Aa’r Jﬁt— Document actualizat in Aprilie 2025
Lo NOTA DE INFORMARE PRIVIND
GENERALI PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

In conformitate cu Regulamentul General pentru Protectia Datelor 2016/679/UE (RGDP)

GENERALI ROMANIA ASIGURARE REASIGURARE S.A. (“Generali Asigurari”) este o Societate autorizata de Autoritatea

de Supraveghere Financiara, administratd n sistem dualist, membra a Grupului Generali, listat in Registrul Grupurilor de

asigurare gestionat de IVASS sub nr. 286, identificatd cu datele de mai jos, cu sediu social in Bucuresti, Sector 1, Piata

Charles de Gaulle nr. 15, etajele 1, 6 si 7, cod postal, 011857, nr. in Registrul Comertului/ EUID: J2007017484401, cod unic

de Tnregistrare 2886621, cod Tnregistrare fiscald RO 2886621, Cod LEI 213800J9BYTZ1Z4YK783, Inmatriculatd n registrul

asiguratorilor: RA-002/2003, Certificatd ISO 9001: 2015; Tel. +4021 312 36 35, Fax +4021 312 37 20, Call center +40372 010

202, www.generali.ro, e-mail: info.ro@generali.com.

Generali Asigurari este parte a Grupului Generali Assicurazioni, alaturi de Generali Societate de Administrare a

Fondurilor de Pensii Private S.A. (numita in continuare “Generali Pensii").

Ambele companii intentioneaza sa ofere clientilor din Romania informatii unitare intr-o maniera integrata.

1. De ce este necesar sa ne furnizezi datele tale cu caracter personal?

Dacé ne furnizezi datele vom putea Tncheia contractul de asigurare dorit de tine si ne vom putea indeplini obligatiile de

asigurator.

2. Care sunt scopurile prelucrarii datelor tale cu caracter personal de céitre Generali Asigurari?

i Sa faca demersurile necesare in vederea incheierii sau reinnoirii unui contract de asigurare, inclusiv ofertare;

ii.  5afurnizeze serviciile de asigurare /reasigurare si sé indeplineasca obligatiile contractuale inclusiv s& stabileasca dreptul
la despagubire, valoarea si sa faca plata acesteia;

iii. Sa transmita ofertele de asigurare direct sau prin intermediul Generali Pensii, doar daca ai acceptat acest lucru (scop de
marketing);

iv. S5a isi indeplineasca obligatiile legale/ sa raspunda solicitarilor autoritatilor (raportari, arhivare, reclamatii etc.);

v.  S5a gestioneze potentialele dispute/litigii in legatura cu polita de asigurare si sa efectueze verificarile, expertizele legale;

vi. 5a efectueze verificarile specifice de antifrauda, prevenirea spalarii banilor, combaterii finantarii terorismului, sanctiunilor
internationale, precum si partajarea acestor date cu entitati din Grupul Generali;

vii. Sa asigure securitatea in spatiile Generali, atunci cand este cazul;

viii. Sa identifice clientii comuni ai Generali Asigurari si Generali Pensii si, In cazuri limitate, sa actualizeze datele proprii;

ix. Imbunatatirea calitatii serviciilor si asigurarea functionalitatii platformelor Generali de comunicare cu clientii;

X.  Scopuri statistice, realizate prin respectarea principiului minimizarii datelor cu prioritizarea datelor agregate;

xi. Sa efectueze verificarile privind starea medicald a asiguratului pentru asigurarile care au aceasta necesitate.

Cu titlu de exemplu, alte activitati specifice serviciilor de asigurare pentru care datele tale ne sunt necesare: calcul

cotatii, managementul riscului, emitere si administrare contracte de asigurare (polite), reamintire scadente, reasigurare,

constatare si solutionare daune, plata despagubirilor sau a altor sume, exercitarea dreptului de regres, indeplinirea obligatiilor

de cunoastere a clientelei, precum si a altor obligatii impuse de lege etc.

3. Care sunt datele tale prelucrate de Generali Asiguriri in functie de tipul de asigurare?

o Date de identificare din actul de identitate sau o Date privind sanatatea, anterioare incheierii politei de asigurare
de pe alte documente: numele si prenume, codul sau de pe parcursul derularii asigurarii, doar daca sunt necesare
numeric personal, data si locul nasterii, seria si numarul  si au legatura cu riscul asigurat. Exemple: starea fiziologica si/sau
documentului, cetdtenia, adresa de domiciliu sau de  patologica, rezultatul unor investigatii si‘sau analize etc. Tn acest

resedinta; sens iti vom solicita si vom avea nevoie de acordul tau;

o Date de contact: adresa de corespondenta, e-mail, o Date de geolocalizare/ date de trafic/ date telematice: IP, date
numar de telefon; GPS, cookies etc.;

o Imaginea silsau vocea ta; o Calitati relevante (spre ex.: angajat, pensionar);

o Date de stare civild, date privind membrii familiei: o Date financiare: rezidenta fiscala, nr. de inregistrare fiscald, contul
numar si/ sau varsta copii etc.; bancar etc.;

o Date privind studiile si formarea/experienta o Date privind bunul asigurat (spre ex.: nr. inmatriculare, adresa
profesionala: locul de munca/activitatea desfasurata; imobil etc.);

Si/sau alte date absolut necesare Tndeplinirii scopurilor de la punctul 2 sau care te privesc, in legatura cu producerea de riscuri
asigurate, date fransmise de tine cu ocazia convorbirilor/ corespondentei/ intalnirilor cu Generali Asigurari.

4. Ce trebuie s faci daca ne transmiti date cu caracter personal ale altor persoane decét ale tale?

Doar atunci cand sunt strict necesare pentru scopurile de la punctul 2, pot fi prelucrate date cu caracter personal ale membrilor
familiei tale si/sau ale unor persoane aflate in intretinerea ta sau ale altor persoane.

Te rugadm sa le transmiti aceasta Noté de informare, pentru a fi informate Tn mod corect si complet in legétura cu prelucrarea
de catre noi a Datelor lor cu Caracter Personal, scopurile si temeiurile prelucrarilor, precum si drepturile acestor persoane.
Avand Tn vedere ca noi nu avem o relatie directa cu aceste persoane si pentru a nu aduce atingere dreptului lor la intimitate,
precum si eforturile disproportionate pe care le-ar presupune efectuarea acestor informéri catre aceste persoane, nu vom
incerca sa comunicam direct cu aceste persoane.

Daca datele cerute de Generali Asiguréri sunt ale copiilor tai minori, aveti in aceasta Nota de Informare toate detaliile pentru
a lua decizia de a comunica sau nu aceste date Societatii Generali Asigurari.

5. Cum procedam daca obtinem datele tale cu caracter personal de la alte terfe persoane?

Pot exista situatii cand datele tale nu sunt primite direct de la tine, ci din surse publice sau de la alte persoane fizice sau
juridice, in legatura cu emiterea sau executarea unei polite de asigurare. Exemple: Putem primi datele tale de la angajatorii
tai sau de la persoane responsabile din cadrul companiei care a contractat polita de asiguréri; de la intermediarul in asigurari.
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Daca esti persoana vatamaté si esti indreptatit la despagubire, putem primi datele tale de la clientul nostru sau de la autoritati.
Sau putem colecta date din surse publice, direct sau prin intermediul unor furnizori de servicii specializate sau a distribuitorilor
de asigurari cu care colabordm pentru respectarea cerintelor legale privind cunoasterea clientelei.

6. Care este temeiul juridic al prelucrarii Datelor personale de catre Generali Asigurari?

(i) Gestionarea unui contract sau pentru a face demersuri inainte de incheierea unui contract (Art. 6(1)(b) GDPR) —
Prelucrarile bazate pe acest temei sunt mentionate in punctul 2 (i —ii);

(i) Consimtamantul tau (Art. 6(1)(a) GDPR) - Prelucrarile bazate pe acest temei sunt mentionate in punctul 1 (jii);

(iify Indeplinirea unor obligatii legale de cétre Generali Asigurari (Art. 6(1)(c) GDPR) - Prelucrarile bazate pe acest temei sunt
mentionate in punctul 2 (iv);

(iv) Interesul legitim al Generali Asigurari (Art. 6(1)(f) GDPR) - Prelucrarile bazate pe acest temei sunt mentionate in punctul
1 (vi - x);

(v) Consimtamantul tdu specific pentru datele medicale (Art. 9(2)(a) GDPR) - Prelucrarile bazate pe acest temei sunt
mentionate in punctul 1 (xi);

(vi) Prelucrarea in interes public major, in baza dreptului Uniunii sau a dreptului intern (Art. 9(2){(g) GDPR).

7. Catre cine transferam Datele tale cu caracter personal?

o Toate autoritatile competente sa solicite si sa primeascé astfel de informatii;

o  Partenerii contractuali ai Generali Asigurari (Exemple: audit, reasigurare, calcul prime, clinici, consultanti, experti,
prestatori de servicii IT, fumizorii de servicii postale/ curierat/mesagerie, transmitere de notificéri, arhivare, servicii de
relatii cu clientii, unitati reparatoare etc.);

o Distribuitorii de asiguréri daca produsul de asigurare este vandut prin distribuitori (agenti, brokeri, alli intermediari);

o Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale (,,PAID”) si/sau Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din
Romania (BAAR), pentru polifele de asigurare obligatorie (PAD sau RCA);

o Entitati care fac parte din Grupul Generali, care indeplinesc pentru noi activitati specifice sau care centralizeaza
anumite informatii privind activitatea noastra in conformitate cu informatiile din prezenta noté de informare.

8. Sunt transferate in straindtate datele tale personale?

Anumite categorii de date cu caracter personal pot fi stocate si prelucrate Tn orice tara in care angajam furnizori de servicii,

utilizénd unul sau mai multe dintre urmatoarele mecanisme:

Clauze contractuale standard ale UE cu un destinatar de date in afara SEE sau Marea Britanie;

Verificarea faptului ca destinatarul a implementat reguli corporatiste obligatorii.

Care este durata de prelucrare a Datelor cu caracter personal?

Pentru etapa de ofertare a unei polite de viata sifsau sanatate: pe perioada ceruta de legislativa fiscala, in cazul Tn

care faci o plata la acest moment sau maxim 6 luni de la data semnérii de cétre Contractant a ofertei de asigurare, dacd

nu exista o plata efectuata.

. Pentru etapa de ofertare a unei polite de asigurare (asigurari generale): perioada de timp de 60 de zile de la data
emiterii ofertei. Exceptie: daca ofertele trebuie pastrate o perioada mai lungé de timp in baza unei prevederi legale.

. Dupa incheierea contractului: pe perioada in care esti Client Generali Asigurari sau PAID (Contractant, Asigurat sau
Beneficiar al despagubirii) si dupa incetarea contractului, pentru o perioada de 10 ani de la ultima tranzactie sau mai mult
pentru exercitarea altor drepturifobligatii contractuale asumate conform legii. Vom péastra datele tale chiar si daca nu ai
incheiat tu contractul, dar efectele contractului de asigurare se produc fata de tine.

»  Date prelucrate in baza consimtaméantului sau a interesului legitim al Generali
o pana la refragerea consimtamantului tdu pentru activitdtile care au la baza acest temei, sub conditia ca datele

respective sa nu fie necesar a fi prelucrate in continuare pentru indeplinirea unor obligatii legale;
0  péana la realizarea scopului de la punctul 2 sub conditia ca dupa acest moment s& nu mai existe obligatii legale de
a retine datele.
10. Care sunt drepturile tale cu privire la datele cu caracter personal?
Drepturile pe care le ai in baza prevederilor GDPR sunt urméatoarele:

-®woo0o

o Dreptul la rectificarea sau actualizarea datelor; o Dreptul de acces |a date;

o Dreptul la stergerea datelor, cdnd sunt Tndeplinite o Dreptul de a modifica sau de a va retrage consimtdmantul cu
o serie de conditii (spre ex. daca datele nu mai sunt  privire la prelucrarea datelor cu caracter personal pentru cazurile

necesare pentru scopurile de mai sus); in care ti-ai exprimat acest consimtamant;
o Dreptul la restrictionarea prelucrarii; o Dreptul la portabilitatea catre tine a datelor;
o Dreptul la opozitie; o Dreptul de a te adresa justitiei;

o Dreptul de a ti se comunica orice rectificare sau o Dreptul de a fi notificat in caz de incélcare a securitatii datelor,
stergere sau restrictionare a prelucrarii;

o Dreptul s& depui o plangere la autoritatea
competenta (ANSPDCP).

11. Cum poti sa ne contactezi in legatura cu datele tale personale?

Pentru mai multe informatii cu privire la datele tale personale, poti inainta o solicitare in atentia Responsabilului pentru protectia
datelor cu caracter personal din cadrul Generali Asigurari:

o prin e-mail la protectiadatelor.ro@generali.com;

o prin posta la adresa: Bucuresti, Sector 1, Piata Charles de Gaulle nr. 15, etajele 1, 6 si 7, Cod postal 011857;

o sau accesand formularul SugestilRaportari aflat pe site: https://www.generali.ro/despre-noi/conformitate/protectia-

datelor- cu-caracter-personal-in-cadrul-generali.
Te rugam sa comunici catre Generali Asigurari orice modificare a datelor tale personale.
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Asigurarea facultativa pentru locuinte “Eurocasa”

Document de informare privind produsul de asigurare (ver. 4/ 10.01.2025)

ali Romania Asigurare Fiea"lgurare S5.A
pe actiuni, autorizata de ASF s

Acest document standardizat contine informatii minime, de baza, cu privire |la produsului de asigurare si nu este unul personalizat. Informatiile
precontractuale si contractuale complete referitoare la produsul de incendiu si alte riscuri sunt prezentate in Oferta de asigurare, respectiv in Polita de
asigurare, Conditiile Generale si Particulare de Asigurare si eventualele acte aditionale ale contractului de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea facultativa a locuintei pentru daune materiale cauzate de producerea riscurilor asigurate: apartament in bloc sau casa/ vild, inclusiv spatiile
comune si anexele, dependintele. La cererea clientulul, se pot asigura i bunurile aflate in locuinta.

E Ce se asigura?

Riscuri de baza:

v incendiu, trasnet, explozie, caderea aparatelor de zbor, fum,
gaz, vapori, cheltuielile de demolare, evacuare, transport
resturi;

v lovirea de citre vehicule ce nu apartin asiguratului;

' caderea accidentala de corpuri (arbori, stalpi) pe locuinta;

v cutremur, inundatii si aluviuni, prabusirea, alunecarea/ surparea
terenului;

v uragan, vijelie, furtund, tromba de aer, grindina;

v’ greutatea (suprasarcina) stratului de zapada/ gheata

v undele de soc provocate de avioane;

v evenimente socio-politice si acte de vandalism.

Acoperiri optionale (valabile daca decideti sa le alegeti):
furt prin efractie, talharie;
furtul cheilor si costurile de inlocuire ale sistemelor de
inchidere;
inundarea din cauza unei defectiuni la instalatiile de apa ale
locuintei sau dintr-un apartament invecinat;
daune cauzate vecinilor prin incendiu/ explozie, si raspunderea
civila a familiei {la locuinta asigurata);
raspunderea civild pentru animale de companie;
raspunderea civila a familiei, extinsa pe teritoriul Romaniei;
defectiuni interne ale centralei termice, ale aparatului de aer
conditionat si/ sau panourilor solare/ centralelor eoliene,
produse accidental;
fenomene electrice pentru echipamente electrice, electronice si
electrocasnice;
spargerea geamurilor de tip termopan;
acoperirea de asistenta tehnicé de urgenta la locuinta
asigurata.

Acoperiri oferite gratuit:
furtul/ talharia cheilor. Costuri de inloculre a sistemelor de
inchidere;
anularea plecarii in calatorie,
cheltuieli de cazare la o alta locatie pentru un timp scurt;
autoconstatare in caz de dauna.

Suma asiguratd este valoarea declarata de client si acceptata de
Generali. Aceasta poate fi stabilita la valoare de inlocuire de nou,
la valoare reald sau la valoarea de piata.

Unde beneficiez de asigurare?

Ce obligatii am?

Ce nu se asigurd?

3 pagube cauzate de infiltratii de apa provenite din exterior;

3 uzurd, ruging, defecte de material/ constructie, erori de
proiectare, trepidatii, tasarea terenului fundatiei sau din preajma
cladirii sif sau ca urmare a variatiei de volum a acestuia datorata
contractiei, inghetului, dezghetului;

% umiditate, igrasie, inghetarea apei in conducte, rezervoare, vase;

i daunele morale, produse cu intentie, de consecinta si indirecte,
lipsa de folosinta sau chirie, amenzi, profituri nerealizate, defecte
ascunse sau orice alte daune ce nu privesc materialitatea
bunurilor asigurate;

% orice cauze care nu au legatura cu riscurile asigurate;

3 afumare, patare sau parlire, din surse normale de caldura;

% demolare, reconditionari, reparatii, restaurari nereusite.

¢ partea din suma asigurata ce este asiguratd prin polita PAD,
pentru riscurile din polita PAD.

Exista restrictii de acoperire?

locuinte ce nu au o polita obligatorie PAD valabila;

locuinte fara ROL fiscal de locuinta;

locuinte incadrate in clasele de risc seismic 1, 2 sau urgentd U1;
locuinte construite din paiantd, chirpici, vaiugd sau aflate la etajele
mansardate ale blocurilor sau locuinte modulare (din containere);
locuinte construite inainte de anul 1920;

locuinte situate la mai putin de 100 m de ape, in zone in care
constructia este interzisa, cu risc cunoscut de inundatii, alunecari
de teren, avalanse, caderi de stanci;

sere, solarii, pavilioane, grajduri, saivane, cotete, cortur, prelate,
copertine, acoperiri/ inchideri din material textil sif sau plastic i/
sau folig, etc.;

constructii degradate, nelocuite, parasite, nefunctionale,
demolabile, de patrimoniu si/ sau monumente istorice;

| unelte, rame ale geamurilor (metalice, PVC, lemn etc.), bunuri din
subsolur, demiseluri;

nu se asigura vehicule inmatriculate/ inmatriculabile, ambarcatiuni,
aparate de zbor, bunuri scoase din uz, bunuri ce constituie
obiectul unui contract de credit;

defecte ce exista deja.

" Pe teritoriul Romaniei (doar locuinte din Romania pentru care se plateste impozit cu ROL fiscal de locuinta).

— furnizarea in scris a informatiilor solicitate de Generali, atat |a incheierea asigurarii cat si la solicitarea unei despagubiri;
— declararea corectd si completa a tuturor informatiilor comunicate cétre Generali;

plata primei de asigurare;

prevenirea producerii evenimentului asigurat, ca si cum nu ar exista o asigurare;

— comunicarea producerii evenimentului asigurat catre Generali in cel mai scurt timp de la producerea acestuia;
— comunicarea in scris a oricaror imprejurari esentiale privind riscul, in maxim 10 zile de la data lurii la cunostinta.
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Cénd si cum platesc?

— anterior datel de incepere a perioadei de asigurare;

in moneda stabilita in polifd pentru plata primelor de asigurare;

prin virament bancar direct in conturile Generali indicate in palita de asigurare;

la intermediarii in asigurari {agenti, brokeri) imputerniciti de Generali sa incaseze primele de asigurare;
= prin POS |a sediile Generali.

E Ccand incepe si cand inceteaza acoperirea?

— incepe |la data fixatd in polita dar nu inainte de ora 00.00 a zilei urmétoare celel in care s-a incasat prima de asigurare/ rata | de primé;
— inceteazd, in mod uzual, dupd 12 luni de la prima zi de valabilitate, respectiv la ora 24.00 a ultimei zile de valabiiitate mentionate in polita.

E Cum pot s reziliez contractul?
— contractul poate fi reziliat, 'n cazul in care i sunt incélcate drepturile din contract, prin transmitersa unel notificar scrise catre Generall, cu indicarea si

explicarea motivului de rezilisre;

— potiinceta contractul si fira a exista o incélcare a drepturilor, notificand in scris Generali de intentia de incetare a contractului, cu respectarea termenului de
preaviz previizut de lege, de cel putin 20 zle;

— In cazul contractelor inchelate la distantd, incetarea se peate face in termen de 14 Zile din ziua incheierii sale, fard penalititi, daca nu s-au produs riscuri
asigurate;

— prinvanzarea locuintel, din pricina inexistente riscului i sau obiectulul asigurat.
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