Document actualizat Tn Aprilie 2025

NOTA DE INFORMARE PRIVIND
PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

GENERALI

In conformitate cu Regulamentul General pentru Protectia Datelor 2016/679/UE (RGDP)

GENERALI ROMANIA ASIGURARE REASIGURARE S.A. (“Generali Asigurari’) este o Societate autorizatd de Autoritatea

de Supraveghere Financiara, administrata in sistem dualist, membra a Grupului Generali, listat in Registrul Grupurilor de

asigurare gestionat de IVASS sub nr. 26, identificata cu datele de mai jos, cu sediu social in Bucuresti, Sector 1, Piata Charles

de Gaulle nr. 15, etaje 1, 6 si 7, cod postal, 011857, nr. in Registrul Comertului J2007017484401, cod unic de inregistrare

2886621, cod Tnregistrare fiscala RO 2886621, Cod LEI 213800J9BYTZ1Z4YK783, Inmatriculata Tn registrul asiguratorilor:

RA-002/2003, Certificata ISO 9001: 2015; Tel. +4021 312 36 35, Fax +4021 312 37 20, Call center +40372 010 202, www.

generali.ro, e-mail: info.ro@generali.com.

Generali Asigurari este parte a Grupului Generali Assicurazioni, alaturi de Generali Societate de Administrare a

Fondurilor de Pensii Private S.A. (numita Tn continuare Generali Pensii”).

Ambele companii intentioneaza sa ofere clientilor din Roménia informatii unitare intr-o maniera integrata.

1. Deceestenecesar sanefurnizezi datele tale cu caracter personal?

Daca ne furnizezi datele vom putea incheia contractul de asigurare dorit de tine si ne vom putea indeplini obligatiile de

asigurator.

2. Caresunt scopurile prelucrarii datelor tale cu caracter personal de catre Generali Asigurari?

i. Sa faca demersurile necesare n vederea incheierii sau reinnoirii unui contract de asigurare, inclusiv ofertare;

ii. Safurnizeze serviciile de asigurare /reasigurare si sa indeplineasca obligatiile contractuale inclusiv sa stabileasca dreptul
la despagubire, valoarea si sa faca plata acesteia;

ii. Satransmita ofertele de asigurare direct sau prin intermediul Generali Pensii, doar daca ati acceptat acest lucru (scop de
marketing);

iv.  Sa fsi Indeplineasca obligatiile legale/ sa raspunda solicitarilor autoritatilor (raportari, arhivare, reclamatii etc.);

v.  Sa gestioneze potentialele dispute/litigii in legatura cu polita de asigurare si sa efectueze verificarile, expertizele legale;

vi. Sa efectueze verificarile specifice de antifrauda, prevenirea spalarii banilor, combaterii finantarii terorismului, sanctiunilor
internationale, precum si partajarea acestor date cu entitati din Grupul Generali;

vii. ~Sa asigure securitatea n spatiile Generali, atunci cand este cazul;

viii. Sé identifice clientii comuni ai Generali Asigurari si Generali Pensii si, in cazuri limitate, s& actualizeze datele proprii;

iX. Imbunatat|rea calltatu serviciilor si asigurarea functlonalltatu platformelor Generali de comunicare cu clientii;

X.  Scopuri statistice, realizate prin respectarea principiului minimizarii datelor cu prioritizarea datelor agregate;

xi.  Sa efectueze verificarile privind starea medicala a asiguratului pentru asigurarile care au aceasta necesitate.

Cu titlu de exemplu, alte activitati specifice serviciilor de asigurare pentru care datele tale ne sunt necesare: calcul

cotatii, managementul riscului, emitere si administrare contracte de asigurare (polite), reamintire scadente, reasigurare,

constatare si solutionare daune, plata despagubirilor sau a altor sume, exercitarea dreptului de regres, indeplinirea obligatiilor

de cunoastere a clientelei, precum si a altor obligatii impuse de lege etc.

3. Care sunt datele tale prelucrate de Generali Asiguréri in functie de tipul de asigurare?

o Date de identificare din actul de identitate sau o Date privind sanatatea, anterioare incheierii politei de asigurare

de pe alte documente: numele si prenume, codul
numeric personal, data si locul nasterii, seria si numarul
documentului, cetatenia, adresa de domiciliu sau de
resedinta;

o Date de contact: adresa de corespondenta, e-mail,
numar de telefon;

o Imaginea si/sau vocea ta;

o Date de stare civila, date privind membrii familiei:
numar si/ sau varsta copii etc.;

o Date privind studiile si formareal/experienta

sau de pe parcursul derularii asigurarii, doar daca sunt necesare
si au legatura cu riscul asigurat. Exemple: starea fiziologica si/sau
patologlca rezultatul unor mvestlgatu si/sau analize etc. In acest
sens iti vom solicita si vom avea nevoie de acordul tau;

o Date de geolocalizare/ date de trafic/ date telematice: IP, date
GPS, cookies etc.;

o Calitati relevante (spre ex.: angajat, pensionar);

o Date financiare: rezidenta fiscala, nr. de inregistrare fiscala, contul
bancar etc.;

o Date privind bunul asigurat (spre ex.: nr. inmatriculare, adresa

profesionala: locul de muncé/activitatea desfasuratg; imobil etc.);

Si/sau alte date absolut necesare indeplinirii scopurilor de la punctul 2 sau care te privesc, in legatura cu producerea de riscuri
asigurate, date transmise de tine cu ocazia convorbirilor/ corespondentei/ intalnirilor cu Generali Asigurari.

4. Cetrebuie safaci daca ne transmiti date cu caracter personal ale altor persoane decét ale tale?

Doar atunci cand sunt strict necesare pentru scopurile de la punctul 2, pot fi prelucrate date cu caracter personal ale membirilor
familiei tale si/sau ale unor persoane aflate in intretinerea ta sau ale altor persoane.

Te rugam sa le transmiti aceasta Nota de informare, pentru a fi informate ih mod corect si complet in legatura cu prelucrarea
de catre noi a Datelor lor cu Caracter Personal, scopurile si temeiurile prelucrarilor, precum si drepturile acestor persoane.
Avand in vedere ca noi nu avem o relatie directa cu aceste persoane si pentru a nu aduce atingere dreptului lor la intimitate,
precum si eforturile disproportionate pe care le-ar presupune efectuarea acestor informari catre aceste persoane, nu vom
fncerca sa comunicam direct cu aceste persoane.

Daca datele cerute de Generali Asigurari sunt ale copiilor tai minori, aveti Tn aceasta Nota de Informare toate detaliile pentru
a lua decizia de a comunica sau nu aceste date Societatii Generali Asigurari.

5. Cum procedam daca obtinem datele tale cu caracter personal de la alte terte persoane?

Pot exista situatii cand datele tale nu sunt primite direct de la tine, ci din surse publice sau de la alte persoane fizice sau
juridice, in legatura cu emiterea sau executarea unei polite de asigurare. Exemple: Putem primi datele tale de la angajatorii
tai sau de la persoane responsabile din cadrul companiei care a contractat polita de asigurari; de la intermediarul in asigurari.
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Daca esti persoana vatamata si esti indreptatit la despagubire, putem primi datele tale de la clientul nostru sau de la autoritati.
Sau putem colecta date din surse publice, direct sau prin intermediul unor furnizori de servicii specializate sau a distribuitorilor
de asigurari cu care colaboram pentru respectarea cerintelor legale privind cunoasterea clientelei.

6. Care este temeiul juridic al prelucrarii Datelor personale de catre Generali Asigurari?

() Executareaunuicontract sau pentru aface demersuriinainte de incheierea unui contract (Art. 6(1)(b) GDPR) — Prelucrarile
bazate pe acest temei sunt mentionate in punctul 2 (i — iii);

(i)  Indeplinirea unor obligatii legale de catre Generali Asigurari (Art. 6(1)(c) GDPR) - Prelucrarile bazate pe acest temei sunt
mentionate Tn punctul 2 (v);

(i) Consimtamantul tau (Art. 6(1)(a) GDPR) - Prelucrarile bazate pe acest temei sunt mentionate in punctul 1 (iv);

(iv) Consimtamantul tau specific pentru datele medicale (Art. 9(2)(a) GDPR) - Prelucrérile bazate pe acest temei sunt
mentionate Tn punctul 1 (xiii);

(v) Interesul legitim al Generali Asigurari (Art. 6(1)(f) GDPR) - Prelucrarile bazate pe acest temei sunt mentionate in punctul
1 (vi - xi);

(vi) Prelucrarea in interes public major, Tn baza dreptului Uniunii sau a dreptului intern (Art. 9(2)(g) GDPR).

. Catre cine transferam Datele tale cu caracter personal?

0 Toate autoritatile competente sa solicite si sa primeasca astfel de informatii;

o Partenerii contractuali ai Generali Asigurari (Exemple: audit, reasigurare, calcul prime, clinici, consultanti, experti,
prestatori de servicii IT, furnizorii de servicii postale/ curierat/mesagerie, transmitere de notificari, arhivare, servicii de
relatii cu clientii, unitati reparatoare etc.);

o Distribuitorii de asigurari daca produsul de asigurare este vandut prin distribuitori (agenti, brokeri, alti intermediari);

o Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale (,,PAID”) si/sau Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din
Romania (BAAR), pentru politele de asigurare obligatorie (PAD sau RCA);

o Entitati care fac parte din Grupul Generali, care indeplinesc pentru noi activitati specifice sau care centralizeaza
anumite informatii privind activitatea noastra in conformitate cu informatiile din prezenta nota de informare.

8.  Sunt transferate in strainatate datele tale personale?

Anumite categorii de date cu caracter personal pot fi stocate si prelucrate in orice tara in care angajam furnizori de servicii,

utilizadnd unul sau mai multe dintre urmatoarele mecanisme:

o Clauze contractuale standard ale UE cu un destinatar de date in afara SEE sau Marea Britanie;

o Verificarea faptului ca destinatarul a implementat reguli corporatiste obligatorii.

9. Careeste duratade prelucrare a Datelor cu caracter personal?

. Pentru etapa de ofertare a unei polite de viata si/sau sanatate: pe perioada ceruta de legislativa fiscala, Tn cazul in
care faci o plata la acest moment sau maxim 6 luni de la data semnarii de catre Contractant a ofertei de asigurare, daca
nu exista o plata efectuata.

. Pentru etapa de ofertare a unei polite de asigurare (asigurari generale): perioada de timp de 60 de zile de la data
emiterii ofertei. Exceptie: daca ofertele trebuie pastrate o perioada mai lunga de timp in baza unei prevederi legale.

. Dupa incheierea contractului: pe perioada in care esti Client Generali Asigurari sau PAID (Contractant, Asigurat sau
Beneficiar al despagubirii) si dupa hcetarea contractului, pentru o perioada de 10 ani de la ultima tranzactie sau mai mult
pentru exercitarea altor drepturi/obligatii contractuale asumate conform legii. Vom pastra datele tale chiar si daca nu ai
incheiat tu contractul, dar efectele contractului de asigurare se produc fata de tine.

. Date prelucrate in baza consimtamantului sau a interesului legitim al Generali
0  pana la retragerea consimtamantului tdu pentru activitatile care au la baza acest temei, sub conditia ca datele

respective sa nu fie necesar a fi prelucrate in continuare pentru indeplinirea unor obligatii legale;
0 péna larealizarea scopului de la punctul 2 sub conditia ca dupa acest moment sa nu mai existe obligatii legale de
a retine datele.
10. Care sunt drepturile tale cu privire la datele cu caracter personal?
Drepturile pe care le ai Tn baza prevederilor GDPR sunt urmatoarele:

o Dreptul la rectificarea sau actualizarea datelor; o Dreptul de acces la date;

o Dreptul la stergerea datelor, cand sunt indeplinite o Dreptul de a modifica sau de a va retrage consimtamantul cu
o serie de conditii (spre ex. daca datele nu mai sunt privire la prelucrarea datelor cu caracter personal pentru cazurile

necesare pentru scopurile de mai sus); in care ti-ai exprimat acest consimtamant;

o Dreptul la restrictionarea prelucrarii; o Dreptul la portabilitatea catre tine a datelor;

o Dreptul la opozitie; o Dreptul de a te adresa justitiei;

o Dreptul de a ti se comunica orice rectificare sau o Dreptul de a fi notificat in caz de incélcare a securitatii datelor;

stergere sau restrictionare a prelucrarii;

0 Dreptul sa depui o plangere la autoritatea
competenta (ANSPDCP).

11. Cum poti sé ne contactezi in legatura cu datele tale personale?

Pentru mai multe informatii cu privire la datele tale personale, poti Thainta o solicitare in atentia Responsabilului pentru protectia

datelor cu caracter personal din cadrul Generali Asigurari:

o prine-mail laprotectiadatelor.ro@generali.com;

o  prin postéa la adresa: Bucuresti, Sector 1, Piata Charles de Gaulle nr. 15, etajele 1, 6 si 7, Cod postal 011857;

o0 sau acceséand formularul Sugestii/Raportari aflat pe site: https://www.generali.ro/despre-noi/conformitate/protectia-
datelor- cu-caracter-personal-in-cadrul-generali.

Te rugam sa comunici catre Generali Asigurari orice modificare a datelor tale personale.

Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.

Societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara, administrata in sistem dualist, membra a Grupului Generali, listat in Registrul Grupurilor
de asigurare gestionat de IVASS sub nr. 26, cu sediu social in Bucuresti, Sector 1, Piata Charles de Gaulle nr. 15, etaje 1, 6 si 7, 011857, Nr. ordine
R.C. J2007017484401, C.U.I. 2886621, C.I.F. RO 2886621, Cod LEI 213800J9BYTZ1Z4YK783, Tel. +4021 312 36 35, Fax +4021 312 37 20, Call center
+40372 010 202, www.generali.ro, E-mail: info.ro@generali.com, Inmatriculatd n registrul asigurdtorilor: RA-002/2003, Certificata ISO 9001:
2015, Capital social subscris 178.999.221,7 lei, integral varsat.
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