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Introducere

În ultimii ani, Grupul Generali a hotărât să-și consolideze angajamentul cu privire la aspectele de 
responsabilitate socială. În urma acestei decizii, compania s-a alăturat unor inițiative internaționale 
precum inițiativa ONU „Global Compact”, Principiile pentru investiții responsabile și Carbon Disclosure 
Project. Au fost definite Politica de mediu a Grupului și principiile privind drepturile oamenilor la care 
face referire Codul; au fost identificate, cu privire la ambele, riscurile specifice și oportunitățile privind 
gestionarea relațiilor cu partenerii contractuali

De aici nevoia de a explica furnizorilor/contractanților abordarea Generali cu privire la cele mai 
importante subiecte sociale și de mediu și de a le explica regulile de conduită ale Grupului în aceste 
domenii. Stabilirea unei rețele bazate pe relații de durată și satisfăcătoare pentru ambele părți cu 
furnizorii/contractanții – cu scopul de a asigura produse și servicii de înaltă calitate – este un obiectiv 
strategic pentru Grup și clădește succesul competitiv.
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Politicile furnizorilor

Acest document evidențiază principiile generale care trebuie să susțină relațiile fructuoase cu 
partenerii contractuali.

Grupul impune partenerilor săi contractuali să se alinieze la politicile sale în timpul activității de 
lucru și să asigure respectarea tuturor nivelurilor lanțului de aprovizionare relevant.

Grupul Generali se dedică desfășurării activității sale cu partenerii contractuali prin respectarea 
următoarelor principii:

1. Corectitudine și onestitate
Grupul Generali își desfășoară activitatea în conformitate cu legislația actuală, etica profesională și 
regulamentul intern. Generali nu acceptă nicio formă de corupție, extorcare sau însușire ilegală.

2. Transparență și imparțialitate
Partenerii contractuali sunt selectați prin intermediul unor proceduri clare, transparente, fiabile și 
nediscriminatorii, folosind doar criterii obiective, documentabile și transparente.
Grupul se angajează să ofere rapid tuturor furnizorilor și potențialilor furnizori acces la informațiile 
necesare pentru a identifica bunurile și serviciile ce vor fi furnizate și la orice schimbări sau 
adăugiri ale specificațiilor de aprovizionare.

3. Evitarea conflictelor de interese
Relațiile dintre companiile Grupului Generali și partenerii lor contractuali sunt guvernate de criterii 
obiective. În niciun caz relațiile personale sau interesele angajaților nu vor influența acordarea unui 
contract sau a unei comenzi. Niciun angajat nu poate obține direct sau indirect niciun beneficiu 
personal din acordarea unui contract de achiziție. Drept urmare, orice beneficiu sau cadou oferit 
sau primit, care poate fi destinat ca instrument de influențare a judecății independente sau a 
conduite părților implicate va fi interzis.



  

  

  

6

4. Concurența loială
Grupul va promova concurența loială și echitabilă în cadrul furnizorilor săi, aceasta fiind destinată 
ca instrument pentru a selecta cei mai buni furnizori ai Grupului și pentru a îmbunătăți calitatea 
bunurilor și serviciilor achiziționate în termeni contractuali satisfăcători. În relațiile sale cu furnizo-
rii, Grupul Generali va respecta principiul sustenabilității. Prin urmare, se va comporta cât mai 
imparțial posibil și nu va abuza de poziția sa dominantă. De asemenea, va acorda prioritate 
nepromovării creării sau continuării pozițiilor dominante sau a dependenței economice a partener-
ilor contractuali.

5. Confidențialitatea
Grupul va menține informațiile confidențiale ale furnizorilor și se va abține de la a căuta să obțină 
date confidențiale, cu excepția cazului în care este autorizată în mod explicit să facă acest lucru 
conform reglementărilor în vigoare.
Angajaților Grupului li se interzice să utilizeze informațiile confidențiale furnizate de furnizori în 
orice scop care nu are legătură cu realizarea sarcinilor lor.

6. Protecția angajaților
Furnizorii vor opera conform principiilor specificate în acest document. Aceștia vor respecta cu 
strictețe toate regulile și regulamentele internaționale aplicabile, inclusiv Convenții Fundamentale 
OIM, Declarația Universală ONU a Drepturilor Omului și regulile și standardele din sectoarele 
comerciale relevante.

În special, furnizorii vor lua la cunoștință drepturile angajaților lor și îi vor trata cu demnitate și 
respect. Aceștia se vor angaja să:

 nu utilizeze și să nu tolereze utilizarea de muncă a minorilor, muncă forțată, obligată sau 
nedeclarată;

 nu implementeze și să nu tolereze orice formă de discriminare pe baza naționalității, sexului, 
rasei și a originilor etnice, a credinței religioase, opiniilor politice, vârstei, sexualității, dizabilității 
sau stării de sănătate în politicile de recrutare și remunerare, accesul la formare, dezvoltarea 
carierei, concedierea sau pensionarea personalului;
 
 acorde personalului dreptul de a stabili și de a se alătura unor organizații de tip sindicate la 
alegerea lor și de a purta negocieri colective cu companie conform regulilor, practicilor și culturilor 
diferitelor țări;
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 asigure un mediu de lucru sigur și sănătos și să adopte măsuri potrivite pentru a preveni orice 
accident sau vătămare a sănătății angajaților;

 respecte legile și standardele aplicabile în sectorul comercial relevant cu privire la programul 
de lucru și sărbătorile legale;

 respecte dreptul personalului la o remunerație decentă;

 furnizeze instruire potrivită pentru personal.

7. Protecția mediului
Generali mai impune furnizorilor săi și să promoveze protejarea mediului prin scăderea impactului 
activității lor prin utilizarea eficientă a resurselor naturale, preferința către energie regenerabilă, 
eliminarea corectă a deșeurilor și reducerea emisiilor de gaze cu efect de seră.

Respectarea cerințelor furnizorilor se va asigura prin proceduri adecvate de monitorizare, care vor 
avea în vedere și profilurile de risc ale diferitelor categorii de furnizori.

În cazul nerespectării principiilor menționate mai sus, Grupul Generali va căuta, în primul rând, să 
ajungă la o soluție cu partenerul contractul prin intermediul dialogului. În cazul în care nu se 
ajunge la un acord sau apar nerespectări serioase, Grupul Generali va aplica sancțiunile necesare, 
ce pot merge până la rezilierea Contractului.
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