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01. Un mesaj din partea Directorului Executiv al Grupului 
 
 
 
 

 
Îmi face plăcere să vă prezint Codul de conduită Generali. 

Acest document, ar trebui să fie privit mai degrabă ca o recunoaștere a identității 

noastre ca echipă și a valorilor cu care ne identificăm cu toții, decât a fi o listă de 

obligații. În plus, acest document ne întărește drepturile de a fi tratați corect și fără 

discriminare, precum și de a lucra împreună spre îndeplinirea obiectivelor unei 

organizații care promovează și recompensează constant etica muncii și cele mai 

bune practici de conducere în interesul tuturor părților sale interesate. 

 
Scopul Generali este proiectat să ghideze alegerile oamenilor cu mult în afara ciclului 

strategic actual și a situațiilor neprevăzute: 

 

PERMITEREA OAMENILOR SĂ DEA 
FORMĂ UNUI VIITOR MAI SIGUR ȘI MAI 
SUSTENABIL, AVÂND GRIJĂ DE VIEȚILE 
ȘI VISURILE ACESTORA. 

 
Un astfel de Scop nobil derivă din, și contribuie la, modelarea culturii Generali. 

Scopul și Cultura Generali ajută la distingerea profesioniștilor care lucrează 

pentru Generali și, ca rezultat, vor conduce la evidențierea întregii organizații, a 

valorii sale, a mărcii Generali și a poziționării sale pe piață. Acestea sunt aspectele 

care permit Generali să obțină încrederea clienților săi pentru a construi relații de 

durată cu aceștia. Acestea reprezintă aspectele pe care noi, în calitate de colegi și 

ființe umane, decidem să le susținem, apărăm și sprijinim. Ele ne conduc 

acțiunile, ne alimentează motivația și ne consolidează legăturile, chiar mai 

departe de simplele interacțiuni de lucru. 

 
Inspiră obiceiuri, inclusiv comportamente vizibile, la care ne angajăm cu toții. 

Comportamentele precum demonstrarea faptului că oamenii sunt implicați 

(“human touch”) și că suntem proprietarii reali ai activităților și proiectelor sunt cele 

care conduc Scopul Generali. 

 
În cele din urmă, Scopul și Cultura Generali sunt reflectate într-un set de reguli, 

dintre care unele sunt prezentate în acest document. Vă invit să citiți Codul de 

conduită, să respectați îndrumările sale, să-l utilizați ca referință în caz de îndoieli 

sau dacă remarcați anumite comportamente neadecvate să le raportați și să 

promovați conținutul acestuia și să-l folosiți împreună cu colegii voștri. 

 
Sunt convins că Codul de conduită Generali, ca una dintre fundațiile identității 

culturale a Grupului, servește drept suport ideal la expertiza, pasiunea și talentul 

fiecăruia dintre colegii din companie pentru a livra cu succes și sustenabilitate, pe 

termen lung și contribuie pozitiv la siguranța tuturor părților interesate și, în cele 

din urmă, pentru a îndeplini Scopul de a permite oamenilor să-și modeleze un 

viitor mai sigur și mai sustenabil având grijă de viețile și de visurile acestora. 

 
Al Dvs., 

 
Philippe Donnet 
Director Executiv al Grupului 
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02. Prevederi comune 

 
Aplicabilitate 

Acest Cod de conduită (denumit în continuare „Codul”) definește regulile fundamentale 
pentru angajații Grupului Generali, inclusiv pentru membrii organismelor de supraveghere și 
de conducere (denumiți colectiv, în continuare, „Angajații”). 

Părțile terțe (consultanți, furnizori, agenți, etc.) care acționează în numele Grupului trebuie 
să respecte principiile stabilite în Cod. 

 
Reglementări de implementare 

Codul este completat de un set de reglementări de implementare disponibile pe 
„WE, Generali Portal”. 

Deși aceste reglementări stabilesc standardele minime de conduită, companiile din Grup 
pot adopta măsuri suplimentare. 

 
Datoria de a se conforma 

Toți Angajații au responsabilitatea de a cunoaște și respecta acest Cod precum și 
celelalte reglementări interne relevante pentru sarcinile și activitățile lor specifice. 

Angajații trebuie să participe la programe  de pregătire inițiale și ulterioare. 

 
Raportarea preocupărilor și gestionarea situațiilor de 
conduită incorecte 

Grupul încurajează pe toată lumea să raporteze preocupările lor cu privire la practicile sau 
acțiunile despre care consideră că este posibil să încalce sau în calcă efectiv legea, Codul 
și alte reglementări interne. 

Rapoartele pot fi întocmite personal sau anonim, în scris sau verbal, iar acestea sunt 
tratate cu strictă confidențialitate conform legii și prevederilor reglementarilor interne 
relevante. 

Represaliile nu sunt tolerate împotriva persoanelor care raportează, facilitatori și părți terțe, 
inclusiv entități juridice, care au legătură cu persoanele care raportează și care ar putea 
suferi represalii într-un context profesional. 

O linie de asistență din partea Grupului pentru informare, menținută de către Funcția 
Responsabil Șef de Conformitate și disponibilă pe site-ul Grupului 
(www.Generali.com) și pe intranet 
(WE, Generali Portal), este stabilită 
și trebuie pusă la dispoziție de 
companiile Grupului pe site-urile și 
intranetul lor.

       

CONSULTAȚI GHIDUL GRUPULUI „RAPORTAREA 
PREOCUPĂRILOR ȘI ANTI-REPRESALII” 
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02. Prevederi comune 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nerespectarea regulilor 

Nerespectarea Codului sau ale reglementărilor de implementare de către Angajați pot duce 
la măsuri disciplinare conform normelor aplicabile locale. 

Nerespectările mai pot duce, de asemenea, și la solicitarea de daune sau la urmăriri penale. 
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Regulile de comportament stipulate în Cod ne afectează activitatea zilnică. 

Pentru orice activitate nouă pe care o realizăm, trebuie să ne punem întrebarea nu 
numai dacă este legală și permisă de normele aplicabile, ci și dacă este conform 
spiritului Codului și a Regulamentelor Interne. 

Nerespectarea Codului pune în pericol activitatea și reputația Grupului. Prin urmare, 
nu ezitați să vă exprimați și să raportați conduitele neadecvate la care ați fost 
martori. 



 
03. 

Reguli de 
conduită 
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Conduita corectă în afaceri 

Grupul își desfășoară activitatea conform legislației, reglementărilor interne și eticii 
profesionale. 

Angajații trebuie să aibă o conduită corectă și onestă, respectând legile 
aplicabile, reglementările interne, prevederile acestui Cod și ale reglementărilor 
de implementare, precum și angajamentele de sustenabilitate ale Grupului. 

Managerii trebuie să acționeze ca modele de urmat și să promoveze o cultură a 
eticii și conformității. 

 

 
CONSULTAȚI „CULTURA NOASTRĂ” PE WWW.GENERALI.COM ȘI 
„POLITICA DE CONFORMITATE A GRUPULUI” 

 
 

 
Sustenabilitatea 

Sustenabilitatea trebuie să facă parte din modul în care luăm decizii, pentru a crea 
valoare pe termen lung, având grijă de mediu și de celelalte părți interesate 
împreună cu performanta financiară. Grupul promovează o cultură a sustenabilității 
în toate sferele sale de influentă în rândul părților interesate. 

Angajații trebuie să acționeze conform angajamentelor fată de sustenabilitate ale Grupului. 

Prin urmare, Angajații trebuie să se angajeze să: 

· recunoască contribuțiile individuale la succesul organizației; 
· aibă în vedere și conduita de mediu, socială și privind guvernanta corporativă 

a partenerilor, inclusiv respectarea Drepturilor Umane, când gestionează 
activitățile Grupului de subscriere, investiții și achiziții; 

· contribuie la protejarea mediului, promovarea unei reduceri a impactului direct și 
indirect asupra mediului al activităților Grupului. 

În plus, Angajații sunt încurajați să se folosească de aptitudinile și expertiza lor pentru a 
trăi în comunitatea lor, pentru a promova integrarea celor mai săraci și dezavantajați, 
având un rol de cetățean corporativ în sprijinul instituțiilor, organizațiilor, asociațiilor demne 
și de patrimoniu cultural. 

 
 
 

 
CONSULTAȚI „POLITICA DE SUSTENABILITATE A GRUPULUI” 
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03. Reguli de conduită 
 

 

Mediul de lucru, diversitatea, echitatea și incluziunea 

Grupul asigură un mediu de lucru stimulant, fără orice fel de discriminare sau 
hărțuire. Diversitatea, echitatea și incluziunea în forța de muncă sunt promovate 
din convingerea colaborării între oameni cu diferite etnii, vârste, abilități, sexe, 
orientări sexuale, culturi, experiențe, competente, personalități, perspective și sunt 
fundamentale pentru atragerea, dezvoltarea și retenția talentelor și pentru a permite 
dezvoltarea și inovarea în afaceri. 

 
Grupul se angajează la procese echitabile și corecte pentru a asigura accesul la tratament 

egal pentru toți Angajații pe toată durata vieților lor profesionale, fără discriminare. 

Procesele de luare a deciziilor în legătură cu recrutarea, formarea, dezvoltarea, evaluarea, 

compensarea, promovarea și numirea se bazează pe merite, performantă, competente și 

comportamente și nu vor fi influențate de caracteristicile individuale (ex.: sex, etnie, 

credință, orientare sexuală, statut, vârstă și abilități). Comunicările către Angajați trebuie 

să fie deschise și corecte. Grupul încurajează dezvoltarea și dobândirea  de abilități și 

competente prin furnizarea de formare continuă, ca parte dintr-un cadru mai larg de 

inițiative de dezvoltare. 

 
Grupul recunoaște libertatea de asociere și negocierea colectivă pentru Angajații săi. 

 
Grupul respinge orice formă de încălcare a Drepturilor Omului, inclusiv exploatarea 

neobișnuită sau în muncă, precum și orice fel de muncă forțată sau obligatorie a minorilor 

și orice alte practici care nu sunt conform principiilor din Inițiativa „Global Compact” a 

ONU și standardele Organizației Internaționale a Muncii (OIM) și de către furnizorii săi. 

 
Grupul promovează cu tărie un mediu corect și transparent în care toată lumea este rugată 

și încurajată să se exprime și să raporteze oricând detectează orice problemă sau 

comportament neadecvat. 

 
Grupul se opune oricărui tip de hărțuire, hărțuire sexuală, intimidare, abuz psihologic sau 
constrângeri. 

 
Toți Angajații sunt responsabili de crearea și promovarea unui mediu primitor, sigur și 

de sprijin în care integritatea, respectul, cooperarea, diversitatea, echitatea și includerea 

sunt urmărite efectiv pentru a îmbunătăți responsabilizarea și implicarea. 

Angajații se vor trata reciproc 

cu respect, evitând 

comportamentele care 

pot dăuna demnității și 

identității alte 

persoane. 

CONSULTAȚI „DIVERSITATE, ECHITATE ȘI 
INCLUZIUNE” PE WWW.GENERALI.COM ȘI „GHIDUL GRUPULUI 

PRIVIND DIVERSITATEA, ECHITATEA ȘI INCLUZIUNEA” 
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Semne de avertizare și anunțuri împotriva hărțuirii 

Trebuie să respingem cu tărie orice comportament lipsit de respect, ținând cont de 
faptul că hărțuirea este determinată de modul în care ceilalți ne percep acțiunile, 
indiferent de intențiile noastre inițiale. 

Astfel, de exemplu, e-mailurile sau mesajele text cu tentă sexuală, gesturile sau 
contactul fizic nedorit, precum și comentariile ofensatoare sau degradante cu 
privire la caracteristici personale sunt interzise și trebuie considerate forme de 
hărțuire, indiferent dacă au fost intenționate ca observații jucăușe sau glume. 

În cazul în care simțiți că sunteți victima oricărui tip de hărțuire, hărțuire sexuală, 
intimidare, abuz psihologic sau represalii: 
· scrieți ceea ce s-a întâmplat (ex.: data, ora, locul, situația, martori) și 

țineți evidenta oricărei conduite neadecvate (ex.: materiale, conversații 
scrise); 

· spuneți clar hărțuitorului că acea conduită este inacceptabilă și trebuie să 
înceteze, subliniind faptul că Grupul se opune cu fermitate oricărei forme 
de hărțuire și că această conduită neadecvată este sancționată sever; 

· dacă hărțuitorul nu încetează conduita neadecvată, nu ezitați să 
raportați situația deoarece este o nerespectare a acestui Cod. 

Rețineți că întotdeauna puteți solicita sprijin de la manager sau de la Funcția de 
Conformitate. 

 
 
 
 

 
Spațiul de lucru 

Grupul asigură un spațiu de lucru sănătos, sigur și securizat. 

Grupul garantează Angajaților săi condiții de lucru corecte, asigurând un mediu sigur și 
sănătos. Angajaților li se solicită să evite comportamentele care pot pune în pericol 
sănătatea sau siguranța oricărei persoane. 

Angajații sprijină eforturile Grupului de a proteja mediul și de a minimiza impactul asupra 
mediului al activităților lor de lucru. 

 

 
CONSULTAȚI „POLITICA DE SECURITATE A GRUPULUI” 
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03. Reguli de conduită 

 
Protecția bunurilor și a datelor 

Bunurile (activele) corporale și necorporale ale Grupului trebuie să fie protejate. 

Bunurile Grupului, inclusiv proprietățile, echipamentele și stocurile trebuie să fie protejate 
de daune și de utilizare neadecvată și trebuie folosite doar în scop lucrativ, cu excepția 
situațiilor în care se obține autorizarea pentru alt scop. 

Informațiile aferente activității, inclusiv oricare dintre cele obținute în îndeplinirea sarcinilor în 
numele Grupului, vor fi tratate confidențial. Angajații trebuie să le gestioneze cu strictă 
confidențialitate și să le divulge doar pe baza nevoii de a cunoaște sau dacă există o 
autorizație specifică. Aceleași reguli se aplică tuturor documentelor ce conțin informații 
confidențiale. 

Proprietatea intelectuală a Grupului (ex.: idei, produse, metodologii, strategii, algoritmi, 
modele AI) trebuie să fie protejate, dacă este cazul, și prin patente, mărci înregistrate și 
drepturi de autor. 

Obligația de a conserva proprietatea intelectuală a Grupului continuă chiar și după 
încheierea angajării în cadrul Grupului. 

Toate datele comerciale trebuie să fie înregistrate corect și complet. Evidentele și 
documentele trebuie să fie disponibile și accesibile la cererea autorităților sau a personalului 
autorizat. 

Evidențele și datele, inclusiv fișierele electronice și e-mailurile, trebuie păstrate atât timp cât 
este impus de legile aplicabile; în situația unor litigii sau inspecții ale autorităților în curs sau 
estimate, acestea trebuie să fie păstrate atât timp cât este necesar. 

Alterarea frauduloasă sau falsificarea oricăror evidențe sau documente este strict interzisă. 
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Divulgarea informațiilor pe baza “nevoii de a știi” înseamnă că accesul la aceste informații 
trebuie permis doar pentru scopuri specifice și legitime. Astfel, oricând suntem rugați să 
divulgăm informații confidențiale, trebuie să verificăm cu atenție scopul solicitării, chiar dacă 
provine de la un alt departament al aceleiași companii. 

Informațiile legate de afaceri trebuie să fie protejate pe toată durata ciclului lor de viată. 
Trebuie să fim atenți la eliminarea documentelor ce conțin informații confidențiale, 
deoarece se aplică aceleași reguli și pentru gestionarea adecvată. 



 
 
 

 
Datele cu caracter personal și confidențialitatea 

Datele cu caracter personal trebuie să fie gestionate adecvat, iar drepturile 
de confidențialitate trebuie respectate. 

Datele cu caracter personal cu privire la părți terțe, clienți, Angajați, furnizori sau altele, trebuie 
să fie gestionate pe baza “nevoii de a știi” și conform legislației locale. 

Datele cu caracter personal trebuie să fie colectate, prelucrate și distribuite doar pentru scopuri 
specificate, legitime și impuse și în măsura și pentru durata pentru care sunt strict necesare. 

Opțiunile și preferințele de confidențialitate specificate de titularul datelor cu caracter 
personal trebuie respectate. 

Este necesară o atenție specifică la transferarea datelor peste granițele naționale, inclusiv 
între companiile Grupului. În general, înainte de a transmite informații, Angajații trebuie să 
verifice ce restricții sunt prevăzute de lege, dacă este cazul, prin consultarea Ofițerului de 
Conformitate, ori de câte ori există vreo nelămurire. 

 
CONSULTAȚI „POLITICA GRUPULUI PRIVIND PROTECȚIA 
DATELOR CU CARACTER PERSONAL” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Conflictele de interese 

Angajații trebuie să acționeze urmărind interesele Grupului. 

Un conflict de interese apare atunci când un Angajat este implicat în activități personale 
sau relații care pot interfera cu abilitatea acestuia de a acționa în cel mai bun interes al 
Grupului. În general, conflictele de interese trebuie să fie evitate și, dacă un conflict este 
inevitabil, acesta trebuie să fie gestionat pentru a evita să fie în detrimentul Grupului. 

Angajații trebuie să fie conștienți de potențialele conflicte ce pot apărea în activitățile 
zilnice și trebuie să le raporteze managerului lor sau Funcției de Resurse Umane. 
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Datele cu caracter personal sunt informații cu privire la o persoană identificată sau 
identificabilă, de exemplu, aspecte privind starea de sănătate și familia, numărul de 
pașaport sau carte de identitate, date bancare. 



 
03. Reguli de conduită 

 

 

În cazul în care au orice îndoieli în legătură 
cu existenta unui conflict de interese, 
aceștia vor solicita clarificări din partea 
managerilor lor sau a Funcției de Resurse 
Umane. 

 
CONSULTAȚI „GHIDUL GRUPULUI CU 

PRIVIRE LA CONFLICTELE DE INTERESE 
ALE ANGAJATILOR” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Măsurile Anti-mită și anti-corupție 

Grupul condamnă și combate toate formele de mită și corupție. 

Angajații trebuie să-și realizeze activitatea într-un mod onest și etic. 

Orice formă de corupție, inclusiv mită și extorcare nu sunt tolerate. 

Astfel, Angajații trebuie să se abțină de la a oferi sau accepta plăți, cadouri, evenimente de 
divertisment sau alte beneficii necuvenite. 

Este întotdeauna interzis să se promită, să se ofere sau să se primească cadouri sub 
formă de bani sau metode plată echivalente sau orice alt fel de valori negociabile. 

Cadourile, evenimentele de divertismentul sau alte beneficii pot fi oferite sau acceptate 
doar în legătură cu activitatea comercială și dacă se consideră a fi obișnuite și adecvate 
circumstanțelor (adică, atunci când sunt rezonabile și respectă legile locale) și nu trebuie, 
în mod normal, să depășească valoarea de 150€ sau o valoare economică locală 
echivalentă. 

Natura activității Grupului impune interacțiunea cu oficiali publici, instituții publice sau 
autorități, reprezentanți ai partidelor politice și ai sindicatelor. În aceste circumstanțe, 
Angajații trebuie să se abțină de la a oferi sau primi, direct sau indirect, orice, cu excepția 
situației în care are legătură cu activitățile comerciale obișnuite și este conform legii și 
practicilor locale comune. Orice cadouri și invitații pentru evenimente de divertisment 
făcute oficialilor publici necesită aprobarea Responsabilului de Combatere a Infracțiunilor 
Financiare. 
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Conflictele de interese apar atunci când noi, membrii familiei noastre sau alte persoane 
apropiate putem obtine un câștig personal ca rezultat al poziției noastre în cadrul Grupului 
sau prin accesul la informații confidențiale, precum și atunci când una dintre rudele 
noastre este angajată datorită influenței sau poziției noastre în companie. 

În plus, conflictele de interese pot depinde de realizarea de activități în afara Grupului, de 
exemplu, în calitate de angajat, director sau consultant al companiilor, fundațiilor sau 
organizațiilor non-profit, se primește o remunerație din partea acelor entități care au deja o 
relație sau așteaptă să intre într-o relație comercială cu Grupul. 



 
 
 
 
 

 
Angajații trebuie să-și informeze managerul direct și Responsabilul de Combatere a 
Infracțiunilor Financiare cu privire la orice tentativă de a oferi sau primi cadouri, 
evenimente de divertisment sau alte beneficii necuvenite care ar putea crea impresia unei 
influențe nepotrivite în deciziile comerciale. 

 

 
CONSULTAȚI „POLITICA GRUPULUI ANTI-MITĂ ȘI ANTI-CORUPȚIE” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Relațiile cu clienții 

Satisfacția clientului este un factor cheie al viziunii strategice de afaceri a Grupului, 
permițând Grupului să-și consolideze și să-și îmbunătățească poziția de conducere. 

În relațiile cu clienții, Angajații trebuie să aibă o conduită corectă și onestă, sinceră și 
profesională și să se abțină de la practici înșelătoare sau frauduloase. 

Angajații trebuie să aibă întotdeauna în vedere cele mai bune interese ale clienților, oferind 
soluții adecvate nevoilor acestora. Conflictele de interese vor fi evitate sau, dacă sunt 
inevitabile, vor fi gestionate pentru a proteja interesele clienților. 

În ceea ce privește propunerea de produse și servicii, Angajații trebuie să facă doar 
afirmații faptice, adevărate, complete și corecte. 

Trebuie acordată asistență post-vânzare, iar aceasta va fi ușor de accesat. 
Satisfacția clientului trebuie să fie monitorizată constant. Noile produse și servicii trebuie 
să fie dezvoltate conform nevoilor în continuă evoluție ale clienților și zonele identificate de 
îmbunătățire. 

Procesul de dezvoltare a produselor și serviciilor trebuie să fie clar definit și trebuie 
adoptat periodic un plan strategic pentru noile produse și servicii de către fiecare 
companie de Grup. 

 
CONSULTAȚI „POLITICA GRUPULUI DE GUVERNANȚĂ ȘI 
SUPRAVEGHERE A PRODUSELOR” 
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Cadourile sunt nepotrivite dacă dau impresia de rea credință sau influență 
neadecvată în deciziile de afaceri. 

Aceleași reguli se aplică și pentru cadouri, evenimente de divertisment și alte 
beneficii care sunt acordate membrilor de familie ai angajaților. 



 
03. Reguli de conduită 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Competiția corectă și măsurile anti-concurențiale 

Grupul recunoaște rolul fundamental al liberei concurențe în ceea ce privește 
sporirea oportunităților comerciale și îmbunătățirea performanței. 

Concurența trebuie să se bazeze pe produse și servicii superioare și pe practici comerciale corecte. 

Angajaților le este interzis să discrediteze concurenții sau produsele sau serviciile acestora, 
sau să manipuleze, să ascundă sau să prezinte o viziune distorsionată a realității pentru a 
obține câștiguri ilicite. 

În plus, practicile și conduitele cu scopul de a restricționa concurența liberă și corectă sunt interzise. 

Angajații trebuie să cunoască legislația aplicabilă privind 
concurența și reglementările anti-concurențiale în relațiile cu 
competitorii, pentru a evita o conduită incorectă. 

În acest scop, Departamentele Juridic și 
Conformitate vor fi consultate pentru clarificări 
privind legea și 
normele locale. 

CONSULTAȚI „POLITICA 
DE CONCURENȚĂ A 
GRUPULUI” 
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La propunerea de produse și servicii către clientii noștri trebuie să actionăm în cel mai bun 
interes al acestora, prin urmare, să-i informăm despre toate aspectele relevante ale 
produsului sau serviciului oferit. 

Mai mult, trebuie să ne asigurăm că clientii sunt informati în mod adecvat înainte, în timpul și 
după vânzare și că aceștia pot să trimită o cerere sau o reclamatie. 

 
 
 

 
Trebuie să considerăm următoarele practici ca fiind anti-concurențiale: 
· toate contractele cu competitorii cu scopul de a fixa prețurile sau primele de asigurare 

sau de a restrictiona tipul și cantitatea de produse sau servicii oferite; 
· toate acordurile cu furnizorii sau agenții cu scopul de a restricționa concurența liberă; 
· schimbul de informații cu competitorii cu privire la strategiile viitoare în legătură cu 

produse sau preturi. 



 
 
 

 
Selecția furnizorilor 

Grupul asigură corectitudine, transparență și atitudinea directă în relațiile cu 
furnizorii săi. 

În relațiile cu furnizorii, Angajații trebuie să aibă o conduită corectă, transparentă și directă și 
să evite situațiile de conflicte de interese. 

Selecția furnizorilor trebuie să se bazeze exclusiv pe principiile de concurență corectă și pe 
calitatea produselor și serviciilor oferite. Furnizorul trebuie să fie monitorizat. 

Furnizorii, produsele și serviciile trebuie evaluate conform criteriilor de etică internaționale 
cu privire la drepturile de muncă și drepturile umane și având în vedere impactul producției 
și metodelor de distribuție asupra mediului înconjurător. 

 
CONSULTAȚI „GHIDUL GRUPULUI CU PRIVIRE LA 
ACHIZITII” 

 

 
Informațiile financiare 

Informațiile financiare complete și corecte reprezintă un mijloc fundamental 
de a permite părților interesate să ia decizii informate în relațiile lor cu Grupul. 

Rapoartele financiare trebuie să fie reale, corecte, complete și în strictă conformitate cu 
Grupul și cu standardele de contabilitate locale. 

Angajații trebuie să gestioneze datele financiare corect și cu onestitate, menținând 
informațiile financiare detaliate și nedenaturate într-un format recuperabil pentru durata 
perioadei de reținere alocată. Alterările frauduloase sau falsificările de evidențe sau 
documente sunt interzise și nu pot fi niciodată justificate. 

Managerii trebuie să promoveze o cultură de control intern asupra raportării financiare. 

Situațiile financiare și alte informații adresate acționarilor, autorităților de reglementare 
și publicului trebuie să fie ușor de înțeles și disponibile public, conform legislației locale 
în vigoare. 
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Obiectivele comerciale trebuie îndeplinite corect și fără alterare frauduloasă sau 
falsificare de orice fel. 

Nu ezitați să raportați conduitele care par să intre în conflict cu această afirmație. 



 
03. Reguli de conduită 

 
Abuzul de piață 

Grupul ia măsuri pentru a preveni utilizarea neadecvată a informațiilor interne și 
asigură gestionarea corectă a tranzacțiilor ce implică valori mobiliare. 

Informațiile interne sunt informații specifice care nu se află în domeniul public și care, dacă 
sunt făcute publice, ar putea influența semnificativ prețul titlurilor de valoare. 

Aceste informații, indiferent dacă au legătură cu o companie din Grup sau cu o altă companie 
din afara Grupului sau titlurile de valoare listate ale acesteia, trebuie să fie tratate cu strictă 
confidențialitate și divulgate pe baza “nevoii de a știi”, conform prevederilor legislației locale. 
Atunci când se află în posesia informațiilor interne, Angajații trebuie să se abțină de la a le 
divulga, cu excepția colegilor lor care au un motiv comercial valabil pentru a le primi. 

Informațiile interne pot fi divulgate și unor părți terțe (avocați, auditori, consultanți, etc.) care 
au nevoia de a le cunoaște în legătură cu un motiv adecvat și care au încheiat acorduri de 
confidențialitate corespunzătoare. 

Angajaților care dețin informații interne li se interzice, direct sau indirect, să tranzacționeze, să 
ofere sfaturi sau să facă recomandări cu privire la titlurile de valoare ale Grupului sau la alte 
titluri de valoare, dacă tranzacțiile se bazează pe astfel de informații. 

Aceleași reguli se aplică indiferent dacă aceștia tranzacționează titluri de valoare în scop 
personal sau în numele Grupului. 

În orice caz, Angajații care plănuiesc să tranzacționeze sau să 
recomande unei persoane să tranzacționeze cu 
titlurile de valoare ale Grupului trebuie să respecte în 
întregime legile aplicabile și politicile Grupului sau 
cele locale. 

CONSULTAȚI „POLITICA 
GRUPULUI PRIVIND 
ABUZUL DE PIAȚĂ” 

 
 
 
 

 
Informațiile interne pot avea în vedere, spre exemplu: 
· rezultate de performanță, în special dacă sunt neașteptate; 
· introducerea iminentă neanunțată a unui nou produs sau serviciu important; 
· modificări ale conducerii executive; 
· modificări ale direcției strategice;  
· modificări în structura capitalului; 
· fuziuni, achiziții sau vânzări de orice active materiale sau companii ale Grupului. 
Documentele ce au legătură cu adunările organismelor de supraveghere și conducere, 
precum și toate documentele aferente deciziilor conducerii superioare conțin, adesea, 
informații interne. Prin urmare, aceste documente trebuie să fie păstrate atât timp cât este 
strict necesar și gestionate în cea mai strictă confidențialitate. 
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Comunicarea cu parteneri externi 

Grupul susține transparența piețelor financiare, asigurând o gestionare atentă a 
comunicărilor cu media, analiștii financiari și publicul. 

Toate comunicările către părțile interesate ale Grupului trebuie să fie directe, la timp și 
corecte. Relațiile cu media, analiștii financiari, agențiile de clasificare, investitorii și 
autoritățile sunt gestionate exclusiv de funcții desemnate specific. 

Angajații trebuie să se abțină de la a furniza informații despre Grup sau documente ce conțin 
orice astfel de informații către orice părți, cu excepția situației în care au autorizație pentru a 
face acest lucru. 

Li se impune Angajaților să se abțină de la a comenta public cu privire la zvonuri despre 
Grup, dacă acestea nu sunt confirmate din surse oficiale. 

 
CONSULTAȚI „POLITICA GRUPULUI PRIVIND SUPRAVEGHEREA DE 
RAPORTARE ȘI DIVULGARE PUBLICĂ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Măsuri pentru combaterea spălării banilor, a finanțării 
terorismului și sancțiunile internaționale 

Grupul se angajează în lupta internațională împotriva spălării de bani și a finanțării 
terorismului, respectând legile și normele privind sancțiunile și opunându-se față de 
orice conduită care ar putea bănuită că susține astfel de infracțiuni financiare. 

Angajații relevanți trebuie să obțină și să mențină cunoștințe potrivite despre clienți, 
inclusiv sursa fondurilor puse la dispoziție pentru tranzacțiile ce fac obiectul politicilor 
Grupului sau legislației. 

Angajații relevanți trebuie să aibă cunoștințe complexe și actuale despre sancțiunile 
internaționale relevante și alte măsuri restrictive adoptate de Uniunea Europeană, 
Națiunile Unite, Statele Unite și jurisdicțiile locale aplicabile împotriva anumitor țări, 
oameni, active sau servicii, precum și despre Cadrul privind apetitul de risc. 
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Postarea de informatii pe retelele de socializare, precum LinkedIn®, Facebook®, X®, 
înseamnă distribuirea de informații către un public larg. Astfel, trebuie să fim foarte 
atenți la divulgarea informațiilor despre Grup atunci când folosim platformele de 
socializare. 



 
03. Reguli de conduită 

 

 
De fiecare dată când Angajații suspectează că partenerul încearcă să folosească 
produsele sau serviciile Grupului în scopuri ilegale, cum ar fi spălarea de bani, finanțarea 
terorismului, evitarea sau eludarea sancțiunilor internaționale, aceștia trebuie să 
informeze imediat Responsabilul cu Combaterea Infracțiunilor 
Financiare.  

CONSULTAȚI „POLITICA GRUPULUI ANTI-SPĂLARE DE BANI ȘI 
PENTRU PREVENIREA FINANTĂRII TERORISMULUI” ȘI 

„POLITICA GRUPULUI PRIVIND SANCTIUNILE INTERNATIONALE” 

 
 
 

 
Inteligența artificială și datele 

Grupul asigură o utilizare etică și fiabilă a datelor, inteligenței artificiale și a 
tehnologiilor digitale. 

Grupul se angajează să dezvolte și să adopte soluții tehnologice care oferă beneficii 
sociale și economice oamenilor, economiei și mediului. Grupul promovează în rândul 
Angajaților săi și al tuturor părților terțe o utilizare responsabilă a inteligenței artificiale și a 
tehnologiilor digitale bazate pe următoarele principii etice: 

· să asigure corectitudinea, diversitatea și nediscriminarea prin evitarea 
prejudecăților neloiale și prin adoptarea de soluții digitale bazate pe date 
obiective menite să îmbunătățească experiența clienților și să aducă valoare 
adăugată tuturor părților interesate, echilibrând diferitele interese ale acestora; 

· să adopte date și algoritmi transparenți și explicabili pentru a oferi clienților și 
tuturor părților interesate explicații semnificative și clare, permițându-le să-și 
adapteze comportamentul și să ia decizii informate; 

· să garanteze supravegherea umană a AI și a tehnologiilor digitale și a mecanismelor 
de guvernanță solide pentru a atenua riscurile operaționale legate de utilizarea 
datelor și a algoritmilor și pentru a ajuta oamenii să-și dezvolte abilitățile; 

· să aplice standardele de guvernanță a datelor, de calitate a datelor și de păstrare a 
evidenței pentru a se asigura că datele utilizate în sistemele AI sunt exacte, 
complete și adecvate și că sunt păstrate înregistrări ale proceselor de gestionare a 
datelor și ale metodologiilor de modelare pentru a permite trasabilitatea și 
auditabilitatea acestora; 

· să promoveze robustețea și performanța tehnologiilor digitale pentru a asigura 
siguranța împotriva daunelor neintenționate și neașteptate și adoptarea de 
tehnologii durabile care contribuie la bunăstarea 
socială și de mediu, chiar și pentru generațiile viitoare. 
 
 

CONSULTAȚI „GHIDUL 
GRUPULUI CU PRIVIRE LA GUVERNANTA 

PRIVIND INTELIGENȚA ARTIFICIALĂ” 
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Prevederi 
finale 
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04. Prevederi finale 

 
 
 

 

Adoptarea și distribuirea 

Codul a fost aprobat de Consiliul de Administrație al Assicurazioni Generali S.p.A.. 
Codul este adoptat de organul administrativ, de conducere sau de supraveghere ale 
fiecărei companii din Grup. 

Directorii executivi sunt responsabili pentru supravegherea implementării Codului și a 
reglementărilor de implementare în conformitate cu cerințele legale locale. 

Codul înlocuiește orice alt cod de conduită existent în cadrul Grupului. Toate politicile 
interne trebuie să respecte prevederile Codului. 

În cazul în care apar conflicte între Cod sau reglementările de implementare și 
legislatia locală, acestea vor fi raportate prompt către Ofițerul de Conformitate al 
Grupului pentru a asigura o rezolvare optimă. 

Ofițerul de Conformitate al Grupului este responsabil să propună Consiliului revizuiri ale 
Codului pentru a fi actualizat la zi. 

Pentru a ne asigura că este ușor accesibil și disponibil publicului, Codul este tradus în 
toate limbile țărilor în care își desfășoară activitatea Grupul și publicat pe site-ul web al 
Grupului (www.Generali.com) și pe site-urile web ale fiecărei companii a Grupului. 

 
Formarea 

Pentru a garanta că Codul și reglementările de implementare sunt înțelese corect și 
aplicate în mod eficient, trebuie organizate programe introductive și anuale de formare 
privind conformitatea. 

Directorii executivi încurajează o conștientizare la scară largă a Codului și a 
reglementărilor de implementare și asigură implicarea tuturor Angajaților în programele 
de formare privind conformitatea. 

Directorii executivi se asigură că fiecare Angajat primește o copie a Codului. 
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