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DOCUMENT INFORMARE PRODUS CASCO RETAIL

Detaliere

Creator de produs

Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.

Denumire
produs/Clasa

Polita de asigurare CASCO pentru autovehicule (Casco Retail)
Asigurari generale —Clasa A3- Asigurari vehicule cu motor, altele decat cele feroviare

Cod intern: P01, P13, P14

Versiune document

Document de informare privind produsul de Asigurare (2/ 24.04.2024)

Obiectul asigurarii

Vehicul autopropulsat cu roti, destinat transportului terestru, cu exceptia celui care circula pe
sine, care se deplaseaza pe drum si, conform legii, este supus inmatricularii. Se pot asigura si
vehicule tractate (remorci, semiremorci si altele asemenea).

Intindere teritorial3

Asigurarea este valabila pe teritoriul Romaniei, daca nu este prevazut altfel in polita de
asigurare. Valabilitatea asigurarii CASCO - inclusiv a clauzelor speciale pentru care s-a optat - se
extinde in afara teritoriului Romaniei, fara plata unei prime suplimentare si fara emiterea unui
act adtional la polita, pe aceeasi perioada si cu aceeasi acoperire teritoriala pentru care
Asiguratul a incheiat tot cu Generali asigurarea obligatorie RCA. Valabilitatea extinderii nu poate|
depasi nici data de expirare a politei RCA, si nici pe cea a asigurarii Casco, prezenta extindere
incetand la data la care expira oricare din aceste 2 polite.

Identificarea pietei
tinta

Piata tinta este reprezentata de clientii interesati sa-si asigurare Casco autovehiculul din
proprietate impotriva unor evenimente neprevazute, ce pot avea un impact financiar asupra
acestora (in lipsa Tncheierii asigurarii). Pentru minimizarea efortului financiar al potentialului
client, recomandam incheierea contractului de asigurare in varianta cu fransiza la daune
partiale. Produsul Casco Generali se adreseaza cu precadere:

- clientilor ce detin autoturisme si/sau autoutilitare cu masa maxima autorizata de
pana la 3,5 tone

- clientilor ce achizitioneaza autovehicule noi sau detin in proprietate autovehicule de
mai mult de 11 luni (rulate)

- clientilor persoane juridice sau persoane fizice (cu varsta de peste 30 de ani)

- clientilor care inregistreaza mai putin de 4 daune pe parcursul unui an asigurativ

Restrictii de acoperire:

- autovehiculele care nu sunt inmatriculate in Romania;

- autovehiculele care sunt utilizate sau detinute de companii ce desfasoara activitati
de: transport persoane (inclusiv taximetrie), rent-a-car (inchiriere), scoala de soferi,
ambulanta, curierat, paza, protectie si interventie, transport de substante
periculoase, drive test/demo car (inclusiv “auto la schimb”) precum si: autoturismele
cu volan, post de conducere pe partea dreapta;

- autovehicule cu vechime mai mare de 10 ani, respectiv 14 ani in cazul reinnoirilor

- autoutilitare cu vechime mai mare de 8 ani, respectiv 10 ani in cazul reinnoirilor

- autovehicule care nu sunt importate oficial in Romania;

- autovehicule ce prezinta avarii preexistente extinse sau componente lipsa precum si
modificari constructive atipice de tip tunning.
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Daune materiale si directe produse bunurilor precizate in polita de asigurare de urmatoarele
riscuri:

Riscuri de baza:

- incendiu, trasnet, explozie;

- furt;

- avarii produse de accident rutier prin coliziunea cu alt (auto)vehicul;

- evenimente naturale: furtuna, uragan, tromba de aer, aluviuni, ploi torentiale, inundatii,
grindina, greutatea stratului de zapada sau gheata, avalansa de zapada, alunecari sau
surpari de teren, cutremur;

- asistenta rutiera ( tractare, transport pasageri).

Acoperiri
Clauze/riscuri optionale:
7

- avarii accidentale produse exclusiv autovehiculului asigurat*®;

- evenimente socio-politice si acte de vandalism*;

- asistenta rutiera extinsa (doar pentru autoturisme);

- autoturism la schimb (doar pentru autoturisme);

- apala motor;

- pierderea/furtul cheilor (doar pentru autoturisme);

- accidente conducator auto si persoane transportate (doar pentru autoturisme si autoutilitare
cu masa maxima admisa pana la 3.500 kg);

- acoperirea daunelor produse in afara drumurilor publice pentru autovehicule care prin
natura lor constructiva si specificatiile tehnice permit utilizarea in afara segmentelor de
drum public;

- acoperirea daunelor produse jantelor si anvelopelor (doar pentru autoturisme).

*Riscul este optional doar pentru autovehicule cu vechime mai mare de 3 ani si valoarea
de nou pana la 50.000 euro.

- sanctiuni comerciale sau acte intentionate

- tulburari civile, revolte, greve, acte de sabotaj, acte de vandalism;

- riscuri nucleare, de razboi, confiscare, riscuri informatice, miniere, subterane, ,offshore”;

- deposedarea permanenta sau temporara care rezulta din confiscari, nationalizari,
exproprieri, sechestrari, distrugere sau avariere sau rechizitionari de catre orice
autoritate constituitd in mod legal;

- daune morale, de durere sau suferinta, punitive si exemplare, amenzi si alte daune cu
caracter personal nepatrimonial;

- cauzate de poluare si contaminare a mediului, chiar daca au fost provocate de
evenimente asigurate;

- daune cauzate direct sau indirect de azbest, terorism;

8 Excluderi

- daunele determinate de reaua intentie sau “culpa grava”;

- furtul vehiculului facilitat de culpa grava in pastrarea cheilor si a documentelor
autovehiculului (in cazul imposibilitatii predarii setului de chei telecomenzi, cheii master,
ClV, talon sau ca urmare a incredintarii acestuia unei terte persoane care nu il
returneaza);

- conducerea fard permis de conducere sau in perioada de suspendare, sub influenta
substantelor psihoactive sau a alcoolului;

- daune provocate in afara drumurilor sau spatiilor special amenajate pentru circulatia,
stationarea sau parcarea autovehiculelor;

- daune provocate de ardere simpla care nu sunt urmate de incendiu;

- daune simulate sau exagerate precum si fapte savarsite cu intentie;
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- daunele survenite in timpul participarii autovehiculului asigurat la evenimente, curse
sau intreceri sportive, la respectivele probe, la verificarile preliminare si/ sau finale,
precum si daunele survenite in timpul conducerii autoturismului pe circuite/piste
special amenajate pentru curse/ intreceri sportive/ testari autovehicule.

- daunele cauzate de materiale sau animale transportate in si pe autovehicul si/sau
vehiculul atasat. Tn interpretarea prezentei excluderi, prin “vehicul” se inteleg incluse:
remorca, semiremorca sau rulota, tractate de autovehiculul asigurat. De asemenea,
se exclud daunele produse autovehiculului asigurat de catre obiectele aflate in
interiorul acestuia.

- daunele produse in timpul operatiunilor de tractare/remorcare activa, precum si prin
manevre de Tmpingere manuald. De asemenea, sunt excluse daunele produse in
timpul operatiunilor de tractare/remorcare pasiva, cu exceptia celor efectuate de
catre societati specializate, cu respectarea normelor legale Tn materie;

- Generali nu despagubeste pierderile, daunele, costurile de orice natura, oricare ar fi
aceasta, cauzate in mod direct sau indirect de catre, care decurg din sau sunt in
legatura cu orice act de terorism, indiferent de orice alta cauza sau orice alt eveniment
care contribuie la pierderi, simultan sau in orice alta succesiune;

- Generali nu despagubeste daunele care reprezinta o amenintare la expunerea la
azbest, in orice forma;

Suma asigurata se stabileste potrivit declaratiei Asiguratului. La stabilirea sumei asigurate:

- pentru autovehiculele noi trebuie luate in considerare factura de achizitie, listele de
preturi ale reprezentantelor sau cataloagele de specialitate;

- pentru autovehiculele vechi se considera valoarea obtinuta din valoarea de nou,
stabilita pe baza facturii de achizitie de nou, listelor de preturi ale reprezentantelor

Modalitatea de sau cataloagele de specialitate, din care se scade procentul de uzurd/depreciere
9 stabilire a Sumei corespunzator vechimii si gradului de exploatare si de intretinere.
Asigurate

Valorile obtinute conform celor de mai sus trebuie sa includa taxe vamale, TVA, accize, etc,
dupa caz.

Echipamentele suplimentare montate la autovehicul se asigura la valoarea din factura de
achizitie sau la valoarea data de listele de preturi ale reprezentantelor sau de cataloagele de
specialitate. Aceste documente trebuie anexate politei de asigurare.

Perioade de
10 valabilitate 1an (de regula)
11 Moneda RON sau EUR
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Termene de plata:

- anterior datei de incepere a perioadei de asigurare (in cazul primei integrale sau ratei
| de prima);

- la datele scadente stabilite in polita de asigurare (pentru ratele de prima ulterioare
ratei l);

Termene si

ivas inceperea valabilitatii conditionat de incasarea primei de asigurare/ rata | a primei de
modalitati de plata P " ’ p g / p

12 a primelor de asigurare.
asigurare Modalititi de plata
- invaluta stabilita in polita pentru plata primelor de asigurare;
- prinvirament bancar direct in conturile Asiguratorului indicate in polita de asigurare;
- laintermediarii in asigurari (agenti, brokeri) imputerniciti de Asigurator sa incaseze
primele de asigurare;

- plata online;
- prin POS la sediile Asiguratorului

14 Reparatia vehiculului avariat, asigurat de catre Societate, se poate face:
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Alegerea unitatii

- Tnorice unitate de specialitate reparatoare cu care Societatea are incheiat contract de

reparatoare prestari servicii (decontare directa), reprezentantd a marcii vehiculului reparat sau
independenta (multi-marca). Lista acestora se gaseste pe site-ul Societatii.

- inalte unitati de specialitate reparatoare decat cele mentionate la pct. a) de mai sus,
cu conditia prezentarii in prealabil a unui deviz estimativ, in baza caruia Societatea fi
va comunica Asiguratului/Beneficiarului nivelul maxim acceptat al despagubirii, tindnd
cont de toate prevederile contractului de asigurare. in calculul cuantumului
despagubirii, nu se va depasi nivelul mediu al preturilor practicate de catre unitatile de
specialitate reparatoare cu care Societatea are contracte de prestari servicii.

Prin reziliere, datorata nerespectarii obligatiilor asumate prin contract (de ex.: neplata
primei/ratelor de prima de catre Contractant sau schimbarea esentiala a imprejurarilor
Metode de incetare referitoare la risc);
15 ale con.tractului de | prinfnstrainarea obiectului asigurat;
asigurare
Inexistenta riscului si/sau obiectului asigurat.
Canale de Canale de distributie:
distributie si
sistemul de - Intermediari principali (brokeri)
16 remunerare si - Intermediari secundari (agenti, agenti afiliati)
comisioanele de - Direct (angajati proprii)
distributie aferente - Online, pe site-ul asiguratorului
produsului
Interval de % de comisioane in functie de canalul de distributie si intermediar
Cadrul de guvernanta respecta prevederile Legii 236/2018 si Normei 22/2021 privind
distributia in asigurari. Produsul, in forma actuala, a parcurs etapele descrise in Procedura de
Dezvoltare Produse si fost aprobat de catre Generali Romania prin forurile competente.
Cadrul de Generali Romania revizuieste periodic produsele de asigurare pe care le ofera sau
17 guvernant3 comercializeaza, evaluand daca acestea respectd nevoile pietei tinta identificate si daca

elementele care au stat la baza definirii acestora se incadreaza in limitele stabilite. In cazul
unor modificari semnificative, asa cum sunt descrise in Procedura de Dezvoltare Produse,
asiguratorul va intocmi versiuni noi ale prezentului document, notificand intermediarii in acest
sens.

Prezentul document este intocmit in baza art.17 din Legea nr. 236/2018 oferind informatii privind produsul de asigurare si procesul
de aprobare a produsului, inclusiv piata tinta identificata.Informatiile pre-contractuale si contractuale complete sunt furnizate in
documentatia Contractului de Asigurare, care cuprind si Conditiile de asigurare, iar ofertarea are la baza conform Directivei privind

distributia de asigurari ( IDD):

- analiza cerintelor si necesitatilor clientilor si evaluarea caracterului adecvat si corespunzator — DNT;

- document de informare standardizat privind produsul de asigurare
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