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» Mesa;
din partea
Group CEO




Mesaj
O1. din partea  * Codul de Conduita

Group CEO

Dragi coleqi,
Imi face placere sa va prezint Codul de conduita Generali.

Acest document, ar trebui sa fie privit mai degraba ca o recunoastere a identitatii noastre ca echipa Si
o recunoastere a valorilor cu care ne identificdm, decét o lista de obligatii. In plus, acest document ne
intareste drepturile de a fi tratati corect si fara discriminare, precum si de a lucra impreuna pentru
obiectivele unei organizatii care in mod constant promoveaza si recompenseaza etica muncii si cel mai
bun management in interesul tuturor partilor interesate.

Scopul Generali este proiectat sa ghideze alegerile oamenilor
mult peste ciclul strategic curent:

astfel incat sa permita oamenilor sa-si modeleze un
viitor mai sigur avand grija de viata si visele lor.

))

Un astfel de scop nobil deriva din, si contribuie la, formarea culturii Generali. Scopul si cultura Generali
ajuta la distingerea profesionistilor care lucreaza pentru Generali, si ca rezultat, se vor conduce la
evidentierea intregii organizatii, a valorii sale, a marcii Generali si a pozitionarii sale pe piata. Asta este
ceea ce permite ca Generali sa castige increderea clientilor sai si sa construiasca o relatie pe viata cu ei.
Ei reprezinta acea tinta catre care noi — ca si colegi si fiinte umane— tintim sa ne ridicam, sa protejam si
sa intarim. Ei ne conduc actiunile, ne alimenteaza motivatia si ne cimenteaza legaturile chiar si dincolo de
simple interactiuni de munca.

De asemenea ei ne inspira deprinderile, inclusiv comportamentele care sunt vizibile si la care aderam cu
totii. Comportamente de natura: “atingerii umane (human touch)” si sentimentul adevaratilor proprietari ai
unor actiuni si proiectelor sunt elemente favorabile scopului Generali.

In cele din urma, scopul si cultura Generali se reflectd intr-un set de regulamente, dintre care unele sunt
mentionate Tn acest document. Va invit sa cititi Codul de Conduita, sa respectati indrumarile sale, sa-I
folositi ca referinta si in cazul in care aveti indoieli sau daca remarcati anumite comportamente nepotrivite
sa le raportati. In acelasi timp ar trebui sa-1 promovati printre colegi si sa-1 consultati.

Sunt convins ca acest Cod de Conduita Generali este unul dintre fundamentele identitatii culturale a
grupului, si serveste ca un suport ideal pentru expertiza, pasiunea si talentul fiecaruia dintre colegii
companiei. Totodata ofera succes si durabilitate pe termen lung si contribuie pozitiv la siguranta tuturor
partilor interesate si in cele din urma pentru realizarea incercarilor oamenilor de a-si modela un viitor mai
sigur avand grija de viata si visele lor.

Al Dvs.,

Philippe Donnet
Group CEO
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» Prevederi
generale




» Aplicabilitate

Acest Cod de Conduita (denumit in continuare ,Cod”) defineste regulile fundamentale pentru angajatii
Grupului Generali, inclusiv pentru membrii organismelor de conducere/management si de supraveghere
(denumite colectiv, in continuare, ,Angajatii’).

Tertele parti (consultantii, furnizorii, agentii, etc.) care actioneaza in numele Grupului sunt obligate sa
adere la principiile stipulate in Cod.

» Regulile Grupului
Codul este completat de un set de reglementari de implementare.

In timp ce acest set de reglementari stabileste standarde minime de comportament, companiile Grupului
pot adopta masuri suplimentare.

p Datoria de a se conforma

Toti Angajatii sunt responsabili pentru cunoasterea si respectarea acestui Cod precum si a altor
reglementari interne relevante pentru sarcinile si activitatile lor.

Angajatii trebuie sa participe la programe de pregatire initiale si ulterioare.

» Raportarea problemelor si conduitelor incorecte

Grupul Tncurajeaza Angajatii sa raporteze preocuparile lor cu privire la practicile sau actiunile despre care
considera ca e posibil sa incalce sau ca incalca efectiv prevederile legale, Codul sau alte reglementari
interne.

Rapoartele pot fi intocmite personal sau anonim, in scris sau verbal si sunt tratate strict confidential,
conform legii si reglementarilor interne relevante.

Nu sunt tolerate represaliile impotriva Angajatilor care raporteaza problemele cu buna-credinta.

Referinta: “Raportarea problemelor si conduitelor incorecte” I

Sa tinem minte

Regulile de comportament stipulate in Cod influenteazé munca noastra zilnica.
Pentru orice activitate noua pe care ne-o asumam, ar trebui sa ne intrebam

nu numai daca ea este legala si permisa de reglementarile in vigoare, ci, de
asemenea, daca respecta spiritul Codului.

Nerespectarea Codului pune in pericol activitatea si reputatia Grupului. Prin urmare,
nu ezitati sa puneti in discutie si sa raportati neregulile la care sunteti martor.

» Nerespectarea regulilor

Nerespectarea Codului sau a reglementarilor de implementare de catre angajati poate atrage dupa sine
actiuni disciplinare, conform reglementarilor locale in vigoare.

Nerespectarea regulilor poate duce, de asemenea, la solicitarea de daune sau la actiuni in instanta.



» Reguli de
conduita




» Conduita corecta in activitate
Grupul isi desfdsoaréa activitatea in conformitate cu legislatia, reglementérile interne si etica profesionala.

Angajatii trebuie sa se comporte corect si onest, respectand legislatia in vigoare, reglementarile interne,
prevederile acestui Cod si regulamentele de implementare, precum si angajamentele de sustenabilitate
ale Grupului. Este de asteptat ca managerii sa actioneze ca modele de comportament si sa promoveze
aceste principii.

Referinta: “Politica de conformitate a grupului” I

P Sustenabilitate

Grupul isi propune sé contribuie la dezvoltarea economica si sociala de calitate, bazata pe respectul pentru
drepturile fundamentale ale omului si pe dreptul la munca, dar si pe protectia mediului. Grupul promoveazé
o culturd a sustenabilitatii in toate sferele de influenta, in mod specific printre Angajatii, clientii si furnizorii
sai.

Astfel, Angajatii sunt dedicati:

sa faca tot ce este posibil fata de colegii lor, promovand dezvoltarea si recunoscand contributiile

individuale la reusita organizatiei;

- sa optimizeze conditiile comunitatilor in care Grupul isi desfasoara activitatea, jucand un rol de
cetatean model ce sustine institutiile, organizatiile si asociatiile;

- sa-si puna aptitudinile si resursele in slujba acelora care sunt cei mai vulnerabili, pentru a promova

integrarea persoanelor celor mai sarace si dezavantajate;

sa ia Tn considerare, de asemenea, comportamentul si principile de guvernare sociald si
- corporatista si de mediu al partenerilor, atunci cand gestioneaza activitatile grupului de subscriere,
investitii si achizitii;

sa contribuie la protectia mediului, promovand o reducere a impactului direct sau indirect asupra
mediului in activitatile lor.

in fiecare an, in Carta Angajamentelor de Sustenabilitate, Grupul si prezintd modelul de sustenabilitate si
isi defineste prioritatile. Angajatii trebuie sa actioneze in concordanta cu angajamentele Grupului si pentru
a obtine viziunea sa de sustenabilitate.

Referinta: regulamentul “Sustenabilitatea grupului” I

» Mediul de lucru, diversitatea si integrarea

Grupul asigurd un mediu de lucru stimulant, faré nici un fel de discriminare sau héartuire. Sunt promovate
diversitatea si integrarea in cadrul fortei de munca, din convingerea cé& o cooperare intre oameni cu diferite
culturi, aptitudini, perspective si experiente este fundamentala in atragerea talentelor, dar si pentru a
permite dezvoltarea si inovatia in activitate.

Continua...
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} Angajatii se vor trata reciproc cu respect, evitdnd conduitele ce pot afecta demnitatea cuiva. Managerii
trebuie s& creeze si sd promoveze un mediu primitor/receptiv si de sustinere, unde sunt efectiv urmarite
integritatea, respectul, cooperarea, diversitatea si integrarea.

Deciziile care privesc angajatii - inclusiv recrutarea, angajarea, formarea, evaluarea si avansarea — sunt
bazate exclusiv pe merit si performante individuale si nu pot fi influentate, de exemplu, de aspecte precum
rasa, etnia, confesiunea religioasa/credinta, orientarea sexuala, starea civila sau vederile politice.

Comunicarea catre Angajati necesita deschidere si corectitudine. Grupul incurajeazd dezvoltarea
capacitatilor si aptitudinilor individuale, prin furnizarea de cursuri de formare profesionala adecvate, ca
parte a unui cadru mai larg de dezvoltare a personalului.

Grupul recunoaste libertatea de asociere si negocierile colective pentru angajatii sai.

Grupul respinge ferm orice forma de munca ilegala sau exploatare, precum si orice fel de munca fortata
sau obligatorie si munca prestata de minori.

Grupul se declara impotriva oricarui tip de hartuire, intimidare si constréangere.

Referinta: “Promovarea diversitatii si integrarii” I

Sa tinem minte

Masurile impotriva hartuirii: semne si anunturi de avertizare

Trebuie sa respingem ferm orice forma de comportament lipsit de respect, avand in
vedere ca hartuirea este determinatéd de modul in care percep altii actiunile noastre,
indiferent de intentiile noastre initiale.

Astfel, de exemplu, mesajele cu text si e-mail-urile cu tenta sexuala, gesturile necuvenite
sau contactul fizic, precum si comentariile ofensatoare sau degradante despre aspectul
fizic sunt interzise si trebuie sa fie considerate forme de hartuire, indiferent daca se
intentioneaza a fi remarci inofensive sau glume.

In cazul in care considerati cd sunteti o victima a oricarui
fel de hartuire, intimidare sau constrangere:

} notati ce s-a intamplat (data, ora, locul, situatia, martorii) Si pastrati probele oricarei
conduite inadecvate (de ex., materiale, conversatii scrise, etc.);

} puneti-i in vedere hartuitorului ca o astfel de conduita este inacceptabila si trebuie
sa se opreasca, punctand faptul ca Grupul se declara ferm impotriva oricarei forme
de hartuire, iar acest comportament necorespunzator este sever sanctionat;

daca hartuitorul nu inceteaza acest comportament necorespunzator, nu ezitati sa
raportati situatia, deoarece reprezinta o violare a Codului.

Amintiti-va ca puteti oricand sa solicitati sprijinul managerului, departamentului de
resurse umane sau Ofiterului de Conformitate.

GENER/
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» Spatiul de lucru
Grupul asigura un spatiu de lucru sanétos, sigur si securizat.

Grupul le garanteaza Angajatilor sai conditii de lucru corecte, asigurdnd un mediu sigur si sanatos.
Angajatii sunt rugati sa evite conduitele care pot periclita sdnatatea si siguranta cuiva.

Angajatii sustin eforturile Grupului de a proteja mediul si de a minimaliza impactul activitatilor pe care le
deruleaza asupra mediului.

) Protectia bunurilor si a datelor
Bunurile (Activele) corporale si necorporale ale grupului trebuie sé fie protejate.

Bunurile Grupului, inclusiv proprietatile, echipamentele si stocurile trebuie protejate de daune si utilizare
defectuoasa, urmand a fi folosite numai in scop lucrativ, in afara de cazul cand se aproba in mod adecvat
un alt tip de utilizare.

Informatiile legate de activitate - inclusiv acele informatii obtinute Tn indeplinirea sarcinilor asumate n
numele Grupului - vor fi tratate ca fiind confidentiale. Angajatii trebuie sa le gestioneze in stricta
confidentialitate si sa le divulge exclusiv conform principiului nevoii de a sti ori daca sunt autorizati in mod
specific Tn acest sens. Aceleasi reguli li se aplica tuturor documentelor continand informatii confidentiale.

Proprietatea intelectuala a Grupului (de ex. ideile, produsele, metodologiile, strategiile, etc.) trebuie sa fie
protejata, daca este nevoie, prin patente, marci comerciale si drepturi de autor.

Obligatia de a pastra proprietatea intelectuala apartinand Grupului raméne in vigoare chiar si atunci cand
se incheie perioada de angajare Tn cadrul Grupului.

Toate datele trebuie inregistrate in mod riguros si complet. Evidentele si documentele trebuie sa fie
disponibile si accesibile la cererea autoritatilor sau personalului autorizat.

Evidentele si datele, inclusiv fisierele electronice si e-mail- urile trebuie pastrate atata vreme cét prevede
legea in vigoare; in eventualitatea Tn care survine un litigiu previzibil ori in curs de derulare sau vreo
inspectie a autoritatilor, acestea trebuie pastrate atat timp cat este necesar.

Modificarea frauduloasa sau falsificarea oricarei evidente sau document este strict interzisa.

Sa tinem minte

Divulgarea informatiilor conform principiului ,nevoii de a sti” inseamna ca accesul la astfel
de informatii trebuie sa fie permis numai pentru anumite scopuri, specificate si legitime.
Astfel, ori de cate ori se solicita divulgarea de informatii, trebuie sa verificati cu atentie

scopul cererii, chiar daca aceasta vine de la un alt departament al aceleiasi companii.

Informatiile legate de activitate trebuie sa fie pastrate in siguranta pe parcursul intregului ciclu
de viata. Trebuie sa acordam atentie in cazul eliminarii/distrugerii de documente continand
informatii confidentiale, de vreme ce se aplica aceleasi reguli pentru gestionarea adecvata.
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» Date si informatii cu caracter personal

Informatiile personale trebuie sé fie gestionate adecvat, iar drepturile referitoare la protectia datelor cu
caracter personale trebuie respectate.

Informatiile personale care se refera la terte parti, fie clienti, angajati, distribuitori, fie alti terti, trebuie sa
fie gestionate in baza principiului ,nevoii de a sti” si in concordanta cu legislatia locala.

Datele personale trebuie colectate, procesate si distribuite numai pentru anumite scopuri specifice,
necesare si legitime si numai in masura in care datele respective sunt absolut necesare.

Optiunile si preferintele cu privire la protectia datelor personale exprimata de catre persoana vizata pentru
orice fel de informatii personale trebuie sa fie respectate. O atentie deosebita este necesara la transferul
de date in afara tarii, inclusiv intre companiile Grupului.

in general, inainte de transmiterea informatiilor, Angajatii sunt rugati sa verifice ce restrictii sunt prevazute
de lege, daca este cazul, consultand Ofiterul pentru Conformitate, ori de céate ori exista vreo nelamurire.

Referinta: reglementarile privind “Protectia datelor cu caracter personal” I

Sa tinem minte

Informatiile personale reprezinta informatii referitoare la un individ identificat sau care fac o
persoana identificabila, de ex: aspecte de sanatate si de familie, numarul si seria
pasaportului si codul numeric personal, seria cartii de identitate, informatii bancare, etc.

Conflicte de interese
Angajatii trebuie s& actioneze urmdarind atingerea intereselor Grupului.

Un conflict de interese se produce atunci cand un Angajat este implicat in activitati sau relatii personale
ce pot afecta capacitatea sa de a actiona in cel mai bun interes al Grupului. in general, conflictele de
interese trebuie evitate si, daca un conflict este inevitabil, acesta trebuie gestionat pentru a evita actele
realizate Tn detrimentul Grupului.

Este de asteptat ca Angajatii sa fie constienti de eventualele conflicte ce pot surveni In activitatile zilnice,
prin urmare trebuie sa le raporteze managerului lor sau Ofiterului de Conformitate. Daca au vreo indoiala in
legatura cu existenta unui conflict de interese, acestia trebuie sa solicite clarificari din partea managerilor
sau a Ofiterului de Conformitate.

Referinta: reglementarile privind “Conflictul de interese” I

l

Continua...
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Sa tinem minte

Conflictele de interese survin atunci cand noi, membrii familiei noastre sau alte persoane
apropiate am putea primi beneficii personale ca urmare a functiei noastre in cadrul Grupului
sau a accesului nostru la informatii confidentiale, precum si atunci cand una dintre rudele

noastre este angajata datorita influentei sau pozitiei noastre in companie.

Mai mult decét atat, conflictele de interese pot depinde de activitatile din afara Grupului,
de exemplu atunci cand, in calitatea de angajat, director ori consultant al companiilor,

al fundatiilor sau organizatiilor non-profit, se primeste o remuneratie din partea acelor
entitati care fie au deja o relatie de afaceri cu Grupul, fie asteapta sa stabileasca o relatie
comerciala cu acesta.

» Masurile anti-mita si anti-coruptie
Grupul condamna si combate toate formele de mita si coruptie.
Angajatii trebuie sa-si desfasoare activitatea intr-o maniera onesta si etica.

Nici o forma de coruptie, inclusiv mita si extorcarea, nu sunt tolerate. Astfel, Angajatii trebuie sa se abtina
de la oferirea sau acceptarea de plati necuvenite, cadouri, evenimente de divertisment sau alte beneficii.

Este intotdeauna interzis sa se promita, sa se ofere sau sa se accepte cadouri sub forma unor sume in
numerar sau metode de plata echivalente sau orice alt fel de valori negociabile.

Cadourile, evenimentele de divertisment sau alte beneficii pot fi oferite sau acceptate numai in legatura
cu activitatea de business si daca sunt considerate o practica normala si adecvata circumstantei (de ex.
atunci cand sunt rezonabile si sunt conforme cu legislatia locala) si nu trebuie sa depaseasca, in mod
normal, valoarea de 100 €.

Natura activitatii Grupului necesita interactiunea cu Oficiali din sectorul public, institutii publice sau
autoritati publice, reprezentanti ai partidelor politice si ai uniunilor sindicale. in astfel de circumstante,
Angajatii trebuie sa se abtina de la oferirea sau primirea, direct sau indirect, a oricarui lucru, in afara de
cazul cand nu se afla in legatura cu activitatile obisnuite si doar daca se respecta legislatia si practicile
locale obisnuite. Orice cadouri si invitatii la evenimente de divertisment facute Oficialilor din sectorul public
necesitd aprobarea Ofiterului de Conformitate.

Angajatii trebuie s&-si informeze superiorul direct si Ofiterului de Conformitate despre orice incercare de
a da sau de a primi cadouri necuvenite, distractii sau alte beneficii ce pot crea impresia de influenta
nepotrivita in luarea deciziilor care privesc activitatea.

Referinta: reglementarile privind “Anti-bribery and anti-corruption”l

l

Continua...
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Sa tinem minte

Cadourile sunt inadecvate daca dau impresia de rea-credinta sau influenta nepotrivita in
luarea deciziilor Tn cadrul activitatii.

Aceleasi reguli se aplica cadourilor, evenimentelor de divertisment si altor beneficii ce sunt
oferite membrilor de familie ai angajatilor.

» Relatiile cu clientii

Satisfactia clientului este un factor-cheie al viziunii strategice de business a Grupului, care 1i permite
Grupului s& isi consolideze si s& isi imbunétateasca pozitia de lider.

in relatiile cu clientii, Angajatii trebuie sa aiba un comportament corect si onest, deschis si profesionist si
sa se abtina de la practici inselatoare sau amagitoare.

Angajatii trebuie sa ia intotdeauna in considerare interesele clientilor, oferind solutii adecvate nevoilorlor.
Conflictele de interese vor trebui evitate sau, daca sunt inevitabile, vor fi gestionate corespunzator, n asa
fel incat sa fie protejate interesele clientilor.

in ceea ce priveste propunerea de produse si servicii, Angajatii trebuie sa facad declaratii numai daca
acestea sunt complete, oportune, corecte si reale.

Asistenta post-vanzare trebuie sa fie asigurata si usor accesibila.

Satisfactia Clientului trebuie sa fie monitorizata constant. Noile produse si servicii trebuie sa fie dezvoltate
n acord cu nevoile clientilor si a ariilor de imbunatatire identificate.

Procesul de dezvoltare a produselor si serviciilor trebuie sa fie clar definit, fiecare companie a Grupului
urméand sa adopte periodic un plan strategic de noi servicii si produse.

Sa tinem minte

Atunci cand propunem clientilor nostri produse si servicii, este de dorit sa actionam in cel

mai bun interes al acestora, asadar ii vom informa asupra tuturor aspectelor relevante in
legatura cu produsele sau serviciile oferite.

Prin urmare, trebuie sa ne asiguram ca toti clientii sunt informati Tn mod adecvat Thainte, in
timpul si dupa incheierea tranzactiei vanzare si ca ei pot depune in mod liber documentele
pentru un dosar de dauna sau pot trimite o reclamatie.
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Competitia corecta si masurile anti-concurentiale

Grupul recunoaste rolul fundamental al liberei concurente in cresterea oportunitatilor de afaceri si al
performantei.

Competitia trebuie sa se bazeze pe produse si servicii superioare si pe practici comerciale corecte.
Angajatilor le este interzis sa discrediteze concurenta sau vreunul dintre produsele si serviciile acesteia
ori s& manipuleze, sa ascunda sau sa prezinte o viziune distorsionata a realitatii, pentru a obtine avantaje
ilicite.

Mai mult decéat atat, practicile si conduitele care afecteaza o competitie corecta si libera sunt interzise.

Angajatii trebuie sa cunoasca legislatia n vigoare privind competitia, precum si reglementarile anti-trust in
relatiile cu competitorii, pentru a evita o conduita incorecta. In acest sens, trebuie consultat Departamentul
Juridic si Ofiterul de Conformitate asupra legislatiei si reglementarilor locale.

Referinta: reglementarile privind “Masurile anti-concurentiale” I

Sa tinem minte

Trebuie sa consideram ca fiind practici anti-concurentiale urmatoarele:

<

4
2

toate contractele cu competitorii care tintesc sa fixeze preturile si primele de asigurare
sau care restrictioneaza felul ori cantitatea de produse sau servicii ce sunt oferite;

toate contractele cu furnizorii sau agentii menite sa restrictioneze libera concurenta;

schimbul de informatii cu competitorii despre strategiile viitoare cu privire la produse
sau preturi.

Selectia furnizorilor
Grupul asigura corectitudinea, transparenta si onestitatea n relatiile cu furnizorii.

in relatiile cu furnizorii, Angajatii sunt obligati sa aiba un comportament corect, transparent si onest/direct
si sa evite situatiile de conflicte de interese.

Selectia furnizorilor trebuie sa fie exclusiv bazata pe principiile liberei concurente si pe calitatea produselor
si serviciilor oferite.

Calitatea produselor si serviciilor trebuie sa fie evaluata conform criteriilor etice internationale referitoare
la dreptul la munca si la drepturile omului si se va lua in considerare impactul productiei si metodelor de
distributie asupra mediului inconjurator.

Referinta: “Codul Etic pentru furnizori al Grupului Generali” I

15
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» Informatii financiare

Informatiile financiare complete si corecte reprezinta niste mijloace fundamentale care le permit partilor
interesate sa ia decizii informate in relatiile lor cu Grupul.

Rapoartele financiare trebuie sa fie exacte, corecte, complete si in strictd conformitate cu standardele
contabile locale si ale Grupului.

Angajatii trebuie sa gestioneze datele financiare in mod onest si cu acuratete, mentinand informatiile financiare
detaliate si nedistorsionate, intr-un format recuperabil, pe durata perioadei de retentie date. Modificarile
frauduloase sau falsificarile de evidente sau documente sunt interzise si nu pot fi niciodata justificate.

Este de asteptat ca managerii sa promoveze o cultura a controlului intern in ceea ce priveste raportarile
financiare.

Situatiile financiare si alte informatii Tnaintate actionarilor, autoritatilor de reglementare si opiniei publice
trebuie sa fie usor de inteles si disponibile catre public, conform legislatiei locale n vigoare.

Sa tinem minte

Tintele si obiectivele de business trebuie sa fie atinse corect si fara vreo modificare
frauduloasa sau falsificare de orice fel.

Nu ezitati sa raportati conduitele care par sa intre in conflict cu aceasta declaratie.

Gestionarea informatiilor interne

Grupul promoveazé masuri pentru a preveni utilizarea improprie a informatiilor interne si pentru aasigura
tfranzactionarea corecté a actiunilor implicate Tn franzactii.

Informatiile interne reprezinta informatii specifice ce nu sunt de domeniul public, dar, daca sunt facute
publice, pot influenta semnificativ pretul actiunilor.

Astfel de informatii, indiferent daca sunt legate de o companie a Grupului sau de o companie din  afara
Grupului ori de actiunile lor listate, trebuie tratate cu stricta confidentialitate si divulgate doar in
conformitate cu principiul ,nevoii de a sti”, in concordanta cu prevederile legislatiei locale.

Atunci cand se afla in posesia unor informatii interne, Angajatii trebuie sa se abtind de la divulgarea
acestora cu exceptia catre colegii lor, respectiv acelora care au un motiv de business valabil pentru a
le primi. Informatiile interne pot, de asemenea, sa fie divulgate catre terte parti (avocati, auditori,
consultanti, etc.) care au nevoie sa le cunoasca, avand o motivatie adecvata, si care incheie contracte de
confidentialitate corespunzatoare.

Continua...
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Angajatii care se afla in posesia unor informatii interne au interdictia de a gestiona, direct sau indirect, sau
de a oferi indicatii ori de a face recomandari asupra actiunilor Grupului sau a altor tipuri de titluri de valoare,
daca tranzactile se bazeazd pe astfel de informatii. Aceleasi reguli se aplica indiferent daca se
tranzactioneaza actiuni in scopuri personale sau in numele/interesul Grupului.

in orice caz, Angajatii ce planuiesc sa tranzactioneze sau sa recomande cuiva sa tranzactioneze actiunile
Grupului trebuie sa se conformeze complet legislatiei in vigoare si politicilor Grupului, precum si celor locale.

Sa tinem minte

Informatiile interne se refera, de exemplu:

<

)

Rezultatele financiare, in special daca acestea sunt neasteptate;

introducerea iminenta, neanuntata, a unui nou si important produs sau serviciu;
schimbarile survenite in conducerea executiva;

modificarile directiei strategice;

schimbarile Tn structura capitalului;

fuziuni, achizitii sau vanzari ale oricarui activ sau companie a Grupului.

Documentele legate de sedintele organismelor de supraveghere si de conducere, precum Si
toate documentele aferente deciziilor managementului contin adesea astfel de informatii.
Astfel de documente trebuie, prin urmare, sa fie pastrate doar atata vreme cat este absolut
necesar si gestionate in strictd confidentialitate.

4

Comunicarea cu partenerii externi

Grupul sustine transparenta pietelor financiare, asigurand un management atent al comunicérilor cu presa,
analistii financiari si opinia publica.

Toate comunicarile catre partile interesate din sfera Grupului trebuie sa fie sincere, exacte si transmise in
timp util. Relatiile cu media, analistii financiari, investitorii si autoritatile sunt gestionate exclusiv de functiile
desemnate special in acest sens. Angajatii trebuie sa se abtina de la oferirea de informatii despre Grup
sau de documente cu orice fel de continut, catre acesti terti, cu exceptia situatiei in care sunt autorizati
sa o faca.

Angajatilor li se cere sa se abtina de la comentarii publice asupra zvonurilor despre Grup, daca acestea
nu sunt confirmate din surse oficiale.

!
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Sa tinem minte

Postarea de informatii pe retelele de socializare, precum Linkedin®, Facebook®, Twitter®
etc. presupune raspandirea de date catre o gama larga de subiecti. Astfel, trebuie sa fim
foarte atenti Tn ceea ce priveste divulgarea de informatii despre Grup, atunci cand utilizam
site-urile media de socializare.

» Masurile pentru combaterea spalarii banilor, a finantarii
terorismului si a sanctiunilor internationale

Grupul este angajat in lupta internationald impotriva spélérii banilor si finantérii terorismului, respectand
legile si reglementérile privind sanctiunile, opunéndu-se oricarei actiuni ce poate fi bdnuitd c& sustine
astfel de infractiuni.

Angajatii responsabili trebuie sa obtina si sa pastreze informatii adecvate asupra clientilor si intelegerea
tranzactii Tn conformitate cu standardele Grupului si legislatiei locala in vigoare.

in orice moment, Angajatii care suspecteaza ca tertii incearca sa utilizeze produsele si serviciile Grupului
in scopuri ilegale, precum spalarea de bani sau finantarea terorismului, trebuie sa informeze prompt
Ofiterul de Conformitate si/sau Ofiterul Responsabil de Combaterea Spalarii banilor.

__ responsabili trebuie sa posede cunostinte complete si actualizate despre astfel de masuri
Angajatii  adoptate de Uniunea Europeana, Natiunile Unite, Statele Unite si jurisdictia locala aplicabil

restrictive anumitor tari, oameni, active sau servicii.
mpotriva

Referinta: reglementarile privind
“Combaterea spalarii banilor” si
“Sanctiunile internationale”
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» Prevederi
finale




I
Adopta;ea si distributia

Codul a fost aprobat de catre Consiliul Director al Assicurazioni Generali S.p.A.
Directorul executiv al Grupului este responsabil pentru adoptarea Regulamentului Grupului.

Codul si Regulamentul Grupului sunt adoptate de organismele de supraveghere, de cele de conducere
sau de cele administrative ale fiecarei companii a Grupului.

Directorii executivi sunt responsabili pentru supravegherea implementarii Codului si a reglementarilor
implementate in concordanta cu cerintele legale locale.

Codul Tnlocuieste orice alt cod de conduita existent in cadrul Grupului. Toate politicile interne trebuie sa
se conformeze prevederilor Codului.

in situatia in care Codul si Regulamentul Grupului intra in conflict cu legislatia locala, aceste contradictii
trebuie raportate prompt catre Ofiterul de Conformitate al Grupului, pentru a se asigura o rezolvare optima.

Ofiterul de Conformitate al Grupului este responsabil cu propunerea de revizuiri ale Codului adresate
Consiliului, astfel incat Codul sa fie in permanenta actualizat.

Pentru a ne asigura ca este usor accesibil si disponibil opiniei publice, Codul este tradus Tn toate limbile
tarilor unde Grupul opereaza si este publicat pe site-ul web al Grupului — www.generali.com —precum si
pe site-urile web ale fiecarei companii a Grupului.

» Formarea

Pentru a garanta faptul ca acest Cod si reglementarile implementate sunt intelese in mod adecvat Si
aplicate corespunzator, trebuie organizate anual programe de pregatire atat introductive, cat si
recapitulative.

Echipele de management asigura distribuirea si informare vastad a Codului si a reglementarilor de
implementare, si sprijina implicarea tuturor Angajatilor in programele de pregatire.
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