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01.Un mesaj din partea Directorului Executiv al Grupului

Tmi face placere s& va prezint Codul de conduitd Generali.

Acest document, ar trebui sa fie privit mai degrabé ca o recunoastere a identitatii
noastre ca echipa si a valorilor cu care ne identificam cu totii, decat a fi o lista de
obligatii. Tn plus, acest document ne intareste drepturile de a fi tratati corect si fara
discriminare, precum si de a lucra impreuna spre indeplinirea obiectivelor unei
organizatii care promoveaza si recompenseaza constant etica muncii si cele mai
bune practici de conducere in interesul tuturor partilor sale interesate.

Scopul Generali este proiectat sa ghideze alegerile oamenilor cu mult in afara ciclului
strategic actual si a situatiilor neprevazute:

PERMITEREA OAMENILOR SA DEA
FORMA UNUI VIITOR MAI SIGUR S| MA|
SUSTENABIL, AVAND GRIJA DE VIETILE
SI VISURILE ACESTORA.

Un astfel de Scop nobil deriva din, si contribuie la, modelarea culturii Generali.
Scopul si Cultura Generali ajuta la distingerea profesionistilor care lucreaza
pentru Generali si, ca rezultat, vor conduce la evidentierea intregii organizatii, a
valorii sale, a marcii Generali si a pozitionarii sale pe piata. Acestea sunt aspectele
care permit Generali sa obtina increderea clientilor sai pentru a construi relatii de
durata cu acestia. Acestea reprezintd aspectele pe care noi, in calitate de colegi si
fiinte umane, decidem sa le sustinem, aparam si sprijinim. Ele ne conduc
actiunile, ne alimenteaza motivatia si ne consolideaza legaturile, chiar mai
departe de simplele interactiuni de lucru.

Inspira obiceiuri, inclusiv comportamente vizibile, la care ne angajam cu totii.
Comportamentele precum demonstrarea faptului ca oamenii sunt implicati
(“human touch”) si ca suntem proprietarii reali ai activitatilor si proiectelor sunt cele
care conduc Scopul Generali.

in cele din urma, Scopul si Cultura Generali sunt reflectate intr-un set de reguli,
dintre care unele sunt prezentate in acest document. Va invit sa cititi Codul de
conduita, sa respectati indrumarile sale, sa-I utilizati ca referintd in caz de indoiel
sau daca remarcati anumite comportamente neadecvate sa le raportati si sa
promovati continutul acestuia si sa-I folositi Tmpreuna cu colegii vostri.

Sunt convins c& Codul de conduita Generali, ca una dintre fundatiile identitatii
culturale a Grupului, serveste drept suport ideal la expertiza, pasiunea si talentul
fiecaruia dintre colegii din companie pentru a livra cu succes si sustenabilitate, pe
termen lung si contribuie pozitiv la siguranta tuturor partilor interesate si, in cele
din urma, pentru a indeplini Scopul de a permite oamenilor sa-si modeleze un
viitor mai sigur si mai sustenabil avand grija de vietile si de visurile acestora.

Al Dvs.,

Philippe Donnet

Director Executiv al Grupului
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02. Prevederi comune

Aplicabilitate

Acest Cod de conduitd (denumit in continuare ,Codul”) defineste regulile fundamentale
pentru angajatii Grupului Generali, inclusiv pentru membrii organismelor de supraveghere si
de conducere (denumiti colectiv, in continuare, ,Angajatii’).

Partile terte (consultanti, furnizori, agenti, etc.) care actioneaza in numele Grupului trebuie
sa respecte principiile stabilite in Cod.

Reglementari de implementare

Codul este completat de un set de reglementari de implementare disponibile pe
-~WE, Generali Portal”.

Desi aceste reglementari stabilesc standardele minime de conduita, companiile din Grup
pot adopta masuri suplimentare.

Datoria de a se conforma

Toti Angajatii au responsabilitatea de a cunoaste si respecta acest Cod precum si
celelalte reglementari interne relevante pentru sarcinile si activitatile lor specifice.

Angajatii trebuie sa participe la programe de pregatire initiale si ulterioare.

Raportarea preocuparilor si gestionarea situatiilor de
conduita incorecte

Grupul incurajeaza pe toata lumea sa raporteze preocuparile lor cu privire la practicile sau
actiunile despre care considera ca este posibil sa incalce sau in calca efectiv legea, Codul
si alte reglementari interne.

Rapoartele pot fi intocmite personal sau anonim, in scris sau verbal, iar acestea sunt
tratate cu stricta confidentialitate conform legii si prevederilor reglementarilor interne
relevante.

Represaliile nu sunt tolerate impotriva persoanelor care raporteaza, facilitatori si parti terte,
inclusiv entitati juridice, care au legatura cu persoanele care raporteaza si care ar putea
suferi represalii intr-un context profesional.

O linie de asistenta din partea Grupului pentru informare, mentinuta de catre Functia
Responsabil Sef de Conformitate si disponibila pe site-ul Grupului
(www.Generali.com) si pe intranet

(WE, Generali Portal), este stabilita CONSULTATI GHIDUL GRUPULUI ,RAPORTAREA

Si trebwglpugé la ?i_spozi’;_ie de.I _ PREOCUPARILOR S| ANTI-REPRESALII”

companiile Grupului pe site-urile si

intranetul lor. /
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02.Prevederi comune

Regulile de comportament stipulate in Cod ne afecteaza activitatea zilnica.

Pentru orice activitate noua pe care o realizam, trebuie sa ne punem intrebarea nu
numai daca este legala si permisa de normele aplicabile, ci si daca este conform
spiritului Codului si a Regulamentelor Interne.

Nerespectarea Codului pune n pericol activitatea si reputatia Grupului. Prin urmare,

nu ezitati sa va exprimati si sa raportati conduitele neadecvate la care ati fost
martori.

Nerespectarea regulilor

Nerespectarea Codului sau ale reglementarilor de implementare de catre Angajati pot duce
la masuri disciplinare conform normelor aplicabile locale.

Nerespectarile mai pot duce, de asemenea, si la solicitarea de daune sau la urmariri penale.

8|
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Conduita corecta in afaceri

Grupul isi desfasoara activitatea conform legislatiei, reglementarilor interne si eticii
profesionale.

Angajatii trebuie sa aiba o conduita corectd si onesta, respectand legile
aplicabile, reglementarile interne, prevederile acestui Cod si ale reglementarilor
de implementare, precum si angajamentele de sustenabilitate ale Grupului.

Managerii trebuie sa actioneze ca modele de urmat si sa promoveze o cultura a
eticii si conformitatii.

/CONSULTA'[I ,CULTURA NOASTRA” PE WWW.GENERALI.COM S

»POLITICA DE CONFORMITATE A GRUPULUI”

Sustenabilitatea

Sustenabilitatea trebuie sa faca parte din modul in care luam decizii, pentru a crea
valoare pe termen lung, avand grija de mediu si de celelalte parti interesate
impreuna cu performanta financiara. Grupul promoveaza o cultura a sustenabilitatii
in toate sferele sale de influenta in randul partilor interesate.

Angaijatii trebuie sa actioneze conform angajamentelor fatd de sustenabilitate ale Grupului.

Prin urmare, Angajatii trebuie sa se angajeze sa:
recunoasca contributiile individuale la succesul organizatiei;
aiba in vedere si conduita de mediu, sociala si privind guvernanta corporativa
a partenerilor, inclusiv respectarea Drepturilor Umane, cand gestioneaza
activitatile Grupului de subscriere, investitii si achizitii;
contribuie la protejarea mediului, promovarea unei reduceri a impactului direct si
indirect asupra mediului al activitatilor Grupului.

In plus, Angajatii sunt incurajati sa se foloseasca de aptitudinile si expertiza lor pentru a
trai in comunitatea lor, pentru a promova integrarea celor mai saraci si dezavantajati,
avand un rol de cetatean corporativ in sprijinul institutiilor, organizatiilor, asociatiilor demne
si de patrimoniu cultural.

/ CONSULTATI ,,POLITICA DE SUSTENABILITATE A GRUPULUI”
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03. Reguli de conduita

Mediul de lucru, diversitatea, echitatea si incluziunea

Grupul asigura un mediu de lucru stimulant, fara orice fel de discriminare sau
hartuire. Diversitatea, echitatea si incluziunea in forta de munca sunt promovate
din convingerea colaborarii intre oameni cu diferite etnii, varste, abilitati, sexe,
orientari sexuale, culturi, experiente, competente, personalitati, perspective si sunt
fundamentale pentru atragerea, dezvoltarea si retentia talentelor si pentru a permite
dezvoltarea si inovarea in afaceri.

Grupul se angajeaza la procese echitabile si corecte pentru a asigura accesul la tratament
egal pentru toti Angajatii pe toata durata vietilor lor profesionale, fara discriminare.
Procesele de luare a deciziilor in legatura cu recrutarea, formarea, dezvoltarea, evaluarea,
compensarea, promovarea si numirea se bazeaza pe merite, performanta, competente si
comportamente si nu vor fi influentate de caracteristicile individuale (ex.: sex, etnie,
credinta, orientare sexuala, statut, varsta si abilitati). Comunicarile catre Angajati trebuie
sa fie deschise si corecte. Grupul incurajeaza dezvoltarea si dobandirea de abilitati i
competente prin furnizarea de formare continua, ca parte dintr-un cadru mai larg de
initiative de dezvoltare.

Grupul recunoaste libertatea de asociere si negocierea colectiva pentru Angajatii sai.

Grupul respinge orice forma de incalcare a Drepturilor Omului, inclusiv exploatarea
neobisnuitd sau Th munca, precum si orice fel de munca fortatd sau obligatorie a minorilor
si orice alte practici care nu sunt conform principiilor din Initiativa ,Global Compact” a
ONU si standardele Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) si de catre furnizorii sai.

Grupul promoveaza cu tarie un mediu corect si transparent in care toatd lumea este rugata
si incurajata sa se exprime si sa raporteze oricand detecteaza orice problema sau
comportament neadecvat.

Grupul se opune oricarui tip de hartuire, hartuire sexuala, intimidare, abuz psihologic sau
constrangeri.

Toti Angajatii sunt responsabili de crearea si promovarea unui mediu primitor, sigur si
de sprijin Tn care integritatea, respectul, cooperarea, diversitatea, echitatea si includerea
sunt urmarite efectiv pentru a imbunatati responsabilizarea si implicarea.

Angaijatii se vor trata reciproc

Cu respect, evitand
comportamentele care
pot dauna demnitatii si
identitatii alte
persoane.

CONSULTATI ,,DIVERSITATE, ECHITATE Sl
INCLUZIUNE” PE WWW.GENERALI.COM $I ,,GHIDUL GRUPULUI
PRIVIND DIVERSITATEA, ECHITATEA $I INCLUZIUNEA”/
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Semne de avertizare si anunturi impotriva hartuirii

Trebuie sa respingem cu tarie orice comportament lipsit de respect, tinand cont de
faptul ca hartuirea este determinata de modul in care ceilalti ne percep actiunile,
indiferent de intentiile noastre initiale.

Astfel, de exemplu, e-mailurile sau mesajele text cu tenta sexuala, gesturile sau
contactul fizic nedorit, precum si comentariile ofensatoare sau degradante cu
privire la caracteristici personale sunt interzise si trebuie considerate forme de
hartuire, indiferent dacé au fost intentionate ca observatii jucduse sau glume.

In cazul in care simtiti ca sunteti victima oricarui tip de hartuire, hartuire sexuala,
intimidare, abuz psihologic sau represalii:
- scrieti ceea ce s-a intamplat (ex.: data, ora, locul, situatia, martori) si
tineti evidenta oricarei conduite neadecvate (ex.: materiale, conversatii
scrise);
spuneti clar hartuitorului ca acea conduita este inacceptabila si trebuie sa
nceteze, subliniind faptul ca Grupul se opune cu fermitate oricarei forme
de hartuire si ca aceasta conduita neadecvata este sanctionata sever;
daca hartuitorul nu inceteaza conduita neadecvata, nu ezitati sa
raportati situatia deoarece este o nerespectare a acestui Cod.

Retineti ca intotdeauna puteti solicita sprijin de la manager sau de la Functia de
Conformitate.

Spatiul de lucru

Grupul asigura un spatiu de lucru sanatos, sigur si securizat.

Grupul garanteaza Angajatilor sai conditii de lucru corecte, asigurand un mediu sigur si
sanatos. Angajatilor li se solicitd sa evite comportamentele care pot pune in pericol
sanatatea sau siguranta oricarei persoane.

Angajatii sprijina eforturile Grupului de a proteja mediul si de a minimiza impactul asupra
mediului al activitatilor lor de lucru.

/CONSULTATI »POLITICA DE SECURITATE A GRUPULUI”
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03. Reguli de conduita

Protectia bunurilor si a datelor

Bunurile (activele) corporale si necorporale ale Grupului trebuie sa fie protejate.

Bunurile Grupului, inclusiv proprietatile, echipamentele si stocurile trebuie sa fie protejate
de daune si de utilizare neadecvata si trebuie folosite doar in scop lucrativ, cu exceptia
situatiilor in care se obtine autorizarea pentru alt scop.

Informatiile aferente activitatii, inclusiv oricare dintre cele obtinute in indeplinirea sarcinilor in
numele Grupului, vor fi tratate confidential. Angajatii trebuie sa le gestioneze cu stricta
confidentialitate si sa le divulge doar pe baza nevoii de a cunoaste sau daca exista o
autorizatie specifica. Aceleasi reguli se aplica tuturor documentelor ce contin informatii
confidentiale.

Proprietatea intelectuala a Grupului (ex.: idei, produse, metodologii, strategii, algoritmi,
modele Al) trebuie sa fie protejate, daca este cazul, si prin patente, marci inregistrate si
drepturi de autor.

Obligatia de a conserva proprietatea intelectuala a Grupului continua chiar si dupa
incheierea angajarii in cadrul Grupului.

Toate datele comerciale trebuie sa fie inregistrate corect si complet. Evidentele si
documentele trebuie sa fie disponibile si accesibile la cererea autoritatilor sau a personalului
autorizat.

Evidentele si datele, inclusiv fisierele electronice si e-mailurile, trebuie pastrate atat timp cat
este impus de legile aplicabile; in situatia unor litigii sau inspectii ale autoritatilor in curs sau
estimate, acestea trebuie sa fie pastrate atat timp cat este necesar.

Alterarea frauduloasa sau falsificarea oricaror evidente sau documente este strict interzisa.

Divulgarea informatiilor pe baza “nevoii de a stii” inseamna ca accesul la aceste informatii
trebuie permis doar pentru scopuri specifice si legitime. Astfel, oricand suntem rugati sa
divulgam informatii confidentiale, trebuie sa verificam cu atentie scopul solicitarii, chiar daca
provine de la un alt departament al aceleiasi companii.

Informatiile legate de afaceri trebuie sa fie protejate pe toata durata ciclului lor de viata.

Trebuie sa fim atenti la eliminarea documentelor ce contin informatii confidentiale,
deoarece se aplica aceleasi reguli si pentru gestionarea adecvata.
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Datele cu caracter personal si confidentialitatea

Datele cu caracter personal trebuie sa fie gestionate adecvat, iar drepturile
de confidentialitate trebuie respectate.

Datele cu caracter personal cu privire la parti terte, clienti, Angajati, furnizori sau altele, trebuie
sa fie gestionate pe baza “nevoii de a stii” si conform legislatiei locale.

Datele cu caracter personal trebuie sa fie colectate, prelucrate si distribuite doar pentru scopuri
specificate, legitime si impuse si in masura si pentru durata pentru care sunt strict necesare.

Optiunile si preferintele de confidentialitate specificate de titularul datelor cu caracter
personal trebuie respectate.

Este necesara o atentie specifica la transferarea datelor peste granitele nationale, inclusiv
intre companiile Grupului. In general, nainte de a transmite informatii, Angajatii trebuie sa
verifice ce restrictii sunt prevazute de lege, daca este cazul, prin consultarea Ofiterului de
Conformitate, ori de céate ori exista vreo nelamurire.

/ CONSULTATI ,,POLITICA GRUPULUI PRIVIND PROTECTIA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL”

iN CENTRUL ATENTIEI

Datele cu caracter personal sunt informatii cu privire la o persoana identificata sau
identificabila, de exemplu, aspecte privind starea de sanatate si familia, numarul de
pasaport sau carte de identitate, date bancare.

Conflictele de interese
Angajatii trebuie sa actioneze urmarind interesele Grupului.

Un conflict de interese apare atunci cand un Angajat este implicat in activitati personale
sau relatii care pot interfera cu abilitatea acestuia de a actiona in cel mai bun interes al
Grupului. In general, conflictele de interese trebuie sa fie evitate si, daca un conflict este
inevitabil, acesta trebuie sa fie gestionat pentru a evita sa fie in detrimentul Grupului.

Angajatii trebuie sa fie constienti de potentialele conflicte ce pot aparea in activitatile
zilnice si trebuie sa le raporteze managerului lor sau Functiei de Resurse Umane.

14|
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03. Reguli de conduita

Tn cazul in care au orice indoieli n legatura

cu existenta unui conflict de interese, CONSULTATI,,GHIDUL GRUPULUI CU
acestia vor solicita clarificari din partea PRIVIRE LA CONFLICTELE DE INTERESE
managerilor lor sau a Functiei de Resurse ALE ANGAJATILOR”
Umane.

Conflictele de interese apar atunci cand noi, membrii familiei noastre sau alte persoane
apropiate putem obtine un céastig personal ca rezultat al pozitiei noastre in cadrul Grupului
sau prin accesul la informatii confidentiale, precum si atunci cand una dintre rudele
noastre este angajata datorita influentei sau pozitiei noastre in companie.

in plus, conflictele de interese pot depinde de realizarea de activitati in afara Grupului, de
exemplu, Tn calitate de angajat, director sau consultant al companiilor, fundatiilor sau
organizatiilor non-profit, se primeste o remuneratie din partea acelor entitati care au deja o
relatie sau asteapta sa intre intr-o relatie comerciala cu Grupul.

Masurile Anti-mita si anti-coruptie

Grupul condamna si combate toate formele de mita si coruptie.
Angajatii trebuie sa-si realizeze activitatea intr-un mod onest si etic.
Orice forma de coruptie, inclusiv mita si extorcare nu sunt tolerate.

Astfel, Angajatii trebuie sa se abtina de la a oferi sau accepta plati, cadouri, evenimente de
divertisment sau alte beneficii necuvenite.

Este intotdeauna interzis sa se promita, sa se ofere sau sa se primeasca cadouri sub
forma de bani sau metode plata echivalente sau orice alt fel de valori negociabile.

Cadourile, evenimentele de divertismentul sau alte beneficii pot fi oferite sau acceptate
doar in legatura cu activitatea comerciala si daca se considera a fi obisnuite si adecvate
circumstantelor (adica, atunci cand sunt rezonabile si respecta legile locale) si nu trebuie,
in mod normal, sa depaseasca valoarea de 150€ sau o valoare economica locala
echivalenta.

Natura activitatii Grupului impune interactiunea cu oficiali publici, institutii publice sau
autoritati, reprezentanti ai partidelor politice si ai sindicatelor. n aceste circumstante,
Angajatii trebuie sa se abtina de la a oferi sau primi, direct sau indirect, orice, cu exceptia
situatiei in care are legatura cu activitatile comerciale obisnuite si este conform legii si
practicilor locale comune. Orice cadouri si invitatii pentru evenimente de divertisment
facute oficialilor publici necesita aprobarea Responsabilului de Combatere a Infractiunilor
Financiare.
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Angajatii trebuie sa-si informeze managerul direct si Responsabilul de Combatere a
Infractiunilor Financiare cu privire la orice tentativa de a oferi sau primi cadouri,
evenimente de divertisment sau alte beneficii necuvenite care ar putea crea impresia unei
influente nepotrivite in deciziile comerciale.

CONSULTATI ,,POLITICA GRUPULUI ANTI-MITA SI ANTI-CORUPTIE”

iN CENTRUL ATENTIEI

Cadourile sunt nepotrivite daca dau impresia de rea credinta sau influenta
neadecvata in deciziile de afaceri.

Aceleasi reguli se aplica si pentru cadouri, evenimente de divertisment si alte
beneficii care sunt acordate membrilor de familie ai angajatilor.

Relatiile cu clientii

Satisfactia clientului este un factor cheie al viziunii strategice de afaceri a Grupului,
permitand Grupului sa-si consolideze si sa-si imbunatateasca pozitia de conducere.

In relatiile cu clientii, Angajatii trebuie sa aiba o conduita corecta si onesta, sincera si
profesionala si sa se abtina de la practici inselatoare sau frauduloase.

Angajatii trebuie sa aiba intotdeauna n vedere cele mai bune interese ale clientilor, oferind
solutii adecvate nevoilor acestora. Conflictele de interese vor fi evitate sau, daca sunt
inevitabile, vor fi gestionate pentru a proteja interesele clientilor.

In ceea ce priveste propunerea de produse si servicii, Angajatii trebuie sa faca doar
afirmatii faptice, adevarate, complete si corecte.

Trebuie acordata asistenta post-vanzare, iar aceasta va fi usor de accesat.

Satisfactia clientului trebuie sa fie monitorizata constant. Noile produse si servicii trebuie
sa fie dezvoltate conform nevoilor in continua evolutie ale clientilor si zonele identificate de
imbunatatire.

Procesul de dezvoltare a produselor si serviciilor trebuie sa fie clar definit si trebuie
adoptat periodic un plan strategic pentru noile produse si servicii de catre fiecare
companie de Grup.

-

CONSULTATI ,,POLITICA GRUPULUI DE GUVERNAN'['A ]
SUPRAVEGHERE A PRODUSELOR”
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03. Reguli de conduita

iN CENTRUL ATENTIEI

La propunerea de produse si servicii catre clientii nostri trebuie sa actionam in cel mai bun
interes al acestora, prin urmare, sa-i informam despre toate aspectele relevante ale
produsului sau serviciului oferit.

Mai mult, trebuie sa ne asiguram ca clientii sunt informati in mod adecvat inainte, n timpul si
dupa vanzare si ca acestia pot sa trimita o cerere sau o reclamatie.

Competitia corecta si masurile anti-concurentiale

Grupul recunoaste rolul fundamental al liberei concurente in ceea ce priveste
sporirea oportunitatilor comerciale si imbunatatirea performantei.

Concurenta trebuie sa se bazeze pe produse si servicii superioare si pe practici comerciale corecte.

Angajatilor le este interzis sa discrediteze concurentii sau produsele sau serviciile acestora,
sau sa manipuleze, sa ascunda sau sa prezinte o viziune distorsionata a realitatii pentru a
obtine castiguri ilicite.

in plus, practicile si conduitele cu scopul de a restrictiona concurenta libera si corecta sunt interzise.
Angajatii trebuie sa cunoasca legislatia aplicabilda privind

concurenta si reglementarile anti-concurentiale in relatile cu
competitorii, pentru a evita o conduita incorecta.

i N Depart tele Juridic si CONSULTATI ,,POLITICA
n acest scop, Departamentele Juridic si DE CONCURENTA A

Conformitate vor fi consultate pentru clarificari N
privind legea si GRUPULUI
normele locale.

iN CENTRUL ATENTIEI

Trebuie sa consideram urmatoarele practici ca fiind anti-concurentiale:
toate contractele cu competitorii cu scopul de a fixa preturile sau primele de asigurare
sau de a restrictiona tipul si cantitatea de produse sau servicii oferite;
toate acordurile cu furnizorii sau agentii cu scopul de a restrictiona concurenta libera;
schimbul de informatii cu competitorii cu privire la strategiile viitoare in legatura cu
produse sau preturi.
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Selectia furnizorilor
Grupul asigura corectitudine, transparenta si atitudinea directa in relatiile cu
furnizorii sai.

In relatiile cu furnizorii, Angajatii trebuie sa aiba o conduita corect, transparenta si directa si
sa evite situatiile de conflicte de interese.

Selectia furnizorilor trebuie sa se bazeze exclusiv pe principiile de concurenta corecta si pe
calitatea produselor si serviciilor oferite. Furnizorul trebuie sa fie monitorizat.

Furnizorii, produsele si serviciile trebuie evaluate conform criteriilor de etica internationale
cu privire la drepturile de munca si drepturile umane si avand in vedere impactul productiei
si metodelor de distributie asupra mediului inconjurator.

/ CONSULTATI,,GHIDUL GRUPULUI CU PRIVIRE LA
ACHIzITII”

Informatiile financiare

Informatiile financiare complete si corecte reprezinta un mijloc fundamental
de a permite partilor interesate sa ia decizii informate in relatiile lor cu Grupul.

Rapoartele financiare trebuie sa fie reale, corecte, complete si in stricta conformitate cu
Grupul si cu standardele de contabilitate locale.

Angajatii trebuie s& gestioneze datele financiare corect si cu onestitate, mentinand
informatiile financiare detaliate si nedenaturate intr-un format recuperabil pentru durata
perioadei de retinere alocata. Alterarile frauduloase sau falsificarile de evidente sau
documente sunt interzise si nu pot fi niciodata justificate.

Managerii trebuie sa promoveze o cultura de control intern asupra raportarii financiare.
Situatiile financiare si alte informatii adresate actionarilor, autoritatilor de reglementare

si publicului trebuie sa fie usor de inteles si disponibile public, conform legislatiei locale
n vigoare.

iN CENTRUL ATENTIEI

Obiectivele comerciale trebuie indeplinite corect si fara alterare frauduloasa sau
falsificare de orice fel.

Nu ezitati sa raportati conduitele care par sa intre in conflict cu aceasta afirmatie.
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Abuzul de piata

Grupul ia masuri pentru a preveni utilizarea neadecvata a informatiilor interne si
asigura gestionarea corecta a tranzactiilor ce implica valori mobiliare.

Informatiile interne sunt informatii specifice care nu se afla in domeniul public si care, daca
sunt facute publice, ar putea influenta semnificativ pretul titlurilor de valoare.

Aceste informatii, indiferent daca au legatura cu o companie din Grup sau cu o altd companie
din afara Grupului sau titlurile de valoare listate ale acesteia, trebuie sa fie tratate cu stricta
confidentialitate si divulgate pe baza “nevoii de a stii”, conform prevederilor legislatiei locale.
Atunci cand se afla in posesia informatiilor interne, Angajatii trebuie sa se abtina de la a le
divulga, cu exceptia colegilor lor care au un motiv comercial valabil pentru a le primi.

Informatiile interne pot fi divulgate si unor parti terte (avocati, auditori, consultanti, etc.) care
au nevoia de a le cunoaste in legatura cu un motiv adecvat si care au incheiat acorduri de
confidentialitate corespunzatoare.

Angajatilor care detin informatii interne li se interzice, direct sau indirect, sa tranzactioneze, sa
ofere sfaturi sau sa faca recomandari cu privire la titlurile de valoare ale Grupului sau la alte
titluri de valoare, daca tranzactiile se bazeaza pe astfel de informatii.

Aceleasi reguli se aplica indiferent daca acestia tranzactioneaza titluri de valoare in scop
personal sau in numele Grupului.

In orice caz, Angajatii care planuiesc s& tranzactioneze sau sa

recomande unei persoane sa tranzactioneze cu
titlurile de valoare ale Grupului trebuie sa respecte in CONSULTATI,,POLITICA
intregime legile aplicabile si politicile Grupului sau GRUPULUI PRIVIND

cele locale. ABUZUL DE PlATA" /

Informatiile interne pot avea in vedere, spre exemplu:
. rezultate de performanta, in special daca sunt neasteptate;

introducerea iminenta neanuntata a unui nou produs sau serviciu important;

modificari ale conducerii executive;

modificari ale directiei strategice;

modificari in structura capitalului;

fuziuni, achizitii sau vanzari de orice active materiale sau companii ale Grupului.
Documentele ce au legatura cu adunarile organismelor de supraveghere si conducere,
precum si toate documentele aferente deciziilor conducerii superioare con’gln, adesea,
informatii interne. Prin urmare, aceste documente trebuie sa fie pastrate atat timp céat este
strict necesar si gestionate in cea mai strictd confidentialitate.
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Comunicarea cu parteneri externi

Grupul sustine transparenta pietelor financiare, asigurand o gestionare atenta a
comunicarilor cu media, analistii financiari si publicul.

Toate comunicarile catre partile interesate ale Grupului trebuie sa fie directe, la timp si
corecte. Relatiile cu media, analistii financiari, agentiile de clasificare, investitorii Si
autoritatile sunt gestionate exclusiv de functii desemnate specific.

Angajatii trebuie sa se abtina de la a furniza informatii despre Grup sau documente ce contin
orice astfel de informatii catre orice parti, cu exceptia situatiei in care au autorizatie pentru a
face acest lucru.

Li se impune Angajatilor sa se abtina de la a comenta public cu privire la zvonuri despre
Grup, daca acestea nu sunt confirmate din surse oficiale.

/ CONSULTATI ,,POLITICA GRUPULUI PRIVIND SUPRAVEGHEREA DE
RAPORTARE $I DIVULGARE PUBLICA”

iN CENTRUL ATENTIEI

Postarea de informatii pe retelele de socializare, precum LinkedIn®, Facebook®, X®,
inseamna distribuirea de informatii catre un public larg. Astfel, trebuie sa fim foarte
atenti la divulgarea informatiilor despre Grup atunci cand folosim platformele de
socializare.

Masuri pentru combaterea spalarii banilor, a finantarii
terorismului si sanctiunile internationale

Grupul se angajeaza in lupta internationala impotriva spalarii de bani si a finantarii
terorismului, respectand legile si normele privind sanctiunile si opunandu-se fata de
orice conduita care ar putea banuita ca sustine astfel de infractiuni financiare.

Angajatii relevanti trebuie sa obtina si sa mentina cunostinte potrivite despre clienti,
inclusiv sursa fondurilor puse la dispozitie pentru tranzactiile ce fac obiectul politicilor
Grupului sau legislatiei.

Angajatii relevanti trebuie sa aiba cunostinte complexe si actuale despre sanctiunile
internationale relevante si alte masuri restrictive adoptate de Uniunea Europeana,
Natiunile Unite, Statele Unite si jurisdictiile locale aplicabile impotriva anumitor tari,
oameni, active sau servicii, precum si despre Cadrul privind apetitul de risc.
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De fiecare data cand Angajatii suspecteaza ca partenerul incearca sa foloseasca
produsele sau serviciile Grupului in scopuri ilegale, cum ar fi spalarea de bani, finantarea
terorismului, evitarea sau eludarea sanctiunilor internationale, acestia trebuie sa
informeze imediat Responsabilul cu Combaterea Infractiunilor

Financiare.

CONSULTATI ,POLITICA GRUPULUI ANTI-SPALARE DE BANI Sl

PENTRU PREVENIREA FINANTARII TERORISMULUI” S
»POLITICA GRUPULUI PRIVIND SANCTIUNILE INTERNATIONALE”

Inteligenta artificiala si datele

Grupul asigura o utilizare etica si fiabila a datelor, inteligentei artificiale si a
tehnologiilor digitale.

Grupul se angajeaza sa dezvolte si sa adopte solutii tehnologice care ofera beneficii
sociale si economice oamenilor, economiei si mediului. Grupul promoveaza in randul
Angajatilor sai si al tuturor partilor terte o utilizare responsabila a inteligentei artificiale si a
tehnologiilor digitale bazate pe urmatoarele principii etice:

sa asigure corectitudinea, diversitatea si nediscriminarea prin evitarea

prejudecatilor neloiale si prin adoptarea de solutii digitale bazate pe date

obiective menite sa imbunatateasca experienta clientilor si sa aduca valoare
adaugata tuturor partilor interesate, echilibrand diferitele interese ale acestora;

sa adopte date si algoritmi transparenti si explicabili pentru a oferi clientilor si

tuturor partilor interesate explicatii semnificative si clare, permitandu-le sa-si
adapteze comportamentul si sa ia decizii informate;

sa garanteze supravegherea umana a Al si a tehnologiilor digitale si a mecanismelor
de guvernantd solide pentru a atenua riscurile operationale legate de utilizarea
datelor si a algoritmilor si pentru a ajuta oamenii sa-si dezvolte abilitatile;

sa aplice standardele de guvernanta a datelor, de calitate a datelor si de pastrare a
evidentei pentru a se asigura ca datele utilizate Tn sistemele Al sunt exacte,
complete si adecvate si ca sunt pastrate inregistrari ale proceselor de gestionare a
datelor si ale metodologiilor de modelare pentru a permite trasabilitatea si
auditabilitatea acestora;

sa promoveze robustetea si performanta tehnologiilor digitale pentru a asigura
siguranta Tmpotriva daunelor neintentionate si neasteptate si adoptarea de
tehnologii durabile care contribuie la bunastarea

sociala si de mediu, chiar si pentru generatiile viitoare.

CONSULTATI ,,GHIDUL

GRUPULUI CU PRIVIRE LA GUVERNANTA
PRIVIND INTELIGENTA ARTIFICIALA>
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04. Prevederi finale

Adoptarea si distribuirea

Codul a fost aprobat de Consiliul de Administratie al Assicurazioni Generali S.p.A..
Codul este adoptat de organul administrativ, de conducere sau de supraveghere ale
fiecarei companii din Grup.

Directorii executivi sunt responsabili pentru supravegherea implementarii Codului si a
reglementarilor de implementare in conformitate cu cerintele legale locale.

Codul inlocuieste orice alt cod de conduita existent in cadrul Grupului. Toate politicile
interne trebuie sa respecte prevederile Codului.

In cazul in care apar conflicte intre Cod sau reglementarile de implementare si
legislatia locala, acestea vor fi raportate prompt catre Ofiterul de Conformitate al
Grupului pentru a asigura o rezolvare optima.

Ofiterul de Conformitate al Grupului este responsabil sa propuna Consiliului revizuiri ale
Codului pentru a fi actualizat la zi.

Pentru a ne asigura ca este usor accesibil si disponibil publicului, Codul este tradus n
toate limbile tarilor in care isi desfasoara activitatea Grupul si publicat pe site-ul web al
Grupului (www.Generali.com) si pe site-urile web ale fiecarei companii a Grupului.

Formarea

Pentru a garanta ca Codul si reglementarile de implementare sunt intelese corect si
aplicate in mod eficient, trebuie organizate programe introductive si anuale de formare
privind conformitatea.

Directorii executivi incurajeaza o constientizare la scara larga a Codului si a
reglementarilor de implementare si asigura implicarea tuturor Angajatilor in programele
de formare privind conformitatea.

Directorii executivi se asigura ca fiecare Angajat primeste o copie a Codului.
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