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Definitii:

in prezentul contract de asigurare se adoptd urmatoarele definitii:

Societate

Contractul de asigurare
Asigurat

Contractant

Beneficiar

Despagubire/indemnizatie

Fransiza

Risc asigurat
Suma asigurata
Prima de asigurare
Polita de asigurare
Eveniment asigurat

Dauna (paguba)
Accident

Vatamare corporala

Invaliditate permanenta

Spital

societatea de asigurare in calitate de Asigurator care preia riscul asigurat si cu
care Asiguratul/ Contractantul incheie contractul de asigurare, ale carei date de
identificare sunt inscrise in polifa de asigurare.
actul juridic bilateral prin care se obligd sa plateasca prima de asigurare
Asiguratorului, in schimbul preluarii de catre aceasta a riscului producerii;
persoana care are un contract de asigurare incheiat cu Societatea si care este
titular a interesului asigurabil.
persoana cu care Societatea incheie contractul de asigurare, daca aceasta este
diferita de Asigurat si care este obligata sa plateasca prima de asigurare.
titularul caruia Ti este platita despagubirea, daca este diferit de Asigurat, pe baza
manifestarii de vointa a acestuia din urma.
suma pe care Societatea o achita Asiguratului/Beneficiarului la aparitia riscului
asigurat, ca urmare a producerii evenimentului asigurat, in baza contractului de
asigurare, in limitele si termenele convenite.
suma fixa (fie chiar exprimata ca procent din suma asigurata) si/sau procentul din
valoarea daunei, care ramane in sarcina exclusiva a Asiguratului, fara ca el sa
poata, cu riscul decaderii din dreptul la despagubire, sa o asigure la alte societati.
eveniment viitor, brusc, posibil dar incert, pentru ale carui urmari /consecinte se
incheie contractul de asigurare.
suma maxima in limita careia Societatea plateste indemnizatia/despagubirea in
conformitate cu conditiile de asigurare.
suma datorata de Asigurat in schimbul asumarii riscului de catre Societate (pretul
asigurarii).
documentul emis si semnat de Societate care dovedeste incheierea contractului de
asigurare.
producerea riscului asigurat care cauzeaza aparitia unei daune (pagube).
prejudiciu efectiv suferit de Asigurat in urma producerii evenimentului asigurat.
Eveniment datorat unei cauze fortuite, violente si exterioare, care survine in perioada
de valabilitate a asigurarii, independent de vointa Asiguratului si care se soldeaza
cu vatamarea corporald sau decesul Asiguratului si se datoreaza actiunii bruste
asupra organismului a unor factori externi fizici (mecanici, termini, electrici etc.)
sau chimici, cu exceptia infectiilor (virale, fungice, bacteriene etc.). Evenimentele
care nu sunt datorate unor cauze exterioare, ci sunt datorate unor cauze interne,
medicale, cum ar fi (enumerarea este ilustrativa, nu exhaustiva): accidental vascular
cerebral, atacul ischemic tranzitor, ruptura vasculara etc., nu pot fiincluse in aceasta
categorie

vatamarea fizica a corpului Asiguratului, care poate fi stabilita din punct de vedere

medical, cauzata de un Accident, cu conditia ca aceasta sa fi avut loc in perioada

de valabilitate a asigurarii.

pierderea anatomica sau a capacitatii functionale a unor organe sau sisteme ale

Asiguratului, in mod permanent si pe o durata continua de cel putin 12 (douasprezece)

luni consecutive, ca urmare a producerii unui eveniment asigurat.

unitate sanitara publica sau privata cu paturi, a carei functionare este autorizata

legal si care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

- acorda servicii de diagnostic si tratament in regim continuu pacientilor internati,
cu intocmirea Foii de Observatie Clinica Generala (FOCG), conform procedurilor
legale in vigoare;

- dispune de echipamente medicale adecvate si de personal medical si auxiliar
acreditat conform reglementarilor legale in vigoare pentru acordarea de asistenta
medicala de specialitate, in concordanta cu diagnosticul principal formulat la
internarea pacientului;

- dispune de un serviciu de garda cu participarea continud a medicilor si a
personalului auxiliar;



Spital

izare continua forma de internare intr-o sectie dintr-un Spital pentru tratarea urmarilor unui
Accident, cu intocmirea FOCG, prin care se asigura asistenta medicald curativa
pentru urmarile unui Accident pe intreaga durata necesara rezolvarii cazului
respectiv. Spitalizarea continua se face la recomandarea unui medic de specialitate
acreditat Tn conditiile legii sau in cazul urgentelor medico-chirurgicale. Nu este
acoperita spitalizarea Tn scopul tratarii bolilor cronice, spitalizarea efectuata la
cererea Asiguratului, acordarea de servicii medicale in Spitale n alte forme decéat
spitalizarea continua.

Medic Persoana cu pregatire medicalda superioara de specialitate care detine dept de

Bagaj

libera practica in statul in care Tsi exercita profesiunea.

Totalitatea bunurilor pe care la ia o persoana intr-o calatorie, altele decat cele aflate
nemijlocit asupra sa si care sunt inregistrate la operatorul de transport.

CONDITII GENERALE

Articolul 1. Contractul de asigurare

1.1

1.2

Contractul de asigurare este reglementat de Conditile de Asigurare (incluzand Conditiile Particulare, Conditiile
Generale), polita de asigurare, de Clauzele Speciale/Aditionale in cazul in care sunt mentionate in mod expres
in polita de asigurare, de Anexe, de Actele Declarative/Aditionale, de Cererea Chestionar, de alte intelegeri scrise,
semnate de parti, toate facand parte integranta din contract.

Respectarea riguroasa si indeplinirea dispozifiilor prevazute in acest contract, in masura in care se refera la
obligatiile care-i revin Asiguratului, precum si presupunerea ca declaratiile si raspunsurile Asiguratului la chestionarul
de asigurare, ca si cele din cererea de asigurare sunt adevarate, vor fi o conditie ce precede orice raspundere care
revine Asiguratorului.

Asiguratul poate transmite drepturile de despagubire decurgand din contractul de asigurare, prin desemnarea unui
tert beneficiar. Transmiterea drepturilor si/sau obligatiilor nascute in baza contractului de asigurare nu se va putea
realiza fara acordul prealabil scris al celeilalte parti, in caz contrar transmisiunea nefiind opozabila partii care nu si-a
dat acordul.

Articolul 2. Forma si dovada contractului

2.1

2.2
23

24

Contractul de asigurare trebuie sa fie incheiat Tn scris, si nu se poate dovedi prin martori, chiar daca exista un
inceput de dovada scrisa. Daca documentele de asigurare au disparut prin fortd majora sau caz fortuit si nu exista
posibilitatea obtinerii unui duplicat, existenta si continutul lor pot fi dovedite prin orice mijloc de proba.

Dispozitiile alineatului precedent se aplica si tuturor modificarilor ulterioare ale contractului de asigurare.

Incheierea contractului de asigurare se constata prin polita de asigurare sau certificatul de asigurare emis si semnat
de Societate, precum si prin plata primei de asigurare.

Documentele care atesta incheierea unei asigurari pot fi semnate si certificate prin mijloace electronice.

Articolul 3. Coasigurarea

Coasigurarea este operatiunea prin care doi sau mai multi asiguratori acopera acelasi risc, fiecare asumandu-si o cota-
parte din aceasta. Fiecare coasigurator raspunde fatd de asigurat numai in limita sumei pentru care s-a angajat prin
contractul de asigurare.

Articolul 4. Evenimentul asigurat si riscul asigurat
Definirea evenimentului asigurat si a riscului asigurat este precizata in contractul de asigurare.

Articolul 5. imprejurarile esentiale referitoare la risc

5.1

5.2

Persoana care contracteaza asigurarea este obligata sa raspunda, in scris, la intrebarile formulate de Societate,
precum si sa declare, la data incheierii contractului de asigurare, orice informatii sau imprejurari pe care le cunoaste
si care, de asemenea, sunt esentiale pentru evaluarea riscului.

In toate cazurile in care imprejurarile esentiale privind riscul, la care face referire alineatul precedent, se schimba in
cursul derularii contractului, Asiguratul si/sau Contractantul este obligat sa comunice, Tn scris, Societatii schimbarea,
imediat ce a cunoscut-o, dar nu mai tarziu de 10 zile de la data cand a luat la cunostinta despre imprejurarile
esentiale referitoare la risc. Ca urmare a comunicarii, Societatea are dreptul sa propuna Asiguratului modificarea
corespunzatoare a contractului, conform noilor imprejurari privind riscul sau sa-l rezilieze, In cazul in care in aceste
noi Tmprejurari contractul nu s-ar fi incheiat. Societatea va instiinta, Tn scris, Asiguratul privind modificarile aduse
contractului sau va rezilia contractul, cu un preaviz de 10 zile. Daca Asiguratul/Contractantul nu a comunicat, in scris,
Societatii modificarea imprejurarilor esentiale cu privire la risc in termenul prevazut in prezentul articol, acoperirea
prin politd se suspenda de la data la care Asiguratul/Contractantul a luat la cunostintd de Tmprejurarile esentiale
referitoare la risc.



5.3

Schimbareal/incetarea activitafii desfasurate la locatia asigurata, schimbarea utilizarii bunului sau a profesiei
Asiguratului (in cazul asigurarilor de persoane sau raspundere civila profesionala), schimbarea destinatiei si/sau a
modalitatii de utilizare a bunului asigurat, insolventa si/sau falimentul, alte asigurari pentru acelasi risc sunt imprejurari
esentiale pentru evaluarea riscului si ca urmare, se aplica dispozitiile prezentului articol si articolului 6.

Articolul 6. Declaratiile inexacte sau reticenta privind riscul

6.1

6.2

In afard de cauzele generale de nulitate, contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexactd sau de
reticentd/omisiune facuta cu rea-credinta de catre Asigurat ori Contractantul asigurarii cu privire la Tmprejurari care,
daca ar fi fost cunoscute de catre Societate, ar fi determinat-o pe aceasta sa nu isi dea consimtdméantul ori sa nu il
dea in aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau reticenta/omisiunea nu a avut influenta asupra producerii riscului
asigurat. Primele platite raman dobandite Societatii, care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana
la momentul la care a luat cunostinta de cauza de nulitate.

Declaratia inexacta sau reticenta/omisiunea din partea Asiguratului ori a Contractantului asigurarii a carui rea-credinta
nu a putut fi stabilitd nu atrage nulitatea asigurarii. In cazul in care constatarea declaratiei inexacte sau a reticentei/
omisiunii are loc anterior producerii riscului asigurat, Societatea are dreptul fie de a mentine contractul solicitand
majorarea primei, fie de a rezilia contractul la implinirea unui termen de 10 zile, calculate de la notificarea primita
de Asigurat, restituindu-i acestuia din urma partea din primele platite aferenta perioadei in cadrul careia asigurarea
nu mai valideaza. Atunci cand constatarea declaratiei inexacte sau a reticentei/omisiunii are loc ulterior producerii
riscului asigurat, indemnizatia se reduce in raport cu proportia dintre nivelul primelor platite si nivelul primelor ce ar
fi trebuit sa fie platite sau respingerea dreptului la despagubire in cazul in care Tn aceste imprejurari contractul de
asigurare nu s-ar fi incheiat.

Articolul 7. Inexistenta riscului

71

7.2

Contractul de asigurare se desfiinteaza de drept daca riscul asigurat s-a produs ori producerea acestuia a devenit
imposibila Tnainte de intrarea in valabilitate a contractului de asigurare, precum si daca producerea riscului asigurat
a devenit imposibila dupa data intrarii in valabilitate a contractului de asigurare.

Diferenta dintre prima platita si cea calculata conform alineatului precedent se restituie Asiguratului sau Contractantului

asigurarii numai in cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza despagubiri pentru evenimente produse in
perioada de valabilitate a asigurarii.

Articolul 8. Interesul asigurabil

8.1
8.2

8.3

Asiguratul trebuie sa aiba un interes fata de obiectul asigurarii pe care o incheie.

Tn cazul in care interesul asigurabil lipseste, contractul incheiat este nul de drept si Societatea are dreptul de a retine
primele incasate in cazul in care Contractantul este de rea credinta.

Daca interesul asigurabil apartine altei persoane, Contractantul va trebui sa declare acest fapt in mod explicit, in
scris, Tnainte de incheierea contractului, aceasta fiind o imprejurare esentiala pentru evaluarea riscului, in sensul si
cu efectele ce decurg din dispozitjile articolelor 5 si 6.

Articolul 9. Asigurarea in contul altei persoane

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Cu exceptia acordului contrar expres, contractul de asigurare este incheiat de Asigurat care are un interes asigurabil
asupra obiectului asigurarii. Din acest motiv, in mod normal, Asiguratul are si calitatea de Contractant.

In cazul in care Contractantul doreste sa incheie asigurarea pentru un interes asigurabil care apartine in tot sau in
parte altei persoane, Contractantul va trebui sa declare explicit acest fapt, in scris, Thainte de incheierea contractului
asumandu-si in caz contrar rolul Asiguratului, altfel, se aplica dispozitiile articolului 8.2.

In cazul in care asigurarea este incheiata in contul altei persoane sau in favoarea celui care va rezulta ca titular al
interesului asigurabil in momentul producerii evenimentului asigurat, Contractantul trebuie sa respecte obligatiile
care decurg din contractul de asigurare, in afara celor care, prin natura lor, nu pot fi respectate decat de Asigurat.

Drepturile ce decurg din contractul de asigurare il privesc pe Asigurat sau pe Beneficiar; Contractantul, chiar daca
este in posesia politei, nu poate exercita aceste drepturi.

Societatea poate opune Asiguratului, Beneficiarilor sau tertilor care invoca drepturi decurgand din contractul de
asigurare, toate exceptiile care sunt opozabile Contractantului.

Articolul 10. incheierea contractului si plata primei de asigurare
10.1 Asigurarea este incheiata prin emiterea politei de asigurare de catre Societate, aceasta preluand riscul producerii

evenimentului asigurat Incepand de la data fixata in polita, dar in nici un caz Tnhainte de ora 00.00 a zilei urmatoare
celei in care s-a Incasat prima de asigurare/ prima rata a primei de asigurare daca nu s-a convenit altfel, perioada
prevazuta in contract ramanand neschimbaté. In cazul in care prima de asigurare/ prima rata a primei de asigurare
nu s-a incasat in termen de 30 de zile de la data de inceput inscrisa n polita, Societatea isi rezerva dreptul sa

anuleze contractul de asigurare fara indeplinirea unor formalitati.



10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Pentru ratele ulterioare de prima, Societatea acorda un termen de gratie de 15 zile, la expirarea caruia, daca rata
nu a fost achitata asigurarea se suspenda retroactiv, incepand cu ora 00.00 a zilei datei scadente a ratei restante,
fara ca o notificare, punere in intarziere sau alta formalitate prealabila sa mai fie necesara si va reintra in vigoare la
ora 00.00 a zilei imediat urmatoare celei in care s-a efectuat plata, ramanand neschimbate scadentele stabilite Tn
contract. Incepand cu a 30-a zi de suspendare a asigurdrii, Societatea isi rezerva dreptul sa rezilieze contractul de

asigurare automat, fara indeplinirea vreunor formalita{i ulterioare.

Daunele produse in perioada de gratie vor fi suportate de catre Societate doar daca rata de prima este achitata pana
la data expirarii perioadei de gratie, in caz contrar contractul de asigurare fiind suspendat de la data mentionata in
alineatul precedent.

Asiguratul are obligatia de a plati in totalitate valoarea ce reprezinta prima de asigurare, respectiv ratele de prima
convenite de comun acord. In cazul nerespectarii acestei obligatii, Societatea isi rezerva dreptul de a stabili perioada
asigurata in raport cu valoarea incasata cu titlul de prima/ rata de prima fara acordarea unui termen de gratie.
La expirarea perioadei asigurate calculate ,pro rata temporis” (calculata conform articolului 10.6) asigurarea se
suspenda si reintra in vigoare de la ora 00.00 a zilei imediat urmatoare celei in care s-a platit prima sau diferenta de
prima scadenta si restanta. Scadentele stabilite la Incheierea asigurarii raman neschimbate.

Pentru daunele produse in perioada de suspendare, Societatea nu plateste despagubiri, perioada de asigurare
prevazuta in contract nefiind prelungita cu durata suspendarii.

In toate cazurile, dovada plétii primelor de asigurare revine Asiguratului, inscrisul constatator fiind chitanta, dispozitia
de plata sau alt document probator al platii.

In calculul primei cuvenite Asiguratului, ca urmare a incetarii contractului de asigurare, se va considera ca durata a
anului de asigurare perioada de 360 de zile, daca partile nu convin altfel.

Restituirea primei de asigurare/si a diferentelor de prima se face in conformitate cu prevederile legale si cu aplicarea
conditiilor generale, pro-rata temporis (calculata conform articolului 10.6) cu exceptia cazurilor in care nu se prevede
altfel.

Societatea are dreptul de a compensa primele ce i se datoreaza pana la sfarsitul anului de asigurare, in temeiul
oricarui contract, cu orice indemnizatie cuvenita Asiguratului sau Beneficiarului.

Articolul 11. Obligatiile asiguratului

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Asiguratul este obligat s depuna toate diligentele pentru a preveni producerea evenimentului asigurat, luadnd in
acest scop toate masurile necesare, ca si cand nu ar fi asigurat.

La producerea evenimentului asigurat, Asiguratul este in toate cazurile obligat sa depuna diligentele necesare si sa
ia toate masurile, potrivit cu imprejurarile, pentru limitarea pagubelor.

Cheltuielile cu privire la obligatia mentionata la alineatul precedent cad in sarcina Societétii in masura in care acestea
se dovedesc a fi justificate pentru limitarea si diminuarea efectelor evenimentului asigurat si nu depasesc, singure
sau impreuna cu indemnizatia, suma asigurata, daca masurile au fost luate judicios.

Asiguratul este obligat s& comunice Societatii producerea evenimentului asigurat in termenul prevazut in Conditiile
de Asigurare. Comunicarea producerii evenimentului asigurat se poate face si catre brokerul de asigurare care, in
acest caz, are obligatia de a face la randul sau comunicarea catre Societate, in termenul prevazut mai sus.

Asiguratul este obligat sa anunte, In scris, organele abilitate Tn cercetarea si stabilirea cauzelor producerii evenimentului
(de ex. Politie, Pompieri, etc.) si sa solicite eliberarea documentului constatator (de ex. proces verbal de constatare).

In toate cazurile, la cererea Societatii, Asiguratul are obligatia sa puna la dispozitia acesteia actele si informatiile
solicitate, sa-i permita acesteia efectuarea de cercetari prin orice mijloace legale si sa colaboreze cu aceasta la
realizarea de investigatii si proceduri avand ca scop stabilirea realitatii, circumstantelor si marimii pagubei precum gi
a cauzelor producerii evenimentului asigurat.

Asiguratul are obligatia sa conserve dreptul de regres al Societatii. In acest sens Asiguratul trebuie:
a) sa se abtina de la orice recunoastere fata de terti a responsabilitatii in producerea evenimentului asigurat;

b) sa se abtina de la incheierea oricarei tranzacitii, de la renuntarea la dreptul de regres precum si de la incasarea
oricarei indemnizatji fara acordul prealabil scris al Societatii;

c) sa indeplineasca toate actele, formalitatile si procedurile judiciare si extrajudiciare necesare pentru exercitarea
dreptului de regres al Societatii.

Asiguratul este obligat sa pastreze starea de fapt existenta in momentul producerii evenimentului asigurat (in masura
in care starea de fapt permite) pentru a permite Societatii sa determine cauzele acestuia, momentul producerii
prejudiciului si marimea acestuia. Daca Societatea nu efectueaza o constatare in termenul prevazut in Conditiile de
Asigurare, Asiguratul este indreptatit sa ia masuri de remediere si/sau reparare a consecintelor produse.

n caz de neindeplinire a obligatiilor prevézute in prezentul articol, Asiguratul va pierde dreptul la indemnizatie, daca
din acest motiv nu se poate stabili realitatea, marimea sau cauzele producerii prejudiciului ori nu se poate exercita
dreptul de regres, sau va primi o indemnizatie diminuata proportional, in masura in care neindeplinirea obligatiilor
Asiguratului a dus la marirea pagubei.



Articolul 12. Contracte de asigurare cu durata multianuala

In cazul contractelor de asigurare incheiate cu o duratd multianual&, incetarea acestora se poate face la data aniversarii
(fmplinirii unui an de asigurare), prin denuntarea unilateralda de catre una dintre partile contractante, cu notificarea scrisa
prealabila a celeilalte parti, facuta cu cel putin 20 de zile anterior aniversarii contractului si in conformitate cu prevederile
dispozitiilor legale in vigoare.

Articolul 13. Locul comunicarilor

Toate comunicarile cu privire la derularea prezentului contract trebuie sa fie efectuate in scris cu confirmare de primire dupa
cum urmeaza:

a) cele destinate Societatii, la sediul legal al acesteia, asa cum rezulta din polita sau din modificarile succesive inscrise,
conform legii, in Registrul Comertului (se poate utiliza si adresa de e-mail publicata pe site-ul Societatii sau orice alt
mijloc de comunicare electronica oficializat);

b) cele adresate Asiguratului/Contractantului, la adresa indicata in polita sau la aceea care a fost mentionata expres de
catre Contractant pentru trimiterea comunicarilor (se poate utiliza adresa de e-mail, fax, indicate de acesta).

Articolul 14. Excluderi generale

Societatea nu despagubeste pierderile, daunele, costurile sau cheltuielile de orice natura, oricare ar fi aceasta, cauzate in
mod direct sau indirect de catre, care decurg din sau sunt in legatura cu:

14.1. Riscuri nucleare
a) radiatiile ionizante sau contaminarea prin radioactivitate din orice combustibil nuclear sau din orice deseuri
nucleare provenite din arderea combustibilului nuclear (arderea va include procesul auto-suficient de fuziune
nucleara).

b) expunerea toxica radioactiva sau alte proprietati periculoase ale oricarei expuneri la un ansamblu nuclear sau
la un element component nuclear al acestuia.

14.2 Riscuri de razboi
a) razboi, invazie, actiune a unui inamic strain, ostilitati sau operatiuni belicoase (indiferent daca se declara
razboi sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, insurectie, tulburari civile care capata proportia unor miscari
populare sau echivaleaza cu acestea, putere militara sau uzurpata, lege martiala sau stare de asediu sau orice
evenimente sau cauze care determina proclamarea sau mentinerea legii martiale sau a starii de asediu.

b) actiunea oricarei persoane care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie cu activitati indreptate
spre rasturnarea prin fortd a Guvernului, de jure sau de facto.

14.3 Sanctiuni Comerciale

Societatea nu va acoperi si nu va plati nicio despagubire ori beneficiu conform contractului de asigurare in masura in
care asemenea acoperire, plata a daunei sau beneficiu ar expune Generali oricarei sanctiuni, interdictii sau restrictii
potrivit rezolutiilor Natiunilor Unite ori sanctiunilor comerciale sau economice, legilor sau regulamentelor Uniunii
Europene sau Statelor Unite ale Americii.

14.4 Acte intentionate:
a) orice infractiune intentionata savarsita de Asigurat/ Beneficiar/ Contractant sau reprezentantii sai;

b) orice complicitate, Tnielegere, instigare ale Asiguratului/Beneficiarului/ Contractantului, prepusilor sau
reprezentantilor sai la producerea riscului asigurat;

c) producerea cu intentie a riscului de catre persoane fizice care in mod statornic locuiesc si gospodaresc
impreuna cu Asiguratul sau Beneficiarul, de catre un membru din conducerea persoanei juridice asigurate ori
de catre prepusi ai Asiguratului, ca de exemplu: incendierea intentionata a cladirii sau bunurilor, producerea
unor explozii sau inundatji in scopul avarierii sau distrugerii cladirilor ori a altor bunuri asigurate, etc.

Articolul 15. Alte reglementari

15.1 Dispozitiile prezentelor Conditii Generale se completeaza cu cele ale Conditiilor de Asigurare si fac parte integranta
din contractul de asigurare incheiat.

15.2 Contractul de asigurare se incheie in Roménia fiind supus legislatiei Tn materie din Romania, respectiv dispozitiilor
Codului Civil, ale Legii nr. 236/2018 si Normei ASF 22/2021 privind distributia de asigurari si ale Legii nr. 237/2015
privind autorizarea si supravegherea activitatii de asifurare si reasigurare.

15.3 Oirice litigiu decurgénd din sau in legatura cu contractul de asigurare va fi solutionat de catre instantele judecatoresti
din Romania.

15.4 Asiguratul trebuie sa faca dovada ca riscul produs este acoperit prin asigurare, daca nu se prevede altfel in Conditjile
de Asigurare.



CONDITII PARTICULARE

I. Prevederi Generale
Articolul 1. Obiectul asigurarii

1.1

1.2

Asigurarea este valabila:

a) pentru conducatorul auto: pentru Accidente care se produc in legatura cu conducerea vehiculului cu motor si
cu operatiunile necesare, Tn caz de oprire sau pentru reluarea mersului;

b) pentru persoanele transportate: pentru Accidente suferite de acestea pe timpul circulatiei autovehiculului, pe
parcursul calatoriei, din momentul in care se urca in vehicul si pana in momentul in care coboara, inclusiv.

In completarea Art.14 din Conditiile Generale de Asigurare, Asiguratorul nu va plati indemnizatia de aigurare in
urmatoarele situatii:

a) conducatorul auto nu are autorizatie sau permis valabil de conducere, conform dispozitiilor legale in vigoare;

b) autovehiculul nu are reviziile si/sau Inspectia Tehnica Periodica efectuata conform dispozitiilor legale n
vigoare;

c) cand evenimentul asigurat este cauzat:
- de miscari telurice de orice intensitate, eruptii vulcanice, inundatii si aluviuni, trombe de aer, uragane;

- de razboi sau operatiuni de razboi, chiar si nedeclarat, invazie, ocupatie militara, razboi civil, insureciie,
tulburari civile, revolte, greve, acte de terorism sau sabotaj, acte de vandalism;

- de explozii sau emanatii de caldura sau radiatji provenite din fuziunea sau fisiunea nucleara, precum si
din radiatiile provocate de accelerarea artificiala a particulelor atomice;

- de participarea la intreceri, concursuri si la probele pentru acestea;

- de consumul de alcool, caracterizat prin starea de ebrietate sau alcoolemia Asiguratului de peste 0,80
g/l alcool pur in sange ori o concentratie ce depaseste 0,40 mg/l alcool pur in aerul expirat;

- de utilizarea de catre Asigurat a unor substante sau produse stupefiante sau medicamente cu efecte
similare acestora;

- de comiterea sau participarea cu intentie a Asiguratului la savarsirea vreunei infractiuni contra
patrimoniului ori contra vieji, integritatii corporale si sanatatji, asa cum sunt prevazute de Codul Penal,
precum si in timpul sustragerii de la urmarirea penala pentru asemenea fapte;

- de comiterea de catre Asigurat a unor fapte incriminate de dispozitiile legale privind circulatia pe
drumurile publice ca infractiuni savarsite cu intentje;

d) asiguratul consuma bauturi alcoolice, substante ori produse stupefiante sau medicamente cu efecte similare
acestora dupa producerea evenimentului pana la testarea concentratiei alcoolului in aerul expirat si/sau
recoltarea probelor biologice;

e) asiguratul se sustrage de la recoltarea probelor biologice Tn vederea stabilirii alcoolemiei sau consumului de
substante ori produse stupefiante sau medicamentelor cu efecte similare acestora;

f) asiguratul nu purta casca de protectie in timpul conducerii motocicletei.
g) autovehiculul este inmatriculat in alta taréd decat Romania.

Il. Riscuri asigurate de baza
Articolul 2. Deces din Accident

2.1

2.2

2.3

Daca decesul Asiguratului are loc ca urmare a vatamarilor corporale aparute Th urma unui eveniment asigurat suferit
in perioada valabilitatii Politei de asigurare, Asiguratorul se obliga sa plateasca indemnizatia de asigurare, formata
din Suma asigurata pentru deces, mostenitorilor legali ai Asiguratului

Indemnizatia de asigurare se plateste cu conditia ca decesul Asiguratului sa fi survenit in perioada de 365
(treisutesaizecisicinci) zile de la data Accidentului in cauza, cu respectarea prevederilor art.9 din prezentele Conditji
de Asigurare.

Sunt excluse din aceasta acoperire evenimentele prevazute la art.1.2 din prezentele Conditii de Asigurare.

Articolul 3. Invaliditatea permanenta din eveniment asigurat

3.1

In cazul in care, ca urmare a Vatdmarilor corporale ap&rute in urma unui eveniment asigurat suferit in perioada
valabilitatii Politei de aigurare, Asiguratul sufera o invaliditate permanenta totala sau partiala, iar invaliditatea se
constata in termen de 365 (treisutesaizecisicinci) zile din ziua in care s-a produs Accidentul, Asiguratorul se obliga
sa plateasca o indemnizatie de asigurare calculata asupra Sumei asigurate pentru invaliditate pemanenta.

Indemnizatia se calculeaza conform procentelor si prevederilor din ,Tabelul de procente pentru invaliditate

permanenta”, iar in cazul invaliditatii partiale Asiguratorul va indemniza pe Asigurat doar daca procentul sau suma
procentelor este mai mare sau egala cu 11%.



3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Indemnizatia de asigurare se plateste cu respectarea prevederilor art.9 din prezentele Conditii de Asigurare.

In cazurile de Invaliditate permanentd nespecificate in ,Tabelul de procente pentru invaliditate permanentd”,
Indemnizatia de asigurare se stabileste in functie de masura in care este diminuata definitiv capacitatea generala a
Asiguratului pentru orice munca utila, indiferent de profesia sa, tindnd cont de procentele corespunzatoare prevazute
in ,Tabelul de procente pentru invaliditate permanenta”.

In caz de pierdere anatomica sau de reducere functionald a unui organ sau a unui membru deja deficient, procentele

indicate Tn ,Tabelul de procente pentru invaliditate permanenta” se diminueaza tindnd seama de gradul de invaliditate
preexistent.

Tn cazuri de pierdere anatomica sau functional& a mai multor organe sau membre in acelasi Accident, indemnizatia se
stabileste prin adunarea procentelor corespunzatoare pentru fiecare leziune, pana la limita maxima a 100 procente.

Stabilirea gradului de invaliditate se face pe baza certificatului medical constatator al Invaliditatii permanente eliberat
de autoritatea competenta iar plata indemnizatiei in caz de Invaliditate permanenta se va face in termen de 1 an
de la data Accidentului, dar nu mai devreme de 3 luni. in cazul in care Invaliditatea permanenta este incontestabila,
stabilirea gradului de invaliditate si plata indemnizatiei se poate face si inaintea termenului de 3 luni.

La cererea Asiguratorului, Asiguratul este obligat sa se supuna unei noi examinari medicale, in scopul stabilirii
procentului din Suma asigurata care va fi platit pentru Invaliditate permanenta.

Dupa fiecare producere a unei Invaliditati permanente partiale in urma unui Accident si plata unei indemnizatji de
asigurare, Suma asigurata pentru Invaliditate permanenta ramane aceeasi ca si Thainte de plata indemnizatjei
respective. in cazul in care se produce un alt Accident in care Asiguratul suferd o alti Invaliditate permanent&
partiala, indemnizatia se va stabili prin aplicarea procentului corespunzator din Tabelul de procente pentru invaliditate
permanenta, cu mentiunea ca suma tuturor procentelor nu trebuie sa depaseasca 100% din Suma asigurata pentru
Invaliditate permanenta pe toata durata asigurarii.

Sunt excluse din aceasta acoperire evenimentele prevazute la art.1.2 din prezentele Conditii de Asigurare.

Riscuri asigurate optional - valabile doar prin inscrierea in polita de asigurare si prin plata suplimentara a primei.

lll. Riscuri asigurate optionale
Articolul 4. Clauza de spitalizare

1
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In cazul in care, ca urmare a Vatdmarilor corporale aparute in urma unui Accident suferit in perioada valabilitatii
Politei de asigurare, Asiguratul este internat intr-un Spital pentru o perioada de minimum 3 zile, Asiguratorul va plati,
incepand cu prima zi de internare pentru fiecare zi de spitalizare, indemnizatia prevazuta in Polifa de asigurare
pentru aceasta acoperire. Ziua de externare nu este indemnizata si nici nu intra in calculul perioadei minime de
spitalizare.

Indemnizatia de asigurare se plateste cu respectarea prevederilor art.9 din prezentele Conditii de Asigurare.
Numarul maxim de zile de spitalizare continua platite ca urmare a unui accident este de 90 de zile.
Numarul maxim de zile de spitalizare platite Tntr-un an de asigurare este de 180 de zile.

Nu se acorda indemnizatii de spitalizare decéat Asiguratului caruia medicul de specialitate Ti recomanda internarea
intr-un Spital Tn scopul tratarii consecintelor unui accident. Nu se platesc indemnizatii de spitalizare pentru internare
in vederea tratarii consecintelor unei imbolnaviri sau in scopul efectuarii unor investigatii medicale ori analize de
laborator cu scop de diagnostic.

Sunt excluse din aceasta acoperire evenimentele prevazute la art.1.2 din prezentele Conditiide  Asigurare.

Nu se considera Spitalizare continua internarea in:

- unitatile destinate ingrijirii persoanelor dependente de alcool sau de substante psihoactive;

- unitatile destinate Tngrijirii batranilor si azilele de batrani;

- unitatile medico-sociale sau spitalele, sectiile destinate internarii cazurilor sociale, a bolnavilor cronici sau a
convalescentilor;

- structurile denumite ,spitalizare de zi”;

- institutiile de ,nursing” sau de ingrijiri medicale la domiciliu;

- sanatoriile balneare, cu exceptia tratamentelor recuperatorii;

- clinicile de chirurgie estetica si infrumusetare;

- sanatoriile si preventoriile TBC precum si unitatile sau sectiile de fiziologie;

- unitati sau sectii care furnizeaza servicii medicale de recuperare-reabilitare, cu exceptia tratamentelor
recuperatorii.

Articolul 5. Clauza de Bagaje inregistrate

Riscurile acoperite: Pierderea, distrugerea sau deteriorarea bagajelor persoanelor aflate in autovehicul, ca urmare a unui
accident in care este implicat autovehiculul mentionat in polita.



Specificatii

1 Daca in timpul unei calatorii asigurate, bagajele inregistrate detinute de persoana asigurata sunt deteriorate sau
pierdute, Asiguratorul va rambursa persoanei asigurate contravaloarea cheltuielilor de finlocuire a articolelor,
pana la valoarea maxima a Sumei Asigurate, cu limitarile corespunzatoare per bagaj inregistrat si respectiv per
articol din bagaj inregistrat.

2 Toate cererile de despagubire vor fi supuse propriei evaluari de catre Asigurator, pe baza vechimii si uzurii estimate
a articolului care constituie obiectul cererii.

Excluderi: Asiguratorul nu va avea obligatia de a plati nici o indemnizatie unei persoane asigurate pentru:

- pierderea de numerar, bilete de banca sau valuta, cecuri, mandate postale, cecuri de calatorie, bilete de calatorie,
valori mobiliare de orice fel si cupoane de benzina sau de alt gen;

- distrugere sau deteriorare din cauza uzurii, molilor sau parazitilor;

- bagaje, imbracaminte si efecte personale inregistrate in alta forma decat ca bagaj insotitor.

- pierderea sau deteriorarea echipamentului sportiv in timpul utilizarii, a lentilelor de contact, mostrelor, uneltelor;
- bijuteriilor de orice fel.

- pentru pierdere, distrugere sau deteriorare datorata intarzierii, confiscarii sau retinerii pe baza de ordin din partea
unui guvern sau autoritate publica;

- pentru pierdere, distrugere sau deteriorare generata de unde de presiune, cauzate direct de aparate de zbor si alte
aparate aeriene care calatoresc la viteze sonice sau supersonice;

- pentru pierdere, distrugere sau deteriorare cauzata de conditii atmosferice sau climatice sau orice alta cauza cu efect
progresiv de deteriorare;

- o cerere de despagubire care se refera la animale;

- pentru orice pierdere care nu este anuntata fie la autoritatea de politie respectiva, fie Societatii de transport in decurs
de 24 (douazeci si patru) de ore de la constatarea ei;

- bagaje expediate cu scrisoare de transport aerian;

- echipamente de calculatoare, aparate foto si camere de luat vederi, instrumente muzicale, aparate de radio, aparate
portabile radio / casetofon / CD;

- lentile de contact, ochelari, aparate acustice sau punti dentare;

- obiecte casabile;

- bunuri perisabile;

- bunuri sau substante ce nu sunt acceptate de regulamentul de transport.

Obligatiile Asiguratului

1. Asiguratul are obligatia de a inregistra bagajele la predarea acestora de catre calatori, pe baza unor tichete de
bagaje. Asiguratul, Tn cazul producerii unui eveniment asigurat, are obligatia sa ia toate masurile si sa indeplineasca
toate formalitatile pentru limitarea pagubelor si conservarea dreptului la regres al Asiguratorului fata de tertii vinovatj
de producerea daunei.

2. Asiguratul are obligatia de a nu preda calatorului bagajul deteriorat sau distrus, fara permisiunea Asiguratorului.

Sume asigurate
Asiguratorul va despagubi persoana asigurata in limita urmatoarelor sume asigurate:

- Maximum per bagaj inregistrat ..., 100 Eur
- Maximum per un articol din bagaj Tnregistrat ..................cooo. 100 Eur
- Nr maxim de bagaje Tnregistrate ... 4

Stabilirea si plata indemnizatiilor

1. Asiguratorul se obliga sa plateasca indemnizatia de asigurare numai pentru evenimentele asigurate aparute in
perioada de valabilitate a politei de asigurare si notificate Asiguratorului in termen de 48 de ore de la data producerii
evenimentului asigurat. Daca notificarea este facuta in termen de peste 48 de ore, Asiguratorul poate reduce, in
parte sau in totalitate, valoarea indemnizatjei de asigurare.

2. n caz de eveniment asigurat, notificarea se face prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, fax sau e-mail,
care se transmite agentiei prin care s-a incheiat asigurarea sau Directiei Centrale a Asiguratorului.

3. Constatarea si evaluarea pagubelor se face de catre Asigurator, direct sau prin imputernicitii sai, inclusiv prin expertj,
daca partile convin acest lucru.

4, Evaluarea si plata despagubirilor se va face pe baza documentelor complete referitoare la cauzele, imprejurarile si

consecintele producerii evenimentului asigurat.
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IV. Alte Prevederi Contractuale
Articoul 6 Persoane si Sume Asigurate

6.1
6.2

6.3

Asigurarea este prestata pentru persoanele de orice varsta.

Sumele asigurate pe fiecare persoana se determina impartind sumele indicate in rubrica ,Sume asigurate/Auto” din

polita de asigurare astfel:

- in cazul asigurarii ,Complete”: la numarul de locuri inscris in certificatul de Tnmatriculare al autovehiculului,
inclusiv cel al conducatorului auto;

- in cazul asigurarii ,Transportati”: la numarul de locuri inscris in certificatul de Tnmatriculare al autovehiculului,
mai putin cel al conducatorului auto;

- in cazul asigurarii “Conducator auto”: sumele pentru care este prestatd asigurarea sunt cele prevazute in
rubrica ,Sume Asigurate/Auto”.

In cazul in care, in momentul producerii accidentului, in autovehicul se giseste un numar de persoane mai mare

decét numarul de locuri inscris Tn certificatul de inmatriculare, sumele asigurate pe fiecare persoana vor fi reduse n

mod proportional.

Articolul 7. Intindere teritoriala

7.1

Asigurarea este valabila pe teritoriul si in afara teritoriului Romaniei.

Articolul 8. Obligatiile Contractantului si ale Asiguratului

In completarea prevederilor din cadrulConditiilor Generale de asigurare, se mentioneaza urmatoarele, in conformitate cu
art.5, 6, 11:

8.1

8.2

Dupa producerea accidentului Asiguratul trebuie sa se supuna ingrijirilor unui medic si sa urmeze prescriptiile acestuia.
In caz contrar, Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a diminua sau de a refuza plata Indemnizatiei de asigurare.

Asiguratul, rudele sale sau reprezentantii legali trebuie sa consimta la vizita medicilor Asiguratorului si la orice
cercetare sau constatare pe care aceasta le considera necesare, in acest scop dezlegand de secretul profesional
pe medicii care l-au vizitat si ingrijit pe Asigurat. Cheltuielile pentru tratamentul ambulator si cele cu certificatele
medicale sunt in sarcina Asiguratului.

Articolul 9. Obligatiile Asiguratorului / Plata Indemnizatiei de asigurare

9.1

9:2

9.3

9.4

9.5

Asiguratorul se obliga sa plateasca Indemnizatia de asigurare, conform prezentelor Conditii de Asigurare, numai
pentru Evenimentele asigurate aparute in perioada de valabilitate a Politei de asigurare si notificate Asiguratorului/
Brokerului in termen de 30 zile de la data producerii Evenimentului asigurat. Daca notificarea se face peste 30 zile,
Asiguratorul este exonerat de la plata oricarei Indemnizatii de asigurare. Exceptie de la aceasta regula fac cazurile
in care, din motive obiective, justificate pe baza de documente medicale, Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul s-a
aflat in imposibilitatea Tndeplinirii acestei obligatii. Notificarea se face prin scrisoare recomandata cu confirmare
de primire, fax sau e-mail, care se transmite agentiei prin care s-a Incheiat asigurarea sau Directiei Centrale a
Asiguratorului sau Brokerului.

Daca Asiguratul decedeaza in termen de 365 (treisutesaizecisicinci) zile de la data Evenimentului asigurat si ca
0 consecinta directd a acestuia, dupa plata unei Indemnizatii de asigurare pentru alte riscuri acoperite de polita,
Asiguratorul:

a) plateste diferenta dintre suma asigurata pentru deces si Indemnizatia platita, cand suma asigurata pentru
deces este mai mare;

b)  nu solicita vreo restituire, cand suma asigurata pentru deces este inferioara indemnizatiei deja platite.

In toate celelalte cazuri, pentru orice Eveniment asigurat, suma totald a Indemnizatiilor de asigurare platite nu poate
depasi valoarea Sumei asigurate pentru Invaliditate permanenta din Accident.

Indemnizatia de asigurare se plateste Asiguratului, Beneficiarului sau Beneficiarilor prevazuti in Polita de asigurare
sau, in cazul in care nu au fost desemnati Beneficiari, mostenitorilor legali ai Asiguratului.

Asiguratorul va deduce din Indemnizatia de asigurare (numai in caz de deces) orice Prima de asigurare sau rata
datorata si inca neplatita de Contractant pentru anul respectiv de asigurare.

Plata Indemnizatiei de asigurare se face numai dupa prezentarea urmatoarelor acte, dupa caz:
a) Polita de asigurare in original sau in copie;

b) Procesul-verbal de constatare a Accidentului incheiat de organele competente sau orice alte acte care pot
dovedi producerea Accidentului (de exemplu, documente medicale eliberate de institutia medicala care a tratat
Asiguratul, declaratji cu martori etc.);

c) certificatul medical constatator al Invaliditatii permanente, eliberat de autoritatea competents;

d) certificatul de deces al Asiguratului in original sau Tn copie legalizata, precum si copie dupa certificatul medical
constatator al decesului vizat de registrul de stare civilg;
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

e) biletul de iesire din spital, copie dupa foaia de observatie din spital a Asiguratului sau alte adeverinie medicale;
f) actul de identitate al Asiguratului/Beneficiarului.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita si alte documente, Tn scopul determinarii valabilitatii solicitarii si a valorii
indemnizatiei de asigurare. Asiguratorul poate solicita ca Asiguratul sa fie consultat de catre un medic desemnat de
catre acesta.

Refuzul Contractantului/Asiguratului sau Beneficiarului de a pune la dispozitia Asiguratorului documentele solicitate

da dreptul Asiguratorului de a refuza plata Indemnizatiei de asigurare, daca din acest motiv nu pot fi stabilite cauza,
modul de producere si urmarile Evenimentului asigurat.

Asiguratorul va efectua plata indemnizatiei de asigurare in termen de 30 de zile de la data la care documentatia
solicitata este completa.

Plata Indemnizatiei de asigurare se va face pe teritoriul Romaniei, in moneda convenita in Polita de asigurare si in
conformitate cu legile aplicabile privind impozitele si taxele, in vigoare la data efectuarii plaji.

Indemnizatia de asigurare cuvenita Beneficiarilor nu poate fi urmarita de creditorii sau mostenitorii Asiguratului, ori de
alte persoane ce au un interes relativ la patrimoniul Asiguratului.

Daca Beneficiarul este minor la data producerii Evenimentului asigurat, plata Indemnizatiei de asigurare se va face
de catre Asigurator cu respectarea prevederilor legale speciale privind drepturile minorilor.

Articolul 10. Procedura de contestare

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

n cazul in care existé diferente de opinii intre Contractant/Asigurat si Asigurator in ceea ce priveste:
a) valoarea indemnizatiei de asigurare propusa Asiguratului,
b) procentul de invaliditate aferent invaliditatii suferite,

c) urmarile evenimentului asigurat, context in care se cerceteaza daca urmarile acestuia au fost influentate de
Afectiuni preexistente sau de urmarile unui Accident anterior datei de inceput a asigurarii;

Atunci decizia apartine unei comisii medicale numite pentru solutionarea acestor diferente de opinii.

In urma deciziei comisiei medicale conform art.10.1, Contractantul/Asiguratul si Asigur&torul pot face contestatie
in termen de 3 luni de la data emiterii deciziei. Contestatia se judeca de catre forul judecatoresc competent in
autoritatea caruia se gaseste sediul social al Asiguratorului.

Comisia medicala este alcatuita din trei membri, numiti astfel:

a) un medic de specialitate numit de Asigurator;

b) un medic de specialitate numit de Contractant/Asigurat;

c) un medic de specialitate agreat de cei doi medici de mai sus, care este seful comisiei.

Asiguratul este obligat sa se supuna examinarii medicale si sa intreprinda toate masurile considerate necesare de
catre comisia medicala.

Comisia medical& intocmeste un proces verbal prin care motiveaza in scris decizia sa. In caz de diferente de opinii,
fiecare medic noteaza continutul opiniei proprii. Daca este necesara decizia sefului comisiei, aceasta este trecuta in
procesul verbal impreuna cu temeiul acesteia. Decizia sefului comisiei medicale este determinanta si prevaleaza in
cazul divergentelor de opinii. Procesul verbal se comunica partilor, iar originalul este pastrat de Asigurator.

Costurile comisiei medicale sunt stabilite de aceasta si sunt suportate:
a) in cazul art.10.1 lit. a) si b), de partea care cere reevaluarea;

b) in cazul art.10.1 lit.c), de catre Contractant/Asigurat si Asigurator. Partea de costuri care revine Asiguratorului
este limitata la 1% din Suma asigurata la deces si Invaliditate permanenta, cumulate, dar nu mai mult de 25%
din indemnizatia in litigiu.

Articolul 11. Alte reglementari

Prevederile Conditiilor de Asigurare privind Polita de Accidente pentru Conducatorul Auto si Persoanele Transportate se
completeaza cu cele ale Conditiilor Generale de Asigurare, Th masura in care acestea nu contravin prezentelor Conditii de
Asigurare.
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