PROCEDURA DE DAUNE

Asigurarea de sanatate

Generali PRQTECT GENERALI

Prezentul document reprezinta Procedura de lucru in cazul producerii unui eveniment asigurat, care va descrie pe scurt etapele
pe care trebuie sa le urmati pentru a putea beneficia de acoperirile oferite prin polita de asigurare.

Verificati daca polita dvs. ofera acoperire pentru evenimentul produs si riscul asociat acestuia.

Aveti nevoie de o spitalizare/ interventie chirurgicala/ recuperare medicala post-spitalizare sau post interventie
chirurgicala?

DECONTARE DIRECTA

PASUL 1 - STABILIREA PROGRAMARII

in cazul producerii evenimentului asigurat, daca doriti s3
mergeti In reteaua noastra de clinici, solicitati telefonic,
prin e-mail sau direct la receptia Prestatorului de servicii
medicale programarea, precizand faptul ca detineti o
asigurare de sanatate la Generali Romania.

Prestatorul de servicii medicale va solicita confirmarea
acoperirii costurilor serviciilor medicale solicitate de

CAZ URGENT solicita programare la RECEPTIE

STABILIRE PROGRAMARE

1. se identifica daca Clientul este:
« ASIGURAT sau ABONAT

dvs. de la Europ Assistance, in baza documentelor 2. sesolicita }'fmf‘mfe'(; i"tfofmat‘."{_ o
. . . . . . « nume §i prenume, data nasterii sau
medicale, din care reiese necesitatea servicului I= « telefon, ol i serie polita
programat Sl contravaloarea acestuia. e 3. se comunicd detaliile programérii: Furnizor Medical
% data si ora programare, nume medic CLINICA / SPITAL

. e - . X o . t estimati

Pentru programarile stabilite in regim de URGENTA, 4 l costestimaty

Prestatorul va solicita confirmarea serviciilor imediat de N

la Europ Assistance, prin telefon, dupa transmiterea prin c"fmfs‘mum CAZ NON-URGENT solicita programare TELEFONIC

e-mail a documentelor necesare.

Pentru programérile stabilite in regim de Non-URGENTA

Prestatorul va 39“0"(3 confirmarea servngulgr prin e-mail Lista partenerilor medicali o gasiti pe site-ul Europ Assistance (EA):

sau telefonic in max. 48 de ore inainte de ora . . .

programarii. http://www.europ-assistance.ro/reteaua-noastra/asistenta-medicala

Puteti contacta si direct Europ Assistance la adresa de e-mail Date contact EA:

health@europ-assistance.ro pentru a solicita indrumare catre
Prestatorul de servicii medicale din reteaua noastra, in functie de
recomandarile medicale.

PASUL 2 - OBTINEREA CONFIRMARII

health@europ-assistance.ro

In situatia in care polita dvs. este activa si evenimentul: @ Aten!iie:
se incadreazd in prevederile conditilor de asigurare si e in situatia 1n care ati contactat direct Prestatorul de servicii
poate fi acoperit, EA va transmite Cé'tre Prestator si Cétré medicale si nu i-ati furnizat o adresa de e-mail, atunci raspunsul

final il veti obtine doar de la Prestator. EA nu va putea trimite

dvs. confirmarea scris& prin e-mail. X > - ;
informarea catre dvs. prin e-mail.

Valabilitatea confirmarii este de 30 zile calendaristice.

@ in caz de depasire a sumelor maxime asigurate din polita de
asigurare, Prestatorii va vor solicita plata diferentei, in situatia in
care costul servicilor medicale este mai mare decat cel
acoperit prin polita.

NU se incadreaza in prevederile conditiilor de asigurare si
NU poate fi acoperit, atunci EA va transmite catre
Prestator si catre dvs. respingerea solicitaril, in scris,
prin e-mail, mentionand motivele pentru care serviciul NU @ in cazul in care anumite servicii nu se incadreaz in prevederile
poate fi acoperit. conditiilor de asigurare, Prestatorii va vor solicita plata acestora.

PASUL 3 - DECONTARE SERVICII MEDICALE

Dupa ce ati primit confirmarea si ati beneficiat de serviciile medicale acoperite prin polita de asigurare, Asiguratorul va face decontarile in
mod direct cu Prestatorul de servicii medicale, pentru toate serviciile medicale care vor fi acoperite prin polita de asigurare.



=

DE ASIGURARE

in cazul in care urmeazi sa efectuati un serviciu medical in
afara retelei agreate de Prestatori sau intr-un Spital de stat,
termenul de notificare este de maxim 30 zile calendaristice de la
data producerii riscului asigurat.

in cazul in care ati efectuat cheltuieli medicale post-spitalizare/
post interventie chirurgicald, respectiv procurarea de
medicamente, administrarea de medicamente sau achizitia de
materiale necesare administrarii tratamentului recomandat de
medic, termenul de notificare si trimiterea dosarului de dauna
este de maxim 30 zile calendaristice de la data externarii/
efectudrii interventiei chirurgicale.

DECONTARE ULTERIOARA/ OBTINEREA DE INDEMNIZATII

1 Alegi orice clinica din
afara retelei.

2 Beneficiezi de serviciile
| medicale solicitate, achitand
contravaloarea acestora.
Soliciti documentele necesare
decontarii (chitante, facturi,
rapoarte medicale etc.).

—
== in cazul in care ati fost diagnosticat cu o Boald grava din lista 8 Soliciti decontarea serviciilor
bolilor mentionate in Conditile de asigurare, in vederea medicale achitate prin
acordérii indemnizatiei de asigurare, dosarul trebuie transmis deschiderea unui dosar de
in termen de 30 zile de la stabilirea diagnosticului. dauni la Generali.
——

%=J) DOSARUL DE DAUNA TREBUIE SA CUPRINDA:

Copie carte de identitate Asigurat;
Declaratie de eveniment completata de catre Asigurat;

Documente justificative de decontare in original (bonuri fiscale,
facturi, chitante etc.) emise de Prestatorii de servicii medicale
pentru serviciile medicale oferite Asiguratului;

in urma analizarii dosarului de dauna, Europ Assistance/
Asiguratorul poate solicita documente suplimentare
justificative, ca de exemplu: copia fisei de consultatii

®  Rapoarte medicale complete care sa contind: datele de medicale din evidenta medicului de familie.
identificare ale Asiguratului, istoricul medical, simptomatologia,
rezultatul consultatiei medicale si recomandarile/ investigatiile Dosarul de dauna se transmite prin e-mail catre Europ
medicale/tratamentele indicate, rezultatele acestora; Assistance la adresa: health@europ-assistance.ro

° Biletul de externare din spital (in cazul spitalizarii/ interventiilor . . 5
chirurgicale) si protocolul operator al interventiei chirurgicale Termenul de solutionare al dosarului de dauna:
efectuate, motivul solicitarii transportului cu ambulanta (daca a 30 zile de la data la care dosarul este complet.
fost necesar);

L Orice alte documente care sa ateste si sa justifice serviciile

medicale prestate Asiguratului.

DORITI 0 A DOUA OPINIE MEDICALA iN SITUATIA iN CARE ATI FOST DIAGNOSTICAT CU 0 BOALA
GRAVA?

in cazul in care ati fost diagnosticat cu o Boald grava din lista bolilor mentionate in prevederile conditiilor de asigurare, vi s-a recomandat
un tratament/ o interventie chirurgicala pentru o Boalda grava din lista mentionata in conditiile de asigurare si doriti 0 a doua opinie
medicald, va rugam contactati Centrul de coordonare la adresa de email: health@europ-assistance.ro si transmiteti toate documentele medicale
prin platforma web comunicata de Europ Assistance.

<

health@europ-assistance.ro




