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Introducere

Tjri multumim pentru c& ne-ai ales s avem grijé de asigurarea ta de sdndtate — MediHelp Intemational Plan. Meritd s& acorzi cGteva momente pentru a te familiariza cu
Termenii si Condlitiile Politei, pentru a fi sigur ca intelegi pe deplin urmatoarele:

* cum s folosesti Asigurarea ta, inclusiv primirea fratamentului si depunerea cererilor de despdgubire;

* acoperirea (atat beneficii cat si limitdri), si

* modul in care este administratd Polita.

Tn cadrul acestui document anumite cuvinte apar accentuate. Acest lucru indicd faptul cd acestea au o semnificatie specificd sau un inteles deosebit de important.

Vei gasi un glosar al acestor cuvinte, la sférsitul brosurii.

Cum sa folosesti Asigurarea ta

= Pachetul tdu de Membru este format din urmatoarele documente:
= Certificatul de Asigurare — care include detaliile acoperirii tale
= Notificarea de platd - indicd prima de asigurare
*  Ghidul de Membru (Conditiile de asigurare) — prezentul document, care include toate detaliile politei de asigurare
= Cardul de Membru

= Contacteazd-ne

Departamentul de reldtii cu clientii MediHelp (centru de coordonare si asistentd pentru asigurati), de luni péna vineri intre orele 09 si 17.30:
Prin telefon: +40.21.222.0593;

Prin email: customer@medihelp.ro;

Sediul International: Strada Dr. Constantin Caracas, nr. 24, 011155 Bucuresti, Roménia

GENERALI
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= Cum sa faci o Cerere de Despdgubire

Ori de cate ori ai nevoie sa utilizezi Asigurarea ta, si n orice etapd, graficul de mai jos este un ghid pas-cu-pas, care oferd toate informatiile de
care di nevoie, de la primirea tratamentului pénd la decontarea cheltuielilor medicale.

Notd: Pre-autorizarea este necesard pentru costuri ce depdsesc 500 EUR. Dupd obtinerea aprobdrii, se va emite Garantia de Plata catre furnizorul

din retea.
Contactati MediHelp International (de luni pana vineri intre orele 09 si 17.30):
+40 21 222 0593 sau customer@medihelp.ro
Decontare Directa Platd si despdgubire
Noi (MediHelp) vom trimite o Noi (MediHelp) vd vom confirma
scrisoare de pre-autorizare cdtre nivelul de acoperire si beneficiile
tine /spital/ clinicd pentru a confirma disponibile.
acoperirea. 1
1 Te rugdm s& completezi toate sectiunile din
. . . cererea de despdgubire, atasénd facturile
Dupé tratament, spitalul /clinica ne va detaliate, raportul medical primit de la
trimite factura, raportul medical si orice o BBt e o Ao
’ medic/clinic&/spital si s& ne trimiti
alte documente necesare. . . <
documentele prin e-mail /postd.
Dupd achitarea facturii, Noi (MediHelp) iti trimitem o Noi (MediHelp) te platim direct si iti vom trimite o
detaliere a beneficiilor indicénd ceea ce a fost platit detaliere a beneficiilor indicénd ceea ce a fost platit
(inclusiv orice ai putea avea de platit, cum ar fi (inclusiv orice ai putea avea de platit, cum ar fi
costuri neeligibile sau fransize /co-plati). costuri neeligibile sau fransize /co-plati).
_. —
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= Ce trebuie sa faci in caz de Urgenta

in cazul in care te afli intr-o situatie de urgentd si nu ai avut sansa sd ne contactezi Tnainte de inceperea tratamentului (de exemply, in cazul unui
Accident Rutier) si te internezi in spital, te rugdm s& ne contactezi cat mai curdnd posibil, sau sa te asiguri de faptul cd Spitalul are cunostinta
despre acoperirea ta medicald cu noi, astfel incat acesta, sau cineva desemnat de tine sd ne poatd contacta in numele tdu.

Vom contacta spitalul pentru a permite ca facturarea sa fie efectuatd in mod direct. In astfel de cazuri, nu este neobisnuit pentru spitale sa solicite
fie un depozit in numerar sau o platd cu cardul pénd cénd o conexiune intre noi si spital a fost efectuata.

AJUTOR MEDICAL DE URGENTA
PENTRU EVACUARE DE URGENTA, REPATRIERE, SAU PENTRU RECOMANDAREA UNUI MEDIC SAU SPITAL TE RUGAM SA
SUNI LA COMPANIA NOASTRA DE ASISTENTA 24/7 (Generali Assistance):
n cadrul ECE, te rugém s& suni la + 7 (495) 640 1808
in afaré ECE, te rugdm s& suni la + 1 905 532 3648
ECE (Europa Centrala si de Est)

Armenia Estonia Polonia Serbia
Belarus Kazakstan Republica Ceha Slovacia
Bosnia Kosovo Republica Tajikistan Slovenia
Bulgaria Letonia Republica Uzbekisan Ucraina
Croatia Lituania Romania Ungaria
Cipru Macedonia | Rusia

Dacd tratamentul programat este eligibil, putem confirma nivelul de acoperire aplicabil cdtre furnizorii medicali si s& autorizém tratamentul,
conform termenilor si conditiilor Politei.

Orice costuri sau cheltuieli pldtite in numele Asiguratului care nu sunt acoperite in termenii acestei polite trebuie sd ne fie rambursate, in termen de
o lund de la solicitarea noastrd cdtre asigurat. Ori de céte ori mai multe detalii sunt solicitate pentru evaluarea unei cereri de despdgubire,
acestea trebuie furnizate in termen de 30 de zile. In caz contrar, cererea va fi respinsd in mod automat pdnd sunt furnizate detaliile solicitate.

GENERALI
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Ce este acoperit si ce nu este acoperit?

Te rugdm sd retii ca polita noastrd nu este destinatd sa acopere toate riscurile posibile si este supusd urmatorilor termeni:

* Eligibilitate - esti un membru al unei polite de asigurare active in cadrul cdreia investigatiile / tratamentul /procedurile medicale de care ai nevoie sunt
acoperite Tn conformitate cu termenii si conditiile politei;

* Necesitate Medicald - tratamentul de care ai nevoie este considerat de cdtre personalul medical necesar si adecvat pentru circumstantele tale, si acest
tratament este Tn concordantd cu practicile medicale standard n tara in care vei primi ingrijire;

* Taxe rezonabile si general acceptate - tratamentul primit de tine este taxat de catre furnizorul medical cu un cost general acceptat si standard pentru
orice procedurd medicald si furnizorul nu percepe mai mult decat alti furnizori similari de servicii medicale in aceeasi tard.
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TABEL DE BENEFICII (limitele se aplicd pe an de asigurare, dacé nu este specificat altfel in prezentele conditii de asigurare
sau in Polita de asigurare)

Cobalt Admiral Royal
Limita generald 500,000 1,200,000 1,500,000 2,000,000 3,000,000
maximd Euro Euro Euro Euro Euro
Aria de acoperire Europa Global excepténd Statele Unite /Global
Nr | SPITALIZARE (de zi sau de noapte) Termeni si definitii
Spitalizare (inclusiv Vom pléati costurile de cazare si masd pentru o camerd standard de o
1 Integral Integral Integral Integral Integral .. C o .. 9
cazare) persoand, inclusiv ingrijirea medicald generald.
Vom pldti pentru costurile de cazare si masd ale unui pdrinte care std
Cazare pentru . . . PR . . .
2 arini Integral Integral Integral Integral Integral in spital cu copilul cu vdérsta de pédnd la 18 ani (in cazul in care copilul
parim este un membru care primeste tratament acoperit in cadrul politei).
Vom pldti pentru costurile sélii de operatie, sdlii de recuperare post-
chirurgicald, inclusiv tratamentele oferite, medicamentele,

3 | Bloc operator 30,000 Euro Integral Integral Integral Integral pansamentele si echipamentele utilizate in timpul interventiei
chirurgicale si imediat dupd aceasta si cele de ingrijire medicald
generald asociatd cu chirurgia.

ATI tezie si . I . . .
(c:.ne's ezie 3l Vom pldti pentru spitalizarea necesard medical si/sau transferul la o

4 | terapie intensive)/ Integral Integral Integral Integral Integral . . . S . .

. unitate de reanimare sau unitatea de Anestezie si Terapie Intensivd.
Reanimare ’
Vom pldti onorariile pentru chirurgi, anestezisiti si asistenti in timpul
interventiei chirurgicale, inainte sau imediat dupd aceasta, in aceeasi

5 | Medici specialisti Integral Integral Integral Integral Integral zi. Vom pldti pentru consultatiile specialistilor in timpul spitalizdrii - fie
pentru a discuta despre o interventie chirurgicald sau pentru tratament
non-chirurgical (ex. internarea pentru pneumonie).

I tigatii d . . - . .
nvestngani de Vom pléti pentru costurile testelor utilizate pentru a diagnostica sau a
laborator, . . . .

. . evalua starea ta. Aceasta include investigatii de laborator (ex. analize

6 | Radiografii si alte Integral Integral Integral Integral Integral ) . e . T .

' de sénge), imagisticd medicald (ex. radiografii si ecografii) si alte

teste de : . ’ ’

. . teste de diagnosticare (ex. EKG).
diagnosticare
Fizio /Chi teo — . . .. .
TZ:Z/ E'B/I;_Z{ c?sizo Vom pldti pentru tratament furnizat de terapeuti, in scopul de a ajuta

7 com ﬁementar% / Integral Integral Integral Integral Integral la recuperarea sau restabilirea functiilor organismului, ca parte a

. P .. planului de tratament general in timpul spitalizdrii.

Dietetician/Logoped
_. —
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Cobalt Admiral ‘ Royal
Vom pldti pentru costurile de spitalizare pentru un episod acut al unei
8 | Afectiuni cronice 1,000 Euro 1,000 Euro Integral Integral Integral afectiuni cronice care necesitd tratament medical activ, pe durata
spitalizdrii.
Integral Integral Integral
pénd la 30 | p&ndla 30 | pdné la 30 &t . . L . .
. . . ) ti pent turil Jit tal, tervent
9 | Reabilitare NA 2,000 Euro de zile/ de zile/ de zile/ Vo'm pldti pentru costurile de reczb‘I‘I are in spital, dupa o interventie
. . . chirurgicald, sub rezerva aprobdrii noastre.
fiecare fiecare fiecare
conditie conditie conditie
Integral Integral Vom pléti pentru costurile de cazare si masd, precum si tratamentul, in
10 | Psihiatrie NA NA NA (pénd la 30 | (pénd la 60 | timpul interndrii intr-un spital de psihiatrie pdnd la limitele specificate,
de zile) de zile) sub supravegherea unui psihiatru.
Prot Vi l&ti tru implanturi teti 1
11 roteze Integral Integral Integral Integral Integral om pldti pentru implanturi profetice necesare ca parte a
tratamentului.
Vom pléati pentru costurile oricdror produse, bunuri sau echipamente
12 Echipqmevn'r medical NA NA 2,500 Euro 2,500 Euro 2,500 Euro uﬁliz.cfe in cur:sul frcfar.‘nenfufu:: medical sau ?nqriiirii la domicilifl,‘ cum
de durata ar fi suporturi ortopedice, cérje, scaune cu rotile, aparate auditive sau
ajutoare vocale.
Vom pldti pentru costurile de ingrijire paliativd (infr-un sanatoriu sau
13 | Ingrijire paliativa NA NA 5,000 Euro | 10,000 Euro | 20,000 Euro | la domiciliu), in cazul unui diagnostic terminal si in imposibilitatea
primirii tratamentului medical activ in vederea recuperdrii.
Vom pléti pentru costurile de ingrijire medicald la domiciliv, dacd ai
fost in spital primind tratament acoperit de acest plan dar numai in
Integral Integral Integral cazul in care este efectuatd imediat dupd externarea din spital, ai
14 | ingriiire la domiciliu 1,000 Euro 5,000 Euro (pé:mé la Cv’>0 (pi;lné la ?0 (pi;lné la ?0 nev.o'ie de'un sprijin medical c:fﬁv, este .ac.ordafé de un asisfevm‘
zile dupd zile dupd zile dupd calificat si a fost recomandatd de specialistul dumneavoastrd.
spitalizare) spitalizare) spitalizare) | Nu vom pldti pentru sprijin social si domestic.
Nu vom pldti pentru ingrijire la domiciliv pentru boli psihice, psihiatrice
sau tulburdri psihologice.
- 100 E 100 E . . " N g
15 Indemnizatie de agg I:r]oo agg I:r]oo 100 Euro pe | 120 Euro pe | 150 Euro pe | Vom pldti pentru fiecare noapte de spitalizare intr-un spital in care nu
spitalizare P sile P sile noapte noapte noapte ai fost nevoit sd pldtesti (exemplu: spital public).
Integral Integral Integral Integral Integral Vom plfm pentru fr'ofcmem"ul bolilor c?ngenlfdlev §.I/sou.eredlfc.1re.. Prin
P P - P .« | congenital ne referim la orice anomalii, deformdri, boli, afectiuni sau
-~ . (doar pénd | (doar pé&nd | (doar pdnd | (doar pdnd | (doar pdnd A . . . L
Conditii congenitale leziuni prezente la nastere, diagnosticate sau nu. Prin ereditar ne
16 | " la 60 de la 60 de la 90 de la 90 de la 90 de . . T - . . L
si ereditare . v . < . < ) < . < referim la orice anomalii, deformdri, boli sau afectiuni prezente la
’ zile dupd zile dupd zile dupd zile dupd zile dupd . o . - . .
nastere, transmise de la pdrinte. Dupd numdrul de zile precizat, nou-
nastere) nastere) nastere) nastere) nastere) y

ndscutul va fi supus subscrierii medicale.

GENERALI
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Acoperire in Afara 30,000 Euro | 30,000 Euro Vom pléati costurile pdnd la stabilizarea pentru transfer. Vom pléti
4 Ariei de Acoperire pdn:illz 30 pdn:illz 30 | 50,000 Euro | 50,000 Euro | 50,000 Euro doar pentru costurile tratamentului de urgentd in regim de spitalizare.
AMBULATORIU (féré spitalizare) | | 2000 Euro
limitd
Chirurgie in Vom pldti pentru costurile de procedurd chirurgicald efectuatd in
9 ambulatoriu NA Integral Integral Integral Integral ambulatoriu sub anestezie locald.
Vom pldti consultatiile cu medicul tdu de familie, medicul generalist
19 Medici Generalisti si NA NA sau specialist pentru a diagnostica si trata o afectiune sau pentru a
Specialisti aranja un tratament medical in continuare sau ca o continuare a
1,000 Euro fratamentului care a avut deja loc.
Medicamente si Vom pléti pentru medicamente si consumabile medicale prescrise de
20 | Consumabile NA NA medic, utilizate numai pentru tratamentul unei boli, afectiuni sau
medicale accident.
:ZLe::ICiZE” de Vom pldti pentru costurile testelor utilizate pentru a diagnostica sau a
21 | radio raf,ii o alte NA 2 000 Euro NA evalua starea ta. Aceasta include investigatii de laborator (ex. analize
teste 3e ' ! de sdnge), imagisticd medicald (ex. radiografii si ecografii) si alte
diagnosticare teste de diagnosticare (ex. EKG).
Vom pldti pentru costurile de fizioterapie recomandate de medicul de
.. . familie/ specialist si realizate sub indrumarea unui fizioterapeut
22 | Fizioterapie NA 1,800 Euro NA 5,000 Euro Integral acreditat, in scopul furnizdrii pe termen scurt a tratamentului
concentrat pentru ameliorarea durerii sau restabilirea functiei.
Terapeuti si Vom pldti pentru costurile de tratament oferite de un terapeut
23 Terqpeu;ri ' NA NA NA acreditat, cum ar fi un terapeut ocupational sau terapeut
Com plerr,len'rqri complementar (acupunctura, homeopatie, tratament chiropractic sau
P osteopatie). Nu vom pl&ti pentru terapie sexuald.
Vom pldti pentru gestionarea continud a afectiunii cronice.
],((i)n(ZﬁJsE?r:o ],((i)n(ZﬁJsE?r:o Definim cronic o conditie care nu rdspunde la tratament medical activ
24 | Afectiuni cronice beneficiul beneficiul NA si necesitd ingrijire continud (ex. diabetul zaharat, dureri de spate).
spitalizare) spitalizare) Aceiasi limitd se aplicd pentru tratamentul primit in spitalizare, cat si in
P P ambulator.
Vom plati pentru logopedie in scopul de a restabili capacitatea de
25 | Logopedie NA NA NA comunicare in urma unui accident sau a unei afectiuni (ex. accident
SRR vascular cerebral), sub recomandarea specialistului tdu.
Nu vom pldti pentru tulburdri de limbaj sau dezvoltare tdrzie.
h—
. ’
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Cobalt Admiral ‘ Royal
pdnd la 20
vizite in aw < L . . ey
limita de pénd la 30 | Vom pldti pentru consultatie si costurile asociate pentru psihiatrie,
26 | Psihiatrie NA NA NA 5000 Euro vizite psihologie sau psihoterapie cu conditia ca planul de tratament general
dle mai sus sd fie sub trimiterea unui psihiatru/psiholog acreditat.
Tratament Vom pldti pentru costurile tratamentului de urgentd in ambulatoriu (ex.
27 | ambulatoriu de 500 Euro 12,000 Euro Integral Integral Integral servicii furnizate la camera de gardd fard spitalizare) pénd la limitele
urgentd prevdzute.
ALTE BENEFICII
Integral (in
28 Tratament pentru :::o'g:?rll szltla;;)%’g) Integral Integral Integral Vo'm.pléﬁ p.enh:u frofarecf' cance'rului, incl.usiv spifali'Zere, rf:tdiciferopie,
cancer s ’ N chimioterapie si consultatii asociate, medicamente si investigatii.
spitalizare) Euro (in ’ ’ ’ ’
ambulatoriu)
Vom pldti tratamentul pentru sustinerea vietii in cazul transplanturilor
de organe umane, tesuturi si celule, inclusiv, dar fard a se limita la
rinichi, pancreas, ficat, inimd, pldmén, mdduvd osoasd, cornee, sau
inimd si pldmdn, in situatia in care persoana asiguratd este primitorul.
Transplantul va fi efectuat in institutiile acreditate la nivel
international de cdtre chirurgi acreditati si in cazul in care obtinerea
250,000 250,000 de organe, tesuturi sau celule este in conformitate cu reglementarile
Euro/ viaté | Euro/ Viatd Integral (in Integral (in Integral (in | Organizatiei Mondiald a Sandtdtii (OMS).
(Transplant (Transplant spitalizare) spitalizare) spitalizare) | in cazul in care polita dvs. include cheltuielile donatorului, vom pléti
29 | Servicii de transplant de Organe) | de Organe) si si si numqi pentru cc?sfurile mgdicale de'sl'o'ifdlizare (de zi sau pesfe. noap)fe)
20,000 Euro | 30,000 Euro | 45,000 Euro | asociate acestuia, atunci cdnd serviciile sunt prestate intr-o unitate din
25,000 Euro | 25,000 Euro n (in (Tn

(Transplant
de Tesut)

(Transplant
de Tesut)

ambulatoriu)

ambulatoriu)

ambulatoriu)

reteaua agreata Si in cazul in care donarea nu conduce la pierderea
vietii donatorului si interventiile pentru donarea de organe, tesut sau
celule sunt facute in aceiasi unitate medicala in care are loc interventia
pentru transplant. Costurile asociate pentru cGutarea donatorului sau
achizitionarea de organe, tesuturi sau celule sunt excluse. Acoperirea
include costul medicatiei anti-respingere (imunoterapie). Tipul Si
durata specificd a fratamentului va fi determinatd de tipul de
transplant si conditia medicald.

GENERALI
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Vom pldti pentru CT, RMN sau scanare PET (sau o combinatie a
acestor scanari), atunci cénd sunt recomandate de specialistul tdu.

31

Maternitate

NA

Optional
(doar pentru
companii)

2,500 Euro
si 20% co-
plata

3,000 Euro

7,500 Euro

10,000 Euro

Costurile de maternitate aparute dupd 12 luni de acoperire continug
(de la data de inceput a politei) vor fi eligibile pentru a fi luate in
considerare. Acoperirea include taxele de spitalizare, taxele
obstetricianului si moasa pentru nastere normald, ingrijirea pre si post-
natald (imediat dupd nastere) si pédnd la sapte zile ingrijire de rutind
pentru copil.

Nu vom pléti pentru intreruperi de sarcind, altele decét avort spontan,
sarcing extrauterind si nasterea unui copil mort.

Vom pléti pentru cezariana electivd si nasterea la domiciliu.

32

Indemnizatie pentru
maternitate

NA

NA

300 Euro/
noapte

300 Euro/
noapte

350 Euro/
noapte

Beneficiul este disponibil numai dupd 12 luni de acoperire continud (de
la data de inceput a politei).

Vom pléti pentru fiecare noapte de spitalizare intr-un spital in care nu
ai fost nevoit sd pldtesti (ex. spital public). Acest beneficiu inlocuieste
beneficiul “Indemnizatie de spitalizare”.

33

Complicatii ale
sarcinii

NA

NA

Integral

Integral

Integral

Costurile de maternitate aparute dupd 12 luni de acoperire continud
(de la data de inceput a politei) vor fi eligibile pentru a fi luate in
considerare.

Vom pldti pentru costurile de cezariand atunci cénd este necesard
medical, ca urmare a unei complicatii sau condifii cum ar fi: pre-
eclampsie, amenintare de avort spontan, pozitia pelviand a copilului,
sau cénd viata mamei si/sau a copilului este in pericol.

34

Ingrijire nou-ndscut

NA

Optional
(doar pentru
companii)

37,500 Euro

10,000 Euro

25,000 Euro

100,000

Euro

Vom plati pentru costurile de tratament pentru un copil nou-ndscut
pdnd la 30 de zile de la data nasterii.

Copiii pot fi addugati ca dependenti pe polita unuia dintre pdrinti in
termen de 30 de zile de la nastere, fard excluderi.

35

Accidente dentare

NA

NA

NA

500 Euro

1,000 Euro

Vom pldti tratamentul dinfilor deteriorati in urma unui accident.
Nu vom pldti pentru repararea implanturilor dentare, coroanelor sau
protezelor.

36

SIDA

50,000
Euro/Viat&

50,000
Euro/ Viata

50,000
Euro/ Viatd

50,000
Euro/ Viat&

50,000
Euro/ Viat&

Vom pldti tratamentul necesar pentru Sindromul Imunodeficientei
Dobdéndite (SIDA) sau sindrom inrudit cu SIDA (ARC), precum si altele
similare (cum ar fi infectii, boli, leziuni sau afectiuni medicale care decurg
din aceste conditii), indiferent de cauzd.

GENERALI
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Cobalt Admiral ‘ Royal
ASISTENTA
- Vom pldti pentru costurile unei ambulante locale necesare transferului
Servicii de . o rn . . o .
37 < . Integral Integral Integral Integral Integral cdtre spital in urma unui accident/imbolndviri sau de la un spital la
ambulantd locala
' altul.
Repatrierea Vom pléti pentru costurile de repatriere a rdmdsitelor pdmdéntesti, in
37 | ramdsitelor NA 10,000 Euro | 10,000 Euro | 10,000 Euro | 10,000 Euro | cazul decesului in afara térii de origine/ resedintd. Vom face toate
p&mdéntesti aranjamentele necesare conform reglementdrilor internationale.
In cazul unei urgente medicale, cénd facilitdtile medicale locale sunt
nesatisfdcdtoare si nu pot asigura nivelul de asistenfd medicald de
care aveti nevoie, vom pldti fie transferul cétre cel mai apropiat
Evacuare medicald centru medical, fie repatrierea in tara de origine/ resedintd.
internationald de Cele mai adecvate mijloace de transport disponibile la nivel local vor
e urgentd (sub rezerva NA 25,000 Euro Integral Integral Integral fi folosite (ex. zbor de linie, charter, ambulantd aeriand specializatd).
aprobarii noastre) Vom aranja si pldti cheltuielile de deplasare pentru un insotitor; in
plus, vom pldti cazarea pentru aceastd persoand de pdnd la 50 EUR/
noapte pentru un maxim de 10 nopti. Vom organiza repatrierea spre
tara de origine odatd ce vei fi apt pentru a céldtori.
CONTROL MEDICAL ANUAL PREVENTIV
Intre 2 si 10 ani, vom pldti pentru o verificare anuald de ruting
. e Optional inclusiv vaccindri, dupd ce ai fost membru timp de 10 luni consecutive.
39 | Verificare de rutind NA ! NA . . o) ope o .
(100 Euro) Dupa vérsta de 10 ani, vom pldti pentru o verificare anuald de ruting
500 Euro 750 Euro - . . . .
dupd ce ai fost membru timp de 10 luni consecutive.
40 Verlflf:.qre de rutind NA NA NA Vom plo'm 4 ver:f:cgr: de ruting pe an, inclusiv vaccindri pénd la vérsta
a copiilor de 2 ani a copilului.
41 | Vaccingri NA NA NA 200 Euro 350 Euro Incepdnd cu vérsta de 10 ani, vom pl&ti costul pentru vaccindri si

imunizdri, inclusiv vaccindrile de calatorie.

GENERALI
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Cobalt Admiral ‘ Royal

PLAN OPTIONAL - DENTAL

Vom plati costurile de tratament stomatologic preventiv dupd 6 luni
1 | Preventie consecutive de la activarea acestei optiuni.
0% co-platd (ex. check-up, radiografie, detartraj, gutierd)

Vom pldti costurile de tratament stomatologic de ruting si restauratie
2 | Ruting si Restauratie dupd 6 luni consecutive de la activarea acestei optfiuni.

; ; NA NA 2,500 Euro | 2,500 Euro | 2,500 Euro | 20% co-platd (ex. plombd, tratament de canal, coroand/punte,
implant, anestezie)
Vom pldti costurile de tratament stomatologic de ortodontie pdnd la
vdrsta de 18 ani, dupd 2 ani consecutivi de la activarea acestei
optiuni.
50% co-platd (ex: aparate dentare)

3 | Ortodontie

Nota: NA inseamna “nu se aplica”

Excluderi generale

Urmétoarele excluderi se aplicé tuturor sectiunilor politei. NU vom plé&ti pentru nici o/ nici un:

1. sumd mai mare de 500 Euro care nu a fost pre-autorizatd. Dacd autorizdm un tratament care in cele din urmd va fi corelat cu o conditie
neacoperitd de politd, spre exemply, tratament pentru o conditie pre-existentd nedeclaratd ori neacceptatd, Asiguratul se va face responsabil
pentru toate costurile platite de noi.

2. bon sau facturd primite de Noi dupd mai mult de 6 luni de la data tratamentului/ serviciului oferit, sau alte cheltuieli unde documentele justificative
nu sunt disponibile.

3. cerere provenita dintr-o conditie medicala pre-existentd, afectiuni sau simptome cunoscute, cu exceptia celor declarate in formularul de
aplicare si acceptate de Noi.

cheltuiald, tratament, conditie medicald, dentard ori procedurd relationatd, in afara celor specificate in politd ca fiind acoperite.

sumd Tn exces fatd de limitele politei.

4
5

6. fransiza specificatd in certificatul de asigurare.

7. cost provenit dupd expirarea perioadei de asigurare, decat dacd aceastd politd a fost reinnoitd dupd 12 luni consecutive.
8

act intentionat, fraudulos, ilegal ori criminal executat de Asigurat, incluzénd interpretdrile gresite ori ascunderea de informatii ori consecintele
acestora.
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9. tratament medical si/sau asistentd pentru alcoolism, abuz/dependentd de droguri ori substante incluzédnd orice conditie
medicald si/sau réni corporale rezultate direct ori indirect din abuz ori dependenta.

10. tratament medical si/sau asistent& pentru orice sindrom de dependentd&, compulsiv, social, de comportament sau tulburare alimentard.

11.cost ori tratament provenit din sinucidere, atentat de suicid, rdni autoprovocate, comportament neglijent sau nechibzuit si/sau autoexpunere la
pericol, exceptie facéind orice incercare de a salva o viatd umana.

12.investigatie sau fratament (inclusiv interventii chirurgicale cosmetice) pentru obezitate, tulburdri de alimentatie, probleme de greutate sau
pierderea in greutate, rezultate sau nu din afectiuni medicale ori psihologice.

13.testare sau tratament medical pentru dificultati de invatare, autism, hiperactivitate, tulburdri de deficit de atentie, logopedie pentru probleme de
vorbire din copildrie, probleme sociale, de comportament sau de dezvoltarea copilului.

14.tratament cosmetic, tratament de remediere si/ sau interventii chirurgicale sau orice fel de tratament de duratd care este efectuat pentru a
Tmbunatati aspectul dvs. ca rezultat al unei conditii medicale sau psihologice, leziuni sau interventii chirurgicale anterioare. Chirurgia
reconstructiva va fi luatd Tn considerare, in cazul in care este un rezultat direct al unui accident sau al unei interventii chirurgicale pentru cancer
(cum ar fi cancerul de sén), conditii acoperite de polita.

15. interventie sau procedurd pentru corectarea miopiei/ hipermetropiei sau altor vicii de refractie cu exceptia cazului in care acestea sunt urméri
ale unui accident sau afectiuni medicale aparutd pe parcursul anului contractual. Aceastd exludere nu se va aplica in cazul defectelor de
vedere ce apar din cheratoza.

16.investigatie si tratament impotriva cdderii pdrului, precum si orice Tnlocuire de pdr, cu exceptia cazului in care pierderea pdrului este cauvzatd
de tratarea cancerului.

17.cost de cazare si tratament in hidro, spa, clinicd naturistd, fermd de sandtate sau centre similare.
18. investigatie sau tratament pentru tulburdri de somn (inclusiv insomnie si apnee).

19.tratament, serviciu sau medicamentatie, considerate de Noi a fi experimentale sau nefundamentate in raport cu practica medicald general
acceptatd sau furnizate de un medic fard licentd sau de orice membru al familiei.

20. procedurd sau tratament legate de testarea geneticd.
21. cost referitor la implantarea unei inimi artificiale.

22.cost legat de intretinerea vietii artificiale, inclusiv utilizarea de aparate de sustinere a vietii, atunci cénd doctorul curant decide c& aceasta
intretinere artificiald nu va duce la recuperarea sau la restaurarea stdrii anterioare de sdndtate.

23. tratament asociat cu recoltarea celulelor stem, a spermei, a ovulelor sau a séngelui din cordonul ombilical pentru o utilizare viitoare.

24. investigatie si tratament pentru orice problemd sexuald sau disfunctie si nici un tratament pentru boli cu transmitere sexuala (BTS).
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25.cost legat de contraceptie, infertilitate si orice conditie aferentd, sterilizare sau orice altd formd de reproducere asistatd,
mame-surogat (in cazul in care dumneavoastrd sau oricine altcineva actioneazd ca surogat) sau de planificare familiala.

26. tratament, inclusiv consiliere si psihoterapie sau orice procedurd chirurgicald asociatd direct sau indirect, cu schimbarea de sex.
27.cerere de despdgubire rezultatd dintr-o cdldtorie sau activitate fizicd efectuatd impotriva sfatului medicului.

28.cerere de despdgubire ca urmare a participdrii la activitati profesionale sportive (excepténd participarea de agrement sau ca amator) sau
orice sport sau activitate periculoasd, inclusiv, dar fara a se limita la: kite-surfing, mountain bike, alpinism pe piatrd sau sténcd, yachting in
afara apelor teritoriale, sporturi cu motor, activitdti si sporturi in aer, bungee jumping, scuba diving (la o adéncime mai mare de 30 de metri
sau Tn cazul Tn care un certificat PADI curent nu este detinut), orice sport care implicd animale, competitii de vitezd, schi in afara pistelor (cu
exceptia cazului in care au loc intr-o zond recunoscutd si autorizatd) si intreceri de orice formd, altele decat pe jos.

29. cheltuiala aferentd operatiunilor de cdutare si salvare in munti, pe mare, in desert, in jungla si locatii similare izolate, inclusiv cheltuieli de salvare
aeriand/ maritimd, de evacuare la mal de pe un vas sau de pe mare.

30. cdlatorie in afara ariei de acoperire specificatd pe certificatul de asigurare ce depdseste numarul de zile prevdzute in tabelul de beneficii.
31.tratament necesar ca urmare a expunerii la azbest.

32.cerere de despdgubire care rezultd din faptul ca Asiguratul este sub autoritate militard sau implicatd in activitati cu utilizare a armelor de foc ori a
luptelor fizice ori intr-o zond de conflict militar, cu exceptia perioadelor de concediu si activitdtilor intr-un poligon autorizat de trageri.

33.cerere de despdgubire cauzatd sau agravatd de utilizarea, eliberarea sau amenintarea cu orice armd nucleard, dispozitiv, sau agent chimic sau
biologic.

34. cerere de despdgubire rezultatd din rdzboi, invazie, act criminal al inamicilor strdini, ostilitati (indiferent dacd razboiul este declarat sau nu), razboi
civil, rebeliune, revolutie, insurectie militard sau uzurpare a puterii sau participare la rebeliune civila sau revoltd de orice fel.

35.vatémare corporald sau boald cauzatd de un act de terrorism, cu exceptia cazului in care acest prejudiciv apare ca urmare a statutului de
spectator nevinovat, excluzénd orice act de terorism care implicd utilizarea de arme nucleare sau dispozitive chimice sau agenti biologici. in sensul
acestei excluderi, un act de terorism inseamné un act, incluzénd dar faré a se limita la utilizarea si/sau amenintarea de fortd sau violentd, «
oricdrei persoane sau grup(uri) de persoane, indiferent dacd actioneazd singur sau in numele cuiva sau in legdturd cu orice organizatie sau
guvern(e), savdarsitd in scopul sau din motive politice, religioase, ideologice sau similare, inclusiv intentia de a influenta orice guvern si/ sau de a
induce teamd publicului sau oricdrei sectiuni a acestuia.

36. cost suportat in cazul in care Asiguratul caldtoreste intr-o tard sau zond specificd in ciuda sfaturilor emise de Guvern sau Ambasadd (din tara de
origine) de a nu cdldtori sub nicio formd in zona respectiva.

37.taxd de administrare aplicatd de cdtre medic sau furnizor medical.

38. cheltuiala care, la data intampldrii este pldtitd de oricare altd politd de asigurare, beneficiu sau schemd de stat. Dacd existd orice altd acoperire
in vigoare care poate pldti evenimentul pentru care Asiguratul pretinde depdgubire, Asiguratul trebuie sd Ne spund din primul moment al
___________contactului.

15

GENERALI




4

MEDIHELP
INTERNATIONAL
PLANS

39. pierdere care nu este acoperitd direct de termenii si conditiile acestei polite (exemple de pierderi: Nu vom plati pentru
pierderea de venituri din cauza imposibilitatii de a lucra ca urmare a unei boli sau a unei rani).

40. eveniment sau cheltuiald cauzatd in mod direct sau indirect de calamitétile naturale (precum cutremure, inundatii, furtuni, alunecdri/ surpéri de teren
sau altele similare), epidemii, pandemii.

Administrare si Informatii Generale

Contractul de asigurare

Contractul de asigurare cuprinde: Conditiile de asigurare, Formularul de analizé a cerinfelor si necesitatilor clientfilor (DNT), Documentul de informare
standardizat al produsului (PID), Formularul de aplicare si oferta de asigurare, Certificatul de asigurare impreund cu anexele si actele aditionale
(daca existd), corespondenta intre Asigurdtor si Contractant, precum si orice alte documente solicitate de Asigurdtor pentru buna desfdsurare a
asigurdrii , incluzadnd dar nelimiténdu-se la date cu privire la starea de sdndtate a Asiguratului, ocupatia si hobby-urile sale. Detalii ale Contractului
de asigurare, primele de asigurare si pachetele de asigurare achizitionate se regasesc in Formularul de aplicare si in Conditiille de asigurare.
Contractul de asigurare se incheie intre Noi (Generali Romania) si Contractant, Contractantul avénd obligatia de a informa asiguratii privind
termenii contractuali.

Contractul de asigurare se incheie obligatoriu nominal, pentru toti membrii grupului eligibili cu actualizarea listelor de personal si includerea
ulterioard in asigurare a persoanelor noi din grup cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Acoperirea este valabild numai pentru persoanele
nominalizate.

Forma si dovada contractului

Contractul de asigurare trebuie sa fie incheiat in scris, si nu se poate dovedi prin martori, chiar dacd existd un inceput de dovadd scrisd. Daca
documentele de asigurare au dispdrut prin fortd majord sau caz fortuit si nu existd posibilitatea obtinerii unui duplicat, existenta si continutul lor pot
fi dovedite prin orice mijloc de proba.

Dispozitiile alineatului precedent se aplicd si tuturor modificdrilor ulterioare ale contractului de asigurare.

incheierea contractului de asigurare se constatd prin polita/ certificatul de asigurare emis de Noi (Generali Romania), precum si prin plata primei de
asigurare.

Documentele care atestd incheierea unei asigurdri pot fi semnate si certificate prin mijloace electronice.

Obiectul asigurarii
Asigurarea MediHelp International Plan este un produs de asigurare care oferd protectie pentru unul sau mai multe riscuri prevdzute in tabelul de
beneficii, conform optiunii contractantului.
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Asigurarea MediHelp International Plan nu reprezintd un plan de economisire sau capitalizare si prin urmare nu are valoare de
rascumpdrare si nu poate fi transformatd intr-o asigurare cu suma redusa.

Eligibilitate
MediHelp International Plan este conceput pentru persoane fizice si companii (persoane juridice).

Orice persoand care doreste sa fie acoperitd de politd este potential eligibild din momentul in care ne transmite Formularul de Aplicare si are sub
70 de ani.

Acoperirea este anuald si va continua pénd céind vom primi cererea de anulare, direct de la contractant (dumneavoastrd sau angajatorul
dumneavoastrd dacd este vorba despre o asigurare platitd de companie).

La data inceperii asigurdrii, contractantul va transmite obligatoriu catre Noi (Generali Romania) lista membrilor eligibili, care va cuprinde: numele si
prenumele asiguratilor, codurile numerice personale, data inceperii raporturilor de munc&/ colaborare, respectiv data includerii in grup.

Avem dreptul de a refuza sau de a accepta un Formular de aplicare depus de cdtre dumneavoastrd sau de cdtre orice dependent si ne rezervdm
dreptul de a solicita in orice moment dovada varstei, starea sandatatii (inclusiv Tnregistréri medicale), sau dovada angaiarii.

Activarea politei si reinnoirea sa

Polita MediHelp International incepe dupd momentul confirmdrii primei plati, datd indicatd pe certificatul de asigurare. Polita este reinnoitd anual,
dupd un an de la data activarii. in mod normal, perioada este de 12 luni, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel intre Noi (Generali
Romania) si dumneavoastrd/ angajatorul dumneavoastra.

Polita se reinnoieste in mod automat, indiferent de vérsta sau starea dumneavoastrd de sdndtate. Va vom informa cu privire la orice modificdri
asupra beneficiilor incluse si a primelor datorate.

Perioada de timp in care puteti renunta la polita

Dacd, atunci cand cititi Polita, va decideti cd aceasta nu indeplineste cerintele dumneavoastrd, vé rugém sd ne anuntati in termen de 30 de zile de
la data de activare/ reinnoire. in cazul in care nu ati facut deja o cerere de despdgubire si acceptand faptul cd nu puteti face una ulterior, Noi
(Generali Romania) vé vom returna orice valoare pldtitd. Contractul intre dumneavoastrd si Noi (Generali Romania) va fi anulat, ceea ce inseamna
ca va fi tratat ca si cum nu ar fi existat niciodata.

Addaugare/Eliminare Asigurati/ Dependenti

V& rugém sé& contactati MediHelp dacé doriti ca un dependent s& fie ad&ugat/ eliminat la/ din polita de asigurare.

Noile adml si cei ellmlncm vor fi adqugah/ellmmcm din Asigurare de la data notificdrii sau de la o datd ulterioard notificarii.
entru o persoand dependentd intrd in vigoare de la data inscrisd pe certificatul de asigurare actualizat.
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Sumele datorate sau creditate aferente acestor persoane vor fi calculate in sistem pro-ratd zilnicd. Nu se va realiza nici o
creditare in cazul in care s-a inregistrat o cerere de despdgubire.

Nou-ndscutii sunt asigurati de la nastere, dacd ne transmiteti o notificare scrisd in decurs de 30 de zile de la data nasterii. Dacd ne anuntati dupa
aceastd perioadd, atunci vom adduga copilul nou-ndiscut ulterior datei la care primim un Formular de aplicare completat, si nu de la data nasterii
sale.

Addugarea unui nou-ndscut poate fi facutd in mod normal férd a completa istoricul medical in decurs de 30 de zile de la nastere; cu toate acestea
vom solicita istoricul medical dacd este ndscut ca rezultat al vreunei metode de conceptie asistatd sau este adoptat.

in astfel de circumstante ne rezervam dreptul de a aplica anumite restrictii la asigurarea pe care o oferim si putem refuza asigurarea copiilor ca
rezultat al conceptiei asistate, pénd la implinirea varstei de 3 luni.

Decesul membrului principal
In cazul Tn care membrul principal decedeazé, partenerul sau sotul /sotia (cu conditia ca acesta/aceasta sé fie asigurat/& de Politd) va deveni in mod

automat membru principal.

Prime de asigurare

Dumneavoastr&/Angajatorul dumneavoastrd ati/a incheiat o Polit& cu Noi (Generali Romania) si acest lucru implic& plata primelor de asigurare
datorate conform Politei. Dacd aceste prime nu sunt achitate, sau nu va conformati cu termenii si conditiile Politei, putem anula Polita si de asemeneaq,
putem refuza plata cererilor de despdgubire.

Prima ratd de asigurare trebuie sd fie achitatd pand la data mentionatd de dvs. in formularul de aplicare care va fi si data de inceput a asigurdrii
mentionatd in Polita de asigurare. in situatia Tn care nu achitati prima ratd de asigurare pand la data de inceput mentionatd in formularul de
aplicare, polita de asigurare va fi reziliatd de Noi (Generali Romania) cu efect imediat, fara indeplinirea altor formalitati.

Urmatoarele rate de asigurare trebuie sa fie pldtite la termenele scadente specificate in notificarea de platd. Primele devin scadente dupd 30 de
zile de la data emiterii notificarii de platd. in cazul in care suma datoratd nu este platité pénd la data scadentei, Polita va fi suspendata si va
ramane astfel pentru 30 de zile. Dupd acest termen de gratie, in caz de neplatd, polita va fi reziliatd automat. In perioada de gratie nu se obtin
pre-autorizdri si nu se pldtesc solicitdrile de despdgubire. Imediat ce achitati primele de asigurare datorate, dar nu mai tarziu de finalul perioadei
de gratie, va fi reluatd acoperirea si vom lua in considerare solicitdrile de despdgubire.

Prima de asigurare se plateste integral anual sau in rate lunare, trimestriale sau semestriale conform formularului de aplicare. Contractantul este
réspunzdtor de plata primelor de asigurare. Plata primelor de asigurare sau a ratelor de primd se face prin transfer bancar/ordin de plat&/ direct
debit, in contul indicat de noi in notificarea de platd. Primele de asigurare se pldtesc in euro.

Modificari ale Politei
Putem schimba primele de asigurare, beneficiile, termenii si conditiile politei la urmdtoarea refnnoire a politei. Orice revizuire a politei se datoreaza
unor factori internationali, cum ar fi cresterea costurilor de tratament medical, si unor factori personali rezultati din schimbarea grupei de varsta.
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Incetarea asigurarii

Nu vom anula aceastd politd pentru motive medicale acoperite, cu exceptia cazului in care decidem sd nu continudm cu acest tip de asigurare pe
teritoriul Tarii de Resedintd al Asiguratului. Dacd acest lucru se ntémpld, v& vom anunta in scris cu cel putin 120 de zile nainte de urmdtoarea
reinnoire anuald.

Asigurarea va inceta in oricare din urmdtoarele situatii:

a) Dumneavoastré/ Angajatorul dumneavoastrd nu ati/a plétit primele de asigurare conform termenilor si conditiilor. Putem decide s& reactivém
asigurarea dacd sumele scadente sunt achitate, desi ne rezervam dreptul de a face modificari in acoperirea furnizata.

b) Th cazul in care ne-ati indus in eroare, fie prin declaratie falsé sau ascunderea unui fapt material sau de altéd naturd sau nu ati actionat cu bund-
credintd.

¢) In cazul in care nu ati respectat sau ati incdlcat termenii si conditiile Politei.

d) Tn cazul in care, fie ati actionat intr-un mod fraudulos sau ati depus o cerere de despdgubire nefondata.

e) incepénd cu data in care Angajatorul dumneavoastrd ne informeazé c& nu mai sunteti acoperit de Politd.

f) Prin denuntarea unilaterald de catre una dintre pdrtile contractante, cu notificarea scrisd prealabila a celeilalte parti, in termen de 20 de zile.
Restituirea primei de asigurare se face in conformitate cu prevederile legale si cu aplicarea conditiilor de asigurare, pentru perioada care urmeaza
denuntdarii unilaterale, respectiv pro-rata temporis, cu exceptia cazurilor in care nu se prevede altfel.

g) in cazuri de fortd majord definite conform legislatiei n vigoare.

h) Tn cazul retragerii autorizatiei de functionare a asiguratorului de catre Autoritatea de Supraveghere Financiard.

i) In cazul in care datele de identificare personale ale Contractantulului si /sau Asiguratului / Dependentului se regdsesc in Listele oficiale ale
persoanelor fizice si persoanelor juridice suspecte de sdvérsirea sau de finantarea actelor de terorism sau pe listele cu persoane cu sanctiuni
internationale. Datele de identificare personale sunt cele prevdzute in legislatia aplicabila cu privire la prevenirea si combaterea spdldrii banilor
si a finantdrii actelor de terorism prin intermediul pietei asigurdrilor. La constatarea acestor situatii, Noi (Generali Romania) avem dreptul de a
rezilia unilateral Contractul de asigurare, printr-o scrisoare recomandatd adresatd in acest sens Contractantului. Contractul de asigurare va nceta
de plin drept la ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmdtoare datei expedierii de cdtre Noi (Generali Romania) a scrisorii prin care informam
Contractantul asupra incetdrii Contractului de asigurare.

i) In cazul in care Contractantul si /sau Asiguratii / Dependentii refuzd s& ofere informatii sau documente referitoare la verificarea identitétii lor in
conformitate cu reglementarile CRS (Common Reporting Standard) sau alte reglementari legale in vigoare.

Nu vom avea nici o responsabilitate de a plati pentru tratamentul primit dup& data la care Polita este reziliatd, chiar daca tratamentul a fost deja
pre-autorizat, dar nu a fost primit pénd la data rezilierii.

Subscriere Medicala

Evaluare completd a istoricului medical: se aplicd la momentul depunerii formularului de aplicare (ce include un chestionar medical), declarénd
orice conditie medicald pre-existentd sau simptom; nici o cerere de despdgubire corelatd in mod direct sau indirect cu aceastd conditie nu va fi
acoperitd, cu exceptia cazului in care aceasta a fost acceptatd in scris de Noi.
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Daca Asiguratul a fost acceptat in conditii de subscriere - evaluare completd a istoricului medical, trebuie sd ne fi declarat in
formularul de aplicare orice conditie medicald pre-existentd cunoscutd (conform definitiei acesteia) sau simptom cunoscut.

Astfel de afectiuni medicale pre-existente sau simptome cunoscute, declarate de Asigurat, sunt supuse termenilor speciali, cond
si/ sau limitarilor specificate in certificatul de asigurare sau aprobate in aceastd Polité.

Acoperirea fara subscriere medicald a conditiilor pre-existente: se aplicd in cazul in care Asiguratul s-a aldturat acestui plan ca membru al unui
grup sau al unei companii cu mai mult de 10 de angajati, iar Grupul sau Compania a selectat acest mod de subscriere. Nici o conditie medicala
pre-existentd nu va fi exclusd.

Continuitatea excluderilor personale medicale: se aplicd in cazul in care Asiguratul a avut o altd Politd de asigurare pénd la aderarea la acest
plan. Prin acest mod de subscriere sunt preluate excluderile medicale existente anterior.

.

itiilor, excluderilor

Tratamentul de Urgentd in afara Ariei de Acoperire
In cazul in care Asiguratul cdldtoreste in afara Ariei de acoperire specificatd in certificatul de asigurare, vom plati doar pentru spitalizare de
urgentd. Tratamentul care nu este Tn regim de urgentd nu este acoperit deloc in afara Ariei de acoperire specificate in certificatul de asigurare.

Alte asigurari

Daca existd orice altd asigurare care acoperd oricare dintre beneficiile prevdzute in cadrul Politei pentru care se face o cerere de despdgubire,
trebuie s& ne informati la momentul depunerii cererii de despagubire.

in aceste conditii, nu vom fi obligati sa pldtim sau s& contribuim cu mai mult decat proportia corespunzdtoare.

Dacd se dovedeste cd ati recuperat o parte sau toate costurile dintr-o altd sursd sau asigurare, avem dreptul la o rambursare din partea
dumneavoastrd. Ne rezervdm dreptul de a deduce o astfel de rambursare din orice platd a cererilor de despdgubire iminente sau viitoare sau de
a anula Polita de la data inceperii fard restituirea primelor de asigurare.

Subrogare

Daca considerdm ca este adecvat, putem exercita drepturile de subrogare. Acest lucru inseamnd cd, dacd ati suferit un traumatism sau pierdere care
a dus la o cerere de despdgubire in conformitate cu Polita, putem prelua dreptul de a solicita despdgubiri de la partea care a cauzat prejudiciul
pierderii.

Aijutor si interventie
Furnizarea noastrd de ajutor si de interventie in conformitate cu Polita se supune legilor nationale si internationale, precum si disponibilitatii

facilitatilor medicale calificate. In timp ce noi vom face tot posibilul pentru a depdsi orice restrictie locald, pot exista momente cénd acestea sd ne
impiedice furnizarea ajutorului si interventia, sau sa ne limiteze capacitatea de a face acest lucru.

= ”
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Protectia datelor

Asiguratul are toate drepturile reglementate de legislatia in vigoare referitoare la protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date si incepénd cu data de 25 mai 2018, Regulamentul (UE) 2016,/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date. Asiguratul 1si poate exercita drepturile depundnd la Asigurator, Generali Romania Asigurare Reasigurare SA, o cerere in formd
scrisd, datatd si semnatd. in cerere, solicitantul poate ardta dacd doreste ca informatiile s& Ti fie comunicate la o anumitd adresa de corespondentd
sau printr-un serviciu de corespondentd care s& asigure ca predarea i se va face numai personal.

Informatii de reglementare

Planul dumneavoastrd MediHelp International este o asigurare medicald internationald privatd subscrisd de Generali Roménia Asigurare
Reasigurare SA., care este o companie membrd a Grupului Generali listat in Registrul Grupurilor de asigurare gestionat de catre IVASS sub nr. 26,
Administratd in sistem dualist, cu Sediul Social in Bucuresti, Sector 1, Piata Charles de Gaulle nr. 15, etajele 6 si 7, Cod postal 011857, Telefon +4021
312 36 35, Fax +4021 312 37 20, Call Center: +40372 010 202, www.generali.ro, E-mail: info.ro@generali.com; Autorizatd de Comisia de
Supraveghere a Asigurdrilor, Cod Unic RA-002, EN ISO 9001: 2008 - Sistem de Management al Calitétii, Certificat R.C.: J40/17484/2007, C.I.F.: RO
2886621, Cod LEI : 213800J9BYTZ1Z4YK7 83, Capital social: 178.999.221,7 Lei.

Grupul Generali este unul dintre cei mai mari furnizori de asigurdri la nivel global, prezent in peste 60 de tdri cu peste 65 de milioane de clienti si
77.000 de angajati. Compania mamd a grupului, Assicurazioni Generali S.p.A., a fost fondatd in 1831 in Trieste, Italia. Grupul Generali
administreazd active de peste 500 miliarde de EUR si este unul dintre liderii in asigurdri din lume.

Generali Global Health furnizeazd asigurdri private de sdndtate persoanelor cu mobilitate globald. Prin intermediul retelei noastre internationale
de centre de servisare a clientilor, a profesionistilor din domeniul medical, GGH oferd acces membrilor sai la cele mai bune servicii medicale din
lume. GGH este o divizie specializatd a Generali care opereaza in peste 120 de tdri din intreaga lume, furnizénd servicii de asigurare si asistentd,
atat pentru persoane individuale, cat si pentru grupuri. Prin asocierea cu Generali Employee Benefits, GGH are acces la cea mai bund retea
mondiald, lider pe segmentul de beneficii pentru angajati — astfel, GGH Tsi sustine clientii n si mai multe destinatii de pe intreg globul.

Legea aplicabild, alte prevederi
Polita a fost eliberatd in conformitate cu si este guvernatd de Legislatia Roménd in vigoare, incluzénd dar fard a se limita la prevederile Codului
Civil, actele normative relevante privind Asigurdrile si Reasigurdrile, Regulamentul privind regimul valutar si prevederile specifice cuprinse in
prezentele Conditii de Asigurare.

Orice litigiu decurgand din sau in legdturd cu contractul de asigurare va fi solutionat de cdtre instantele judecdtoresti din Romania, de la sediul

Generali Roménia Asigurare Reasigurare SA.

Toate cheltuielile, taxele relationate cu asigurarea se supun prevederilor legale in vigoare (Codul Fiscal si orice acte normative adoptate in
estuia).

[ ’
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Deduceri fiscale: Conform legislatiei fiscale in vigoare, asigurarile private de sanatate sunt deductibile fiscal, in limita a 400

eur/persoana /an atat pentru angajat cat si pentru angajator. Prezentele precizari fiscale sunt valabile sub rezerva modificarii legislatiei fiscale
(Codul Fiscal si orice alt act normativ adoptat in aplicarea acestuia).

Fondul de garantare, definit prin legislatia in vigoare din Romania este destinat protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii, precum si tertelor
persoane pagubite, in cazul in care societatea asiguratoare se afla in stare de insolvabilitate. Fondul se constituie prin contributia tuturor
asiguratorilor, fiind administrat de Autoritatea de Supraveghere Financiara.

Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. va incerca finalizarea amiabila a oricarui litigiu referitor la prevederile politei de asigurare. In acest
sens, orice reclamatie scrisa trimisa de catre asigurat va fi analizata atent si va fi finalizata prin transmiterea unui raspuns in scris, argumentat catre
persoana care a a facut sesizarea in maxim 30 de zile de la data primirii acesteia. Daca speta nu poate fi solutionata amiabil, va puteti adresa
catre autoritatea de Supraveghere Financiara, catre Autoritatea de protectie a consumatorilor sau va puteti adresa inclusiv Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar, SAL-FIN sau va puteti adresa instantelor de judecata.

Procedura de Reclamatii

Scopul nostru este de a oferi un serviciu de primd clasd, in orice moment. Cu toate acestea, dacd Asiguratul are o pléngere cu privire la nivelul de
servicii primite in cadrul acestei Polite, procedura pentru a rezolva aceastd situatie este urmdtoarea:

in primul rand Asiguratul trebuie sa scrie catre MediHelp International la adresa: Strada Dr. Constantin Caracas, nr. 24, 011155 Bucuresti, Romania;
Telefon: +40.21.222.0593; Email: customer@medihelp.ro

Dacad nu se poate oferi un raspuns final in termen de patru (4) sGptdmani de la data primirii reclamatiei dumneavoastrd, vé vom explica de ce si va
vom spune cdnd sperdm sd se djungd la o decizie.

Decizia noastrd este finald si este bazatd pe dovezile prezentate. Dacd veti considera cd existd o dovadd sau informatii noi care ar putea schimba
decizia noastrd, aveti dreptul de a o contesta.

in cazul in care Asiguratul este nemultumit poate sesiza direct Generali Roménia Asigurare Reasigurare SA, Piata Charles de Gaulle nr. 15, etajele
6 si 7, Cod postal 011857; Telefon +4021 312 36 35; Fax +4021 312 37 20; www.generali.ro; E-mail: inffo@generali.ro.
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Glosar de termeni

Anumite cuvinte si fraze ufilizate in acest ghid si alte documente sunt
parte integrantd a politei dumneavoastrd. Anumite explicatii medicale
sau legale sunt detaliate mai jos.

accident
un prejudiciu corporal brusc si neprevdzut cauzat de mijloace violente
sau externe.

accident dentar

un accident cavzat de un impact extra-oral, ce impune tratament in
termen de 48 de ore de la data si ora accidentului pentru ameliorarea
imediatd a durerilor cauzate de pierderea sau deteriorarea dintilor
naturali.

act de terorism

un act, incluzénd dar f&r& a se limita la utilizarea si/sau amenintarea
de fortd sau violentd, a oricdrei persoane sau grup(uri) de persoane,
indiferent dacd actioneazd singur sau in numele cuiva sau in legdturd cu
orice organizatie sau guvern(e), sdvarsitd Tn scopul sau din motive
politice, religioase, ideologice sau similare, inclusiv intentia de a
influenta orice guvern si/ sau de a induce teamé publicului sau oricdrei
sectiuni a acestuia.

afectiune congenitala
orice anormalitate, deformare, boald, afectiune sau accident existent la
nastere, diagnosticat sau nu la timp.

afectiune cronica

afectiune medicald sau psihiatricd cunoscutd, care are o perioadd lunga
de evolutie sau care prezintd recdderi frecvente, necesitéind ingrijiri
medicale de specialitate repetate. In aceastd categorie se includ
(enumerarea este ilustrativd, nu exhaustivd) urmdtoarele boli: diabetul
zaharat, hepatitd cronicd, pancreatitd cronicd, poliartritd reumatoidq,

____insuficientd cardiaca etc. In cadrul bolilor cronice intra si_orice alte
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afectiuni favorizate de consumul excesiv de alcool, substante toxice sau
stupefiante, respectiv de fumat, precum si alte afectiuni cu caracteristici
similare din punctul de vedere al evolutiei clinice;

afectiune ereditara
orice anomalie, deformare, boald sau suferintd prezentd la nastere,
care apare doar pentru cd a fost transmisd de la pdrinte.

an contractual

perioada dintre data de inceput sau de reinnoire, si o zi inainte de
data reinnoirii urmdtoare. Aceastd perioadd este Th mod normal, de 12
luni, cu exceptia cazului convenit altfel intre Noi (Generali Romania) si
contractant.

angajator
compania sau altd organizatie care va angajeazd si care a incheiat
polita cu Noi (Generali Romania).

aria de acoperire

una din cele trei zone geografice in care sunteti acoperit (Europa,
Global cu exceptia Statelor Unite sau Global). Aria dumneavoastrd de
acoperire este mentionatd in certificatul de asigurare.

Europa: Albania, Andorra, Armenia, Austria, Azerbaigian, Belarus,
Belgia, Bosnia Herzegovina, Bulgaria, Insulele Canalului, Cipru, Croatia,
Republica Cehd, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Georgig,
Germania, Gibraltar, Marea Britanie, Grecia, Groenlanda, Ungariq,
Islanda, Irlanda, toate insulele din Marea Mediterand, Insula Man,
ltalia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxembourg, Macedoniaq,
Madeira, Malta, Moldova, Monaco, Muntenegru, Olanda, Norvegia,
Polonia, Portugalia, Romdnia, Rusia, San Marino, Serbia, Slovacia,
Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia, Turcia, Ucraina, Vatican

SUA: SUA continentald, Alaska, Hawaii, Puerto Rico, Insulele Mariane de
Nord, Guam, Samoa Americand si Insulele Virgine din Statele Unite
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asigurat / dumneavoastra

persoana fizicd, cetatean sau rezident roman, desemnatd de cdtre
contractant a cdrei stare de sdndtate reprezintd obiectul asigurdrii si
cdreia i sunt oferite beneficiile cuprinse in contractul de asigurare;

boala
orice boald, suferintd, tulburare sau modificare a stdrii
diagnosticatd de un medic.

de sdndtate

cerere de despdgubire
solicitarea dumneavoastrd pentru plata beneficiilor
prezenta politd.

acoperite de

certificat de asigurare

documentul care se anexeazd si care face parte din aceastd politd,
precizdnd printre altele, persoana asiguratd, aria de acoperire,
perioada de asigurare, planul si orice beneficii optionale selectate,
precum si orice dispozitii speciale care se aplicd aceastei polite.

copil prematur
un bebelus ndscut mai devreme de 37 de sdptdmani de sarcind.

complicatii ale sarcinii

conditii care apar numai ca un rezultat direct al sarcinii sau la nastere
(ex. pre-eclampsie, diabet gestational, hemoragie post-partum, retentie
placentard, cezariand cu recomandare medicald, sarcind extra-utering,
avort spontan, nasterea unui copil mort).

conditie pre-existenta

orice boal& sau conditie medicald/ psihologicd pentru care Asiguratul o
fdcut investigatii, a beneficiat de tratament, a suferit vreun simptom
(investigat sau nu) sau a cerut sfat medical Tnainte de data inceperii
politei.
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confidentialitatea informatiilor

obligatia de a nu divulga informatii legate de starea de sdndtate si de
tratamentul efectuat, in conformitate cu prevederile legale in vigoare. In
vederea solutiondrii dosarelor de daund Asiguratul Ne imputerniceste in
mod automat la data incheierii politei de asigurare sa intreprindem
orice fel de investigatii, sd cerem documente medicilor curanti si sa
obtinem rezultatele investigatiilor medicale efectuate de acesta.

contractant
persoana fizica
contractul de asigurare cu noi si care poartd responsabilitatea cu privire
la plata primei de asigurare;

sau juridicd care fincheie, in numele asiguratului,

co-plata
aranjamentul prin care sunteti responsabil pentru a pldti o parte din
costul tratamentului, noi fiind responsabili pentru diferenta.

data inceperii asigurarii
data de la care sunteti acoperit prin intermediul politei.

data reinnoirii asigurdrii
data la care polita este reinnoitd. Acest lucru are loc de obicei o data
pe an.

dependent(i)

urmdtoarele rude ale asiguratului:

*sofie sau partener de acelasi sex sau de sex diferit;
*copil, copil vitreg sau adoptat.

dumneavoastrd/ al dumneavoastra
asiguratul, membrul principal si dependentii.

echipament medical de duratda
orice produs, consumabil, echipament sau dispozitiv utilizat in cursul
tratamentului medical sau in cursul ingrijirii la domiciliu. Acestea pot
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include, dar nu se limiteazd la suporturi ortopedice si branturi, cérje,
scaune cu rotile, aparate auditive, ajutoare de vorbire si orice
consumabile medicale sau chirurgicale.

evacuare medicala internationala de urgenta

transportul de urgentd, atunci cénd este aprobat de catre Centrul nostru
de Asistentd, si asistenta medicald n timpul transportului, pentru a
transfera Asiguratul care suferd de o afectiune criticd la cel mai
apropiat spital cu facilitati adecvate, chiar si in afara tarii de resedinta
a Asiguratului.

eveniment asigurat

un accident sau boald care apare in timpul perioadei de asigurare in
aria de acoperire si care da dreptul Asiguratului de a apela la
beneficiile acestei polite; evenimentul asigurat poate include un accident
sau boald care apare in afara ariei de acoperire, atunci cénd este
necesar un tratament de urgentd, conform limitei aferente specificate in
politd.

formular de aplicare

formularul completat si semnat pe propria rdspundere de cdtre
contractant si intermediar (dacd este cazul) care contine informatiile
necesare Tn vederea incheierii asigurdrii, precum si manifestarea de
vointd si consimtdmdéntul contractantului cu privire la incheierea

contractului de asigurare.

fizioterapie

tratament medical recomandat de un medic ca fiind necesar pentru a
trata o boald, vatdmare corporald sau conditie medicald, dacd este
realizat de un fizioterapeut licentiat si acreditat. Fizioterapia nu include
exercitii prenatale si de maternitate, terapie manuald sau masaj
sportiv.

fransiza

suma anuald pe care fiecare Asigurat trebuie s& o pldteascd in fiecare
an de contract inainte ca polita sd acopere anumite servicii medicale.
Fransizele sunt mentionate in certificatul de asigurare. Pe planurile
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Cobalt, Admiral si Royal, fransiza se aplica doar
pe beneficiile de spitalizare.

indemnizatie de spitalizare
o sumd n numerar platitd pentru fiecare noapte de spitalizare intr-un
spital In care nu ati fost nevoit sa platiti.

ingrijire de rutina pentru nou-nascut

examindri standard si obisnuite ale unui nou-ndscut necesare pentru a
evalua integritatea functiilor, a organelor copilului si a structurilor
scheletice.

ingrijire nou-nascut
costurile de tratament pentru un copil nou-ndscut pénd la 30 de zile de
la data nasterii.

limita beneficiu
suma maximd pe care o vom acoperi pentru beneficiile selectate.

limita generald maxima
suma maximd pe care o vom pldti pentru toate beneficiile in total, per
Asigurat, pe an contractual.

medic

orice medic calificat si acreditat, medic de familie, consultant, specialist,
chirurg, medic complementar, medic dentist, psiholog sau terapeut care
oferd un tratament de orice forma.

medicind complementard
acupuncturd, homeopatie, tratament sau osteopatie chiropracticq,
recomandate si efectuate de cdtre un terapeut acreditat.

medicamente §i consumabile medicale
substante a cdror vénzare si drept de utilizare impun din punct de
vedere legal recomandare medicala.
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nastere la domiciliv

o nastere acasd intr-un cadru non-clinic, utilizénd metode naturale de
nastere la care participd o moasd cu experientd Tn gestionarea
nasterilor acasd.

membru principal
un membru individual sau un angajat pe care am decis sa il acoperim.

necesar medical

servicii de diagnosticare sau tratare a unei boli sau a unui accident, cu
semne si simptome care nu sunt solicitate doar din confort si comoditate,
si pentru o perioada adecvatd in conformitate cu practicile medicale
standard.

noi/ ne/ nostru

MediHelp International in calitate de centru de coordonare si asistenta
pentru asigurati si Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. in
calitate de asigurator.

pacient spitalizat
un pacient care este internat in spital si care ocupa un pat pentru o
noapte sau mai multe din motive medicale.

paliativ
tratament cu scopul de a oferi doar ameliorarea temporard a
simptomelor, nu vindecarea bolii sau ranii care a cauzat simptomele.

pacient in ambulatoriu
un pacient care vine la spital, camera de gardd sau clinica si care nu
este internat.

polita

document scris, emis de cdtre Noi (Generali Romania), care dovedeste
incheierea contractului de asigurare intre Noi (Generali Romania) si
contractant.
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pre-autorizare

confirmarea noastrd, necesard inainte de a primi tratament pentru
beneficiile selectate. V& rugdm sa retineti cd, dacd nu reusiti s obtineti
pre-autorizare pentru orice tratament care are aceastd cerintd, ne
rezervam dreptul de a nu acoperi costurile.

proteza
un substitut artificial sau de inlocuire pentru o parte a corpului, inclusiv
dar nu limitat la valve cardiace artificiale, ochi, articulatii si membre.

rdnire
daund fizicd sau prejudiciu cauzat ca urmare a unui accident.

reabilitare

tratamentul pacientului conceput pentru a facilita recuperarea unei rani
sau a unei boli, in vederea redobéndirii autosuficientei, formei fizice si
a functiilor la un nivel c&t mai normal posibil.

simptom

orice manifestare, senzatie sau schimbare in functionarea organismului,
fie de naturd fizicd sau pshihologicd declaratd de pacient sau intélnitd
in documente medicale emise in ultimii cinci (5) ani inainte de data
inceperii asigurdrii si care ar putea fi corelatd din punct de vedere
medical cu o conditie patologicd sau proces al bolii.

servicii de ambulanta
transportul medical necesar la sau de la cel mai apropiat spital.

spital /spitalizare/ cazare

o unitate medicald cu paturi, a cdrei functionare este autorizatd de
autoritdtile legale in domeniu (ex. Ministerul Sandatatii) si care dispune
de echipamente medicale adecvate, de personal medical si auxiliar
acreditat conform reglementdrilor legale in vigoare pentru acordarea
de asistentd medicald de specialitate

spitalizare de zi

internarea in spital pentru orice tratament care nu necesitd spitalizare
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peste noapte.

subrogare

dreptul nostru de a actiona ca substitut pentru a urmari orice drepturi
pe care le puteti avea fatd de un tert care este rdspunzdtor pentru o
cerere de despdgubire platitd de Noi (Generali Romania) in cadrul
politei.

transplant de organe

tratament medical efectuat pentru implantarea unui organ de finlocuire,
cum ar fi: rinichi, inimd, cord-pulmon, ficat, pancreas. Acesta nu include
implantarea unei inimi artificiale.

transplant de tesut

tratament medical efectuat pentru transplantul de md&duvd osoasd,
cornee si alte tesuturi/ celule asa cum au fost aprobate de echipa
noastrd medicald.

tratament

orice serviciu medical, stomatologic sau chirurgical (inclusiv teste de
diagnosticare), necesar pentru a diagnostica, ameliora, gestiona sau
vindeca orice conditie, boal& sau accident, la recomandarea unui
specialist acreditat.

tratament ambulatoriu de urgenta

tratamentul necesar, ca urmare a unui accident sau a unei Timbolndviri
subite, primit intr-o camerd de urgentd in 48 de ore de la accident sau
de la debutul bolii, dar care nu are nevoie de spitalizare de zi.

tratament / control medical anual preventiv

o examinare de rutind a unui adult care include o revizuire si
inregistrare a istoricului medical complet al pacientului, o verificare a
tuturor sistemelor corpului si o interpretare a rezultatelor pacientului.
Examindrile pentru copii includ o revizuire si inregistrare a istoricului
medical complet al copilului, o verificare a tuturor sistemelor
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organismului  in  functie de cresterea i
dezvoltarea normald si imunizarea/ vaccinarea pdné la vérsta de 10
ani.

tratament de urgenta

tratament care incepe in termen de 24 de ore de la o boald sau
accident, care cauzeazd o amenintare imediatd pentru sGndtate si care
necesitd asistentd medicald de urgenta.

tabel de beneficii

documentul care este anexat si care face parte din aceastd politd,
precizdnd (printre altele), beneficile oferite Tn cadrul politei
dumneavoastrd si sumele maxime pldtite pentru aceste beneficii.

tulburdare de sandatate mentala

orice tulburare asociatd cu stres semnificativ sau deteriorare functionala
cu impact asupra capacitdtii asiguratului de a Tsi desfasura activitdti
normale, cum ar fi ocuparea fortei de muncd. Aceste tulburdri trebuie sa
indeplineasca criteriile de clasificare internationald.

tara de nationalitate

tara emitentd a pasaportului dumneavoastrd. In cazul in care aveti
dubld cetdtenie, tara dumneavoastrd de origine va fi cea desemnatd in
Formularul de aplicare completat de dumneavoastra.

tara de resedinta

tara Tn care locuiti pentru o perioadd de minim 6 luni pe an contractual.

vaccinare de ruting

vaccinurile furnizate pénd la varsta de 10 de ani care pot include
Difteria, hepatita A & B, rujeold, oreion, tuse convulsivd, poliomielitd,
rubeola, tetanos, varicela, Haemophilus influenza B, Rotavirus,
meningococcus si pneumoccocal conjugat.
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