GENERALI

INFORMATIILE pe care Generali Roméania Asigurare Reasigurare S.A. le furnizeaza clientilor pentru
asigurarile generale, conform ordinului CSA nr. 23 din 15.12.2009, modificat si completat prin Ordinul CSA
nr.1/2012

Tnainte de ncheierea contractului de asigurare, Generali Roméania Asigurare Reasigurare S.A., in calitate de
Asigurator (in continuare denumita Societate), va pune la dispozitie urmatoarele informatii relevante ale asigurarii:

1. Informatii despre Asigurator:
GENERALI ROMANIA ASIGURARE REASIGURARE S.A., societate comerciala pe actiuni, autorizatd pentru
efectuarea asigurarilor de viata si generale

. Inregistrata la Registrul Comertului sub numérul J40/17484/2007

. Cod Unic de Inregistrare nr. 2886621 din data de 01.02.1993

. Atribut fiscal R din data de 01.02.1993

. Inmatriculatd in Registrul Asiguratorilor cu nr. RA-022/10.04.2003

. Autorizata de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor prin decizia nr. 3 /31.10.2001

. Cod operator 15699

. Capital social integral varsat 178.999.221,7 RON

. Sediul social in in Bucuresti, Sect. 1, Piata Charles de Gaulle, nr 15, etajele 6,7si 8. Cod postal 011857.

. Telefon: + 40 021 312 36 35, Fax: +40 021 312 37 20, Call Center: 021 207.00.08, www.generali.ro, E-

mail: info@generali.ro

2. Informatii despre contractul de asigurare:
Contractul de asigurare cuprinde Conditiile Generale de asigurare, Conditiile Particulare de asigurare, Polita de
asigurare si Actele declarative (daca exista).

3. Riscul asigurat (evenimentul asigurat)

Eveniment viitor, posibil dar incert, pentru ale carui urmari / consecinte se incheie contractul de asigurare.
Asiguratorul preia cheltuielile medicale de urgenta si/sau de repatriere a Asiguratului bolnav, vatamat sau decedat
ca urmare a producerii riscului asigurat pe durata calatoriei in strainatate (in afara granitelor Roméaniei), in perioada
de asigurare si in limita sumei asigurate inscrise in polita.

Polita de asigurare acopera urmatoarele riscuri asigurate doar cu conditia nscrierii in polita de asigurare si in
schimbul platii primei de asigurare corespunzatoare:

Imbolnavire - Modificare organica sau functionald, intdmplata neasteptat si imprevizibil, a starii normale de sanatate a
Asiguratului, diagnosticata ca atare de un medic de specialitate, contractatd sau care se manifestd pentru prima
data Tn perioada de valabilitate a Asigurarii si care Tmpiedica continuarea normala a calatoriei;

Accident- Eveniment datorat unei cauze fortuite, violente si exterioare, care survine in perioada de valabilitate a
asigurarii, independent de vointa Asiguratului si care se soldeaza cu vatamarea corporald, imbolnavirea sau decesul
Asiguratului, periclitdnd astfel continuarea normala a calatoriei.

Organizarea transportului in Romania (repatrierea) a Asiguratului bolnav, vatamat sau decedat se efectueaza
exclusiv de catre Asigurator, prin intermediul societatii de asistenta mentionata in polita. Societatea/Compania care
ofera asistenta este Europe Assistance.

Riscuri asigurate suplimentar — doar cu conditia inscrierii in polita de asigurare si in schimbul platii primei de
asigurare corespunzatoare:

a) Raspunderea civila privata in strainatate - Societatea asigura raspunderea civila delictuala a
Asiguratului, despagubind prejudiciile materiale directe savarsite din culpa de catre acesta prin fapte ilicite pentru
care raspunde, Tn baza legii si jurisprudentei tarii Tn care calatoreste, fata de terte persoane pagubite.

b) Despagubiri pentru pierdere sau furt documente - in cazul furtului sau pierderii documentelor de
identitate, cartilor de credit, documentelor de transport si/sau documentelor profesionale, indispensabile pentru
continuarea calatoriei sau pentru reintoarcerea in tara.

c) Storno pachete de servicii turistice - anularea calatoriei - Asiguratorul acopera penalitatile datorate de
Asigurat agentiei de turism la data intamplarii oricarui eveniment prevazut mai jos, in conformitate cu prevederile
prezentelor conditii de asigurare si cu conditiile de renuntare prevazute in contractul de comercializare a pachetelor
de servicii turistice Tncheiat.

Riscul asigurat se produce atunci cand Asiguratul nu mai poate efectua calatoria, ca urmare a producerii, n

intervalul de la data incheierii asigurarii ora 24.00 in prima zi de emitere, pana la data stabilitd pentru plecarea in
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calatorie, considerata prima zi de sejur mentionata in polita de asigurare (conform contractului de servicii turistice
incheiat cu agentia de turism sau pachetului achizitonat pe site-uri specializate), interval acoperit de perioada de
valabilitate a asigurarii (storno), a unuia din urmatoarele evenimente:

a) decesul Asiguratului, al sotului/ sotiei acestuia/ acesteia sau al unei rude de gradul | sau Il a asiguratului sau
sofului/ sotiei acesteia/ acestuia, cu menfiunea ca in caz de deces datorat unor boli cronice sau afectiuni
preexistente se va acoperi contravaloarea pachetului de servicii turistice Tn limita a maxim 300 Euro/persoana (fara
aplicarea fransizei), dupa cum este specificat in contractul de comercializare a pachetelor turistice (definite conform
prezentelor conditii de asigurare), incheiat intre asigurat si agentia de turism sau pachetului achizitonat pe site-uri
specializate.

b) imbolnavirea grava (conform prezentelor definitii) sau accidentul Asiguratului, sotului/sotiei acesteia/acestuia
sau a unei rude de gradul | a asiguratului sau sofului/sotiei acesteia/acestuia sau imbolnavirea unei persoane care
urmeaza sa-l insoteasca in calatorie (conform contractului de prestari servicii turistice)c) distrugerea locuintei de
domiciliu a Asiguratului, Tn perioada de 15 zile calendaristice premergatoare inceperii calatoriei, in urma unui
incendiu, explozii, furt prin efractie sau act de vandalism, evenimente din cauza carora prezenta Asiguratului la
domiciliu este motivata in ziua plecarii;

d) primirea de catre Asigurat a unei citatii pentru prezentarea in fafa unei instant{e judecatoresti, la un termen
stabilit in perioada calatoriei, cu conditia ca citatia sa nu fie primita anterior rezervarii calatoriei sau asiguratului
care a primit citatia ulterior rezervarii calatoriei i-a fost respinsa cererea de preschimbare a termenului de judecata
la o dat& ulterioard efectudrii calatoriei. in cazul in care Asiguratul este reprezentat de avocat si prezenta sa nu
este necesara conform normelor procedurale (martor, expert, interpret, parte citata la interogatoriu etc.) nu ne vom
afla In prezenta unui risc asigurat. Riscul asigurat este aplicabil si pentru sotul/sotia si copii Asiguratului cu conditia
ca fiecare dintre acestia sa detina o asigurare storno.e) accident rutier care implica direct Asiguratul sau
autoturismul cu care acesta urmeaza sa se deplaseze in calatorie, petrecut pe teritoriul Romaniei, Thainte de
efectuarea calatoriei, eveniment dovedit prin acte emise de catre organele abilitate.

f) imposibilitatea certificata prin documente medicale emise de institutiile specializate de a mai efectua calatoria ca
urmare a unor cauze medicale (situatii patologice) ce {in de sarcina/graviditate pana la maxim 26 saptamani,
numai daca sarcina este depistata in perioada de la emiterea asigurarii pana la plecarea in calatorie si numai
pentru calatoriile programate pana la 26 de saptamani varsta sarcinii la momentul plecarii. Pentru calatorii
programate dupa 26 saptamani de sarcina acest risc este valabil cu singura conditie ca sarcina sa fie depistata in
perioada de la emiterea asigurarii pana la data plecarii in calatorie. Riscul asigurat este aplicabil si pentru sotul si
copii persoanei insarcinate cu conditia ca fiecare dintre acestia sa detina o polita storno.

d) Asigurarea pentru intreruperea calatoriei — Asiguratorul acorda despagubiri, in limita sumei asigurate
pentru clauza ,Storno”, pentru costurile aferente zilelor de sejur care au fost achitate de Asigurat in baza
contractului de comercializare a pachetelor de servicii turistice si de care acesta nu a mai beneficiat precum si
pentru contravaloarea biletului de transport pentru intoarcerea in Romania, in cazul producerii unuia dintre riscurile
asigurate mentionate mai jos, survenite in perioada de valabilitate a politei de asigurare, cand Asiguratul se afla in
sejur turistic in strainatate.

a)decesul sofului/sotiei Asiguratului sau al unei rude de gradul | si Il a Asiguratului sau sotului/sotie/persoanei care
insoteste Asiguratul si care se afla in Romania, cu mentiunea ca in caz de deces datorat unor boli cronice sau
afectiuni preexistente se va acoperi contravaloarea pachetului de servicii turistice ramas neconsumat in limita a
maxim 300 Euro/persoana (fara aplicarea fransizei), dupa cum este specificat in contractul de comercializare a
pachetelor turistice incheiat intre asigurat si agentia de turism;

b) distrugerea locuintei de domiciliu a Asiguratului pe perioada in care Asiguratul se afla in sejurul turistic pentru
care s-a emis polita de asigurare, in urma unui incendiu, explozii, furt prin efractie sau act de vandalism,
evenimente din cauza carora se impune intoarcerea de urgenta a Asiguratului la domiciliu;

c) primirea de catre Asigurat a unei citatii pentru prezentarea in fata unei instante judecatoresti din Roméania, la un
termen stabilit in perioada calatoriei, cu conditia ca citatia sa nu fie primita anterior rezervarii calatoriei sau
asiguratului care a primit citatia ulterior rezervarii calatoriei i-a fost respinsa cererea de preschimbare a termenului
de judecata la o data ulterioard efectudrii calatoriei. In cazul in care Asiguratul este reprezentat de avocat si
prezenta sa nu este necesara conform normelor procedurale (martor, expert, interpret, parte citata la interogatoriu
etc.) nu ne vom afla in prezenta unui risc asigurat. Riscul asigurat este aplicabil si pentru sotful/sotia si copii
Asiguratului cu conditia ca fiecare dintre acestia sa detina o polita storno

e) Bilete de calatorie anulate din cauza falimentului companiei aeriene - Prin prezenta clauza este
acoperita contravaloarea biletelor de calatorie achizitionate exclusiv prin agentii de turism sau de la companiile
aeriene, pentru zborurile programate de catre companiile aeriene, iar anularea acestor zboruri s-a produs din
cauza declararii oficiale a falimentului companiei aeriene respective.in acest caz, suma asiguratd maximé este cea
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inscrisa in polita de asigurare, in conditiile declararii oficiale a falimentului al companiei de transport aerian dovedit
prin acte emise de catre autoritatile competente.

f) Storno pentru bilete de avion - Acopera penalitatile datorate de Asigurat agentiei de turism/companiei
aeriene la data survenirii evenimentelor prevazute la art. 20.3.b Storno - asigurarea pentru anularea plecarii in
calatorie, sectiunea de riscuri asigurate, Tn conformitate cu prevederile prezentelor conditii de asigurare si in
conditiile de renuntare prevazute in contractul de prestari servicii turistice Tncheiat de catre client sau in “Conditiile
generale de transport aerian” si “Conditiile generale de comercializare a biletelor de avion” care insotesc biletul de
avion. Biletul de avion este considerat contract de transport intre compania aeriana si persoana inscrisa in bilet.

g) Rambursarea de cheltuieli datorate respingerii la iesirea din fara a Asiguratului in vederea
continuarii sejurului - Acopera contravaloarea serviciilor turistice (prima noapte de cazare pierduta din
sejur)//biletului de avion (biletul refacut pentru a ajunge la destinatie) in cazul Asiguratilor care au fost respinsi la
granita si au pierdut cursa aeriana din motive independente de vointa lor.).

h) Refuzul companiei aeriene de a imbarca turistul in cursa de destinatie in vederea continuarii
sejurului - acoperita costurile serviciilor turistice pierdute /refacerea biletelului de calatorie, justificate prin acte
doveditoare ( chitante, facturi, etc) Tn cazul refuzului companiei aeriene de a-l imbarca pe turist in cursa de
destinatie conform documentelor de calatorie (bilet de calatorie), cursa care decoleaza exclusiv de pe teritoriul
Romaniei, fiind indeplinite toate conditiile de catre turist privind efectuarea calatoriei, in concordanta cu regulile
impuse de compania aeriana respectiva pentru imbarcarea pasagerilor, cat si prin respectarea conditiilor de
calatorie in conformitate cu prevederile legislative in vigoare din tara de destinatie& tranzit: viza valabila,
documente de identitate valabile ( carte de identitate, pasaport), prezenfa la aeroport in timp util, respectarea
strictd a bunurilor transportabile in bagaje, iar refuzul de imbarcare nu s-a datorat faptului ca turistul se afla sub
influenta alcoolului sau a drogurilor.

i) Cheltuieli medicale de urgenta datorate serviciilor necorepunzatoare la bordul avionului - Prin
prezenta clauza sunt despagubite prejudicile aduse de compania aeriana clientului, datorita serviciilor
necorespunzatoare de servire si iIn urma carora au rezultat cheltuieli medicale de urgenta dovedite prin rapoarte
medicale sau alte documente care sa faca dovada prejudiciului, in limita sumei asigurate inscrise in polifa de
asigurare, pentru acest risc asigurat.

)] Despagubirea pentru intarzierea mijlocului de transport (mai mult de 12 ore)/anularea calatoriei
numai in afara Romaniei, in cazul zborurilor de legatura pentru a ajunge la destinatie - Sunt despagubite, in
limita sumei asigurate, costurile suplimentare justificate prin chitante, facturi, bonuri de casa sau alte documente
primite de la furnizorii de servicii externe (magazine, restaurante,hotel,etc), constand in cele necesare pentru
alimente, transferul de la si inapoi la aeroport si prima noapte de cazare la unul dintre hotelurile din apropierea
aeroportului de unde va decola avionul spre urmatoarea destinatie, cat si eventualele taxe suplimentare percepute
pentru reprogramarea zborului de legatura (in cazul transferului intre linii aeriene distincte).

k) Despagubirea pentru furtul/pierderealdistrugerea bagajelor pe perioada transportului - Asigurarea
acopera daunele suferite de bagaje pana la concurenta sumei asigurate pentru bagaje, prevazuta in polita de
asigurare.

)] Despagubirea pentru intarzierea bagajelor, mai mult de 12 ore - Se despagubesc costurile de achizitie
a bunurilor de prima necesitate (obiecte vestimentare si de toaleta, care permit Asiguratului sa faca fata
indisponibilitatii temporare a obiectelor personale din bagajul intarziat), atunci cand Asiguratul ob{ine un raport scris
oficial din partea companiei de transport, prin care se dovedeste intarzierea bagajelor inregistrate, cat si perioada
intarzierii (numarul de ore).

m) Asistenta rutiera - In perioada de valabilitate a politei de asigurare, in limita sumei asigurate, se
despagubesc cheltuielile de transport (tractare pana la cel mai apropiat service din tara/orasul in care s-a produs
evenimentul) ale autovehiculului proprietatea asiguratului sau proprietatea altei persoane fizice/ juridice (cu conditia
ca dreptul de folosinta a autovehiculului sa fie dat prin imputernicire scrisa Tnainte de incheierea politei) cu care
Asiguratul efectueaza deplasarea in strainatate, de la locul evenimentului pana la cea mai apropiata unitate service
din localitatea in care s-a produs evenimentul, in cazul:

- producerii unor defectiuni electrice, mecanice sau accidente rutiere la autovehiculul respectiv;

- in cazul imposibilitatii continuarii deplasarii din cauza alimentarii cu un combustibil necorespunzator (decat cel
prevazut in cartea tehnica a autovehiculului asigurat);

- pana de cauciuc dubla (aparuta in urma unuia si aceluiasi eveniment).

Riscul pentru varianta de acoperire Xtreme Adventure - Asiguratorul preia cheltuielile medicale de urgenta
si/sau de repatriere, in limita sumei asigurate prevazute in polita de asigurare, ca urmare a unui accident sau
imbolnaviri, intmplate pe timpul calatoriei in strainatate (in afara granitelor Romaniei), cauzate prin
participarea la activitati cu un inalt grad de periculozitate.
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4. Stabilirea indemnizatiei de asigurare.
Obligatia Societatii de a plati indemnizatia ia nastere numai ca urmare a producerii evenimentului asigurat.Daca
Asiguratul foloseste serviciile medicale in timpul calatoriei in strainatate si informeaza despre producerea
evenimentului asigurat Compania care ofera asistenta, institutia/persoana care furnizeaza acest serviciu in
strainatate poate trimite factura sau o copie a acesteia Companiei care ofera asistenta. Plata cheltuielilor medicale
se face direct de catre Compania care ofera asistenta, in numele Asiguratorului, cu exceptia cazurilor in care se
prevede o alta procedura prin contractul de asigurare.
Daca Asiguratul plateste costul serviciului medical, dupa ce a informat Compania care ofera asistenta despre
producerea evenimentului asigurat (conform art. 14, alin. 2), acesta poate solicita, dupa intoarcerea sa in Romania,
rambursarea costurilor de catre Asigurator pe baza dosarului de dauna intocmit.
Serviciile medicale folosite fara consimtamantul prealabil al Asiguratorului prin intermediul Companiei care ofera
asistenta pot fi compensate de catre Asigurator pana la suma maxima de 1.500 Euro.
Stabilirea indemnizatiei de asigurare se face de catre Asigurator pe baza urmatoarelor documente:
- polita de asigurare in original;
- copie BI/Cl si pasaport in farile in care se solicita obligatoriu viza sau intrarea se face pe baza
pasaportului.
- documentele medicale din strainatate care certificad natura bolii, medicamentele prescrise, data aplicarii si
urgenta tratamentului;
- facturile originale ale tratamentului medical sau ale medicamentelor, emise pe numele Asiguratului precum
si documentele privind plata acestora;
- declaratie eveniment , completat si semnat de Asigurat;
- copie fisa de consultatii medicale (FCM) de la medicul de familie (in functie de caz).
Pentru evenimente medicale survenite in urma declansarii unei boli a copilariei, sunt necesare si urmatoarele
documente:scrisoare medicala de la medicul curant (care a stabilit diagnosticul),
- copie dupa reteta medicala;
- copie dupa bonurile fiscal de la farmacie cu dovada ca a fost cumparat tratamentul
- poze cu eruptia.
- alte documente medicale solicitate de Asigurator/compania de asistenta in vederea determinarii valabilitatji
solicitarii si a valorii despagubirii.
Declaratiile medicale facute de rudele sau sotul/sofia Asiguratului nu pot fi luate in considerare pentru stabilirea
indemnizatiei de asigurare, ci doar acelea fundamentate prin documentatie scrisa..

5. Excluderi

Sunt excluse din asigurare evenimentele care:

se produc prin participarea la activitdti cu un inalt grad de periculozitate, cum sunt, dar fard a se limita la:
ascensiuni montane peste 2.500 m altitudine, alpinism, parasutism, bobsleigh, imersiunea cu autorespiratoare,
schi, schi acrobatic, sarituri cu schiurile, skeleton, speologie, snorkeling, jet skiing, surfing, snowboarding,
deltaplan, sarituri cu coarda elastica, parapanta, planorism, aeronautica, vanatoare, manipulare voluntara a
masinariilor de razboi , exceptand varianta de acoperire pentru sporturile cu grad ridicat de risc ;

- sunt produse n timpul conducerii de motociclete, motorete, scutere sau ATV (cu exceptia conducerii acestora in
scop de deplasare sau cu scop recreativ pe drumurile publice), vehicule aeriene fara motor (ca de exemplu:
planoare), cand Asiguratul participa la competitii de sporturi cu motor (calificari sau raliuri), cursuri de conducere,
sunt cauzate pe timpul participarii la concursurile sportive profesionale sau semiprofesionale si la antrenamentele
oficiale pentru asemenea evenimente.

- au legatura directa sau indirecta cu acte de razboi de orice tip (inclusiv razboi civil), evenimente militare, acte de
terorism sau sabotaje, revolutii, revolte, greve, acte de vandalism si alte evenimente similare acestora, cu factori de
risc sau care s-au produs Tn tari/zone pentru care au fost publicate de catre Ministerul Afacerilor Externe si/sau
Organizatia Mondiala a Sanatatii, alerte de calatorie privind evitarea zonelor afectate.

sunt cauzate direct sau indirect de explozii sau emanatii de caldura sau radiatii provenite din fuziunea sau fisiunea
nucleara, precum si din radiatiile provocate de accelerarea artificiala a particulelor atomice;

- apar din pricina actelor de violenta petrecute cu ocazia adunarilor publice sau raliurilor si competitiilor sportive, in
cazul in care Asiguratul participa activ;

- au fost produse intentionat de Asigurat ori au rezultat in urma comiterii unor infractiuni de catre acesta;

- sunt cauzate de sinuciderea sau tentativele de sinucidere ale Asiguratului;

- se produc in timpul exercitarii unor activitati care presupun munca fizica (prestarea diferitelor meserii sau
profesii), cu exceptia deplasarilor in strainatate in scopul ,la lucru”;
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- sunt suferite de Asigurat ca urmare a consumului de alcool, respectiv 0.2 g/litru alcool pur in sange, droguri,
abuzului de medicamente, a folosirii de substante stupefiante sau halucinogene;

- sunt produse Tn urma deplasarii cu un mijloc de transport aerian care nu apartine unei companii aeriene
autorizate pentru transportul de persoane;

- sunt produse prin nerespectarea de catre Asigurat, in calitate de conducator auto a reglementarilor internationale
privind circulatia pe drumurile publice;

- sunt produse prin nerespectarea de catre Asigurat, in cazul persoanelor care desfasoara activitati profesionale ce
presupun munca fizica, a normelor de protectia muncii din tarile in care isi desfasoara activitatea;

- sunt rezultate in urma desfasurarii unor activitati care nu corespund scopului declarat al calatoriei, conform celor
mentionate in polita de asigurare; sunt provocate tertilor in urma evenimentului survenit persoanei asigurate, cu
exceptia riscului de ,Raspundere civila”.

Pe langa excluderile prevazute la art.11, 12 din Conditile de asigurare, polita de asigurare nu acopera
evenimentele survenite ca urmare a:

- bolilor cronice, preexistente si consecintelor unor astfel de boli existente sau cunoscute la data Tnceperii
valabilita{ii politei de asigurare, exceptand cazul in care asistenta medicala implica masuri de urgenta pentru
salvarea vietii Asiguratului sau masuri ce urmaresc calmarea durerii acute ce vor fi acoperite pana la suma maxima
de 1.000 Euro;

- unor afectiuni pre-existente, cronice, unui handicap sau urmarilor unui Accident petrecut anterior datei de inceput
a Politei de asigurare;

- graviditatii (pentru sarcini peste 26 de saptamani), nasterii, avortul in scop terapeutic sau intreruperea voluntara a
sarcinii. Pentru sarcina sub 26 saptamani vor fi acoperite exclusiv situatiile patologice (imbolnavirea) legate de
starea de graviditate;

- bolilor cu transmitere sexuala, cheltuielilor medicale in legatura cu diagnosticarea si/sau tratamentul cancerului, ,
infectarii cu HIV, SIDA si consecintele acestora;

- vaccinarile de orice fel (cu exceptia situatjilor de urgenta in care s-a declarat aparitia unor epidemii dupa intrarea
Asiguratului n {ara respectiva);

- sinuciderii sau tentativelor de sinucidere

precum si:

cheltuielile ocazionate de tratamentul afectiunilor neoplazice;

asistenta medicala acordata de rudele Asiguratului;

cheltuielile de medicina preventiva, de fizioterapie si de odihna si refacere;

cheltuielile ocazionate de tratamentul medicamentos si psihoterapeutic al bolilor mentale, tulburarilor psihice sau
de natura nervoas3;

- cheltuielile ocazionate de eliminarea defectelor fizice, a anomaliilor congenitale ori pentru efectuarea operatiilor
estetice;

- orice servicii/tratamente medicale care pot fi amanate pana la intoarcerea Asiguratului in Romania;

- medicamente sau tratamente necesare a fi administrate sau acordate pe parcursul deplasarii in strainatate dar
care erau cunoscute sau prescrise inainte de inceperea calatoriei;

- reveniri $i convalescente ale unor afectiuni neconsolidate inca sau in curs de tratament, care au facut obiectul
unui dosar de dauna;

- evenimentele petrecute in tari in care s-a declarat aparitia unor epidemii inaintea intrarii Asiguratului in tara
respectiva;

- tratamente stomatologice care nu reprezinta urgente: protetica/ceramica dentara, profilaxia, estetica dentara;

- costul serviciilor speciale in spital, ca de exemplu, cazare in conditii speciale, telefon, televizor, cazare insotitor
(cu exceptia asiguratului minor) etc.;

- cheltuieli efectuate dupa data de expirare a politei de asigurare (vor fi acoperite cheltuielile medicale necesare
pentru tratamentul de urgenta in cadrul unei spitalizari, pana la maxim 4 zile dupa expirarea politei de asigurare si
in limita a 500 Eur/zi/Asigurat (nu sunt acoperite cheltuielile de cazare si transport ale apartinatorilor dupa perioada
de expirare a politei).

Din momentul intoarcerii Asiguratului in Romania, Asiguratorul nu mai suporta nicio cheltuiala medicala.

6. Momentul inceperii si cel al incetarii contractului de asigurare.

Polita de asigurare se incheie obligatoriu pe teritoriul Romaniei si anterior inceperii calatoriei in strainatate, prin
prezentarea pasaportului Asiguratului (sau a cartii de identitate, pentru cazul Tn care deplasarea este permisa pe
baza acestui document) in original cu exceptia politelor emise prin site-ul on-line de vanzari directe, precum si
politele emise pentru persoanele care se afla temporar in afara Romaniei, si isi achizitioneaza un pachet de
servicii turistice pentru o calatorie viitoare, care nu are legatura cu deplasarea curenta, si pentru care polita
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trebuie emisa in aceasi zi cu pachetul),si prin plata integrald a primei de asigurare. In caz contrar asigurarea nu
este valabila.

Valabilitatea asigurarii Incepe de la data Tnscrisa in polita, numai daca prima de asigurare a fost integral platita
anterior inceperii valabilitatii si numai dupa ce Asiguratul a parasit teritoriul Roméaniei si inceteaza la data inscrisa
in politd (cu exceptia asigurarii ,Storno” de anulare a calatoriei pentru care se aplica prevederile specifice de la art.
20.3), si exceptand cazul in care Asiguratul nu se afla pe teritoriul Romaniei in momentul emiterii asigurarii, pentru
care se aplica prevederile de la art. 5.4). (cazul asiguratilor care locuiesc in strainatate de mai mult de 4 saptamani
si isi cumpara asigurarile online din respective tara cu mai putin de 8 zile inainte de calatorie, pentru a pleca intr-o
calatorie intr-o alta tara);

Polita de asigurare este emisa pe o perioada de timp determinata, care nu poate fi mai mica de 3 zile si nici mai
mare de 365 (366) de zile. Pentru politele cu perioada de asigurare mai mare de 120 zile, acoperirea este limitata
la maxim 120 zile consecutive pentru fiecare calatorie efectuata in perioada de asigurare (Asiguratul fiind obligat sa
puna la dispozitia Asiguratorului documentele care fac dovada ultimei plecari din Romania), daca nu este altfel
specificat in polita. Pentru calatoriile efectuate in scop de ,,lucru” si ,,studii”, acoperirea este valabila pe intreaga
perioada de asigurare, 24/24 ore conform riscului din polita.

Polita de asigurare este valabila pe durata stabilita in contractul de asigurare indiferent de numarul de calatorii Tn
afara granitelor Romaniei efectuate in acest interval; pe perioada cat Asiguratul se afla in Romania asigurarea nu
este valabila. 5.4. Perioada de asigurare poate fi prelungita doar in cazuri exceptionale, pentru maxim 30 de zile,
inainte de expirarea valabilitatii politei de asigurare si numai daca Asiguratorul este instiintat in prealabil cu minim
72 ore si Tsi exprima acordul de prelungire prin emiterea unui act declarativ. Asiguratul este obligat sa efectueze
solicitarea in scris si sa declare existenta daunelor survenite pana la data solicitarii. Valabilitea prelungirii perioadei
de asigurare este conditionata de plata anticipata a primei de asigurare suplimentare.

7. Modalitati de executare sau incetare a contractului de asigurare

» Executarea contractului de asigurare se va face la termenele si in conformitate cu prevederile termenilor si
conditiilor de asigurare.

« Incetarea contractului de asigurare va avea loc:

- la data expirarii asigurarii, agsa cum a fost precizata in polita de asigurare;

- prin rezilierea acestuia de catre partea indreptatita in cazul in care cealalta parte nu si-a executat obligatiile
prevazute in contractul de asigurare (inclusiv ca urmare a neplatii primelor de asigurare);

8. Rezilierea contractului de asigurare inainte de termen. Penalitati impuse

in situatia Tn care Asiguratul a furnizat declaratii/informatii false si/sau incomplete, in m&sura in care acestea sunt
esentiale pentru Tncheierea/derularea contractului de asigurare, Asiguratorul/Societatea are dreptul de a rezilia
unilateral contractul, printr-o scrisoare recomandata, fara indeplinirea vreunei alte formalitati, somatii sau proceduri
si fard interventia instantei judecatoresti. Contractul de asigurare va inceta de deplin drept la ora 0:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare datei expedierii de catre Asigurator/Societate a scrisorii mai sus mentionate.
Contractul de asigurare poate inceta prin denunfarea unilaterala de catre una dintre partile contractante, cu
notificarea prealabila a celeilalte parti, care trebuie facuta cu cel putin 20 de zile calendaristice inainte de
denuntare.

In situatiile prevazute la alineatele (1) si (2) de mai sus, Societatea va restitui Contractantului partea de prima
corespunzatoare perioadei pentru care si-a exercitat dreptul de denuntare.

Nu sunt impuse penalitati Tn cazul rezilierii contractului de asigurare Thainte de termen.

Asiguratul / Contractantul are dreptul sa solicite anularea politei de asigurare cel tarziu cu 24 de ore Tnainte de
inceperea valabilitatii acesteia.

Asiguratul / Contractantul are dreptul sa anuleze contractul de asigurare si dupa intrarea Tn vigoare a politei de
asigurare numai daca prezintd dovezi certe ca nu a mai efectuat calatoria in strainatate, dar nu mai tarziu de
expirarea perioadei de asigurare.

9. Modalitatile si termenele de plata a primelor de asigurare

Prima de asigurare se calculeaza in functie de numarul de zile de calatorie in strainatate, de varsta Asiguratului,
teritorialitate si scopul calatoriei pentru care Asiguratul/Contractantul a optat in polita.

Prima de asigurare trebuie platita integral anterior efectuarii calatoriei asigurate.

Primele de asigurare se pot plati:

- In numerar la casieriile Societatii,

- prin ordin de plata in unul din conturile Societatii,

- prin agentii de asigurare ai Societatii,
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- In moneda si la termenele prevazute in polita de asigurare.

Q

10. Modalitatile si termenele de plata a indemnizatiilor de asigurare

Plata indemnizatiei de asigurare se poate face in numerar la casieriile Societatii sau prin virament in contul bancar
al Asiguratului, in termen de maxim 30 de zile de la data completarii documentatiei dosarului de dauna.

Plata indemnizatiei de asigurare se va face Tn moneda in care s-a incasat prima de asigurare.

11. Litigii. Modalitati de solutionare amiabila a reclamatiilor

Societatea va incerca sa solutioneze pe cale amiabila orice litigiu in legatura cu interpretarea si executarea
contractului de asigurare. Tn acest sens, orice reclamatie formulata in scris de catre Asigurat va fi analizata atent si
va fi finalizata prin transmiterea unui raspuns scris, punctual si argumentat catre persoana care a formulat
sesizarea, in termen de 30 de zile de la data primirii acesteia.

In cazul imposibilitatii rezolvarii amiabile a litigiului, persoana interesatd se va putea adresa Autoritatii de
Supraveghere Financiara sau Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, ori va putea sesiza instantele
judecatoresti competente.

12. Deduceri fiscale. Prevederi generale

Conform legislatiei fiscale in vigoare, primele de asigurare nu sunt purtatoare de TVA si nu sunt deductibile la
calculul impozitului pe venit/profit. Orice indemnizatie de asigurare aferenta contractului de asigurare si clauzelor
aditionale nu este supusa impozitului pe venit.

Prezentele precizari fiscale sunt valabile sub rezerva modificarii legislatiei fiscale (Codul fiscal si orice act normativ
adoptat Tn aplicarea acestuia).

Legea aplicabila contractului de asigurare este Legea nr. 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romania,
cu modificarile si completarile ulterioare (Legea nr. 172/2004), precum si Legea nr. 32/2000 privind societatile de
asigurare si supravegherea asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare (Legea nr. 403/2004).

13. Legea aplicabila contractului de asigurare

Legea aplicabila contractului de asigurare este legea nr. 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romania,
cu modificarile si completarile ulterioare (Legea nr. 172/2004), precum si Legea nr. 32/2000 privind societatile de
asigurare si supravegherea asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare (Legea nr. 403/2004).

14. Fondul de garantare

in vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurérii si tertelor persoane pagubite, prin contributia asiguratorilor
este constituit Fondul de garantare, destinat platilor de indemnizatii rezultate din contractele de asigurare
facultative si obligatorii, Tncheiate Tn conditiile prezentei legi, Tn cazul constatarii insolvabilitatii asiguratorului,
conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 32/2000 privind societatile de asigurare si supravegherea asigurarilor, cu
modificarile si completarile ulterioare. Fondul de garantare este constituit, administrat si utilizat de catre Autoritatea
de Supraveghere Financiara.

Am luat la cunostinta despre continutul informatiilor relevante ale asigurarii la data de: | | | |

La sediul Generali Romania Asigurare Reasigurare SA din | |

Nume solicitant: | | Semnatura:; ........cooeeeeeieeeieeee,
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