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Introducere

S.C. Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. (de aici inainte numitd “Generali Romania” sau
“Compania”) care intra sub incidenta Directivei Solvabilitate Il are obligatia de a intocmi si publica propriul
Raport privind Solvabilitatea si Situatia Financiara (SFCR)

Acest lucru este in conformitate cu Directiva 2009/138/CE (Directiva "Solvabilitate 11"), precum si cu
Regulamentul delegat 2015/35/CE ("Actul delegat") si liniile directoare aferente.

Obiectivul Raportului privind Solvabilitatea si Situatia Financiara (SFCR) este cresterea transparentei pe piata
asigurarilor, solicitand intreprinderilor de asigurare si de reasigurare sa prezinte public, cel putin anual, un
raport privind solvabilitatea si situatia financiara a acestora.

Titularii de polite si beneficiarii sunt principalii adresanti ai SFCR care in acest fel beneficiaza de o disciplina
sporitd a pietei de asigurari care incurajeaza cele mai bune practici, precum si de o mai mare incredere a
pietei, care in final permite o0 mai buna intelegere a afacerilor.

Continutul specific SFCR este definit de legislatia primara si de masurile acesteia de punere in aplicare - care
furnizeaza informatii detaliate cu privire la aspectele esentiale ale activitatilor sale, cum ar fi o descriere a
activitatii si performantei societatii, sistemul de guvernantd, profilul de risc, evaluarea activelor si obligatiilor si
managementul de capital - in scopuri de solvabilitate.

In sensul prezentului Regulament, "moneda de raportare" este moneda utilizatd pentru intocmirea situatiilor
financiare ale societétii de asigurare sau reasigurare (Ron).

Generali Romania publica in cadrul rapoartelor privind solvabilitatea si situatia financiara cel putin urmatoarele
modele:

(a) modelul $.02.01.02 din Anexa | care specifica informatiile bilantului utilizand evaluarea in conformitate cu
Articolul 75 din Directiva 2009/138/CE, in conformitate cu instructiunile stabilite in sectiunea S.02.01 din Anexa
Il la prezentul Regulament;

(b) modelul S.05.01.02 din Anexa |, care specifica informatiile privind primele, daunele si cheltuielile pe tari,
utilizand principiile de evaluare si recunoastere utilizate in situatiile financiare ale societatii, in conformitate cu
instructiunile stabilite Tn sectiunea S.05.01 din Anexa Il la prezentul Regulament, pentru fiecare linie de
activitate definita in Anexa | la Regulamentul delegat (UE) 2015/35;

(c) modelul S.05.02.01 din Anexa |, care specifica informatiile privind primele, daunele si cheltuielile pe tari,
utilizand principiile de evaluare si recunoastere utilizate in situatiile financiare ale societatii, in conformitate cu
instructiunile stabilite Tn sectiunea S.05.02 din Anexa II;

(d) modelul S.12.01.02 din Anexa |, care precizeaza informatii privind rezervele tehnice referitoare la
asigurarea de viata si asigurarea medicala desfasurate pe o baza tehnica similara cu cea a asigurarilor de
viata ("asigurare de sanatate SLT") pentru fiecare linie de activitate definita in Anexa | la Regulamentul delegat
(UE) 2015/35, in conformitate cu instructiunile din sectiunea S.12.01 din Anexa Il la prezentul Regulament;

(e) modelul S.17.01.02 din Anexa |, care precizeaza informatii privind rezervele tehnice de asigurare generala,
in conformitate cu instructiunile stabilite in sectiunea S.17.01 din Anexa Il la prezentul Regulament, pentru
fiecare linie de activitate definita in Anexa | la Regulamentul Delegat (UE) 2015/35;

(f) modelul S.19.01.21 din Anexa |, care precizeaza informatiile privind daunele din asigurare generald sub
forma de triunghiuri de dezvoltare, in conformitate cu instructiunile stabilite in sectiunea S.19.01 din Anexa Il
pentru activitatea totala de asigurari generale;

(g) modelul S.22.01.21 din Anexa |, care precizeaza informatii privind impactul garantiei pe termen lung si al
masurilor tranzitorii, Tn conformitate cu instructiunile stabilite in sectiunea S.22.01 din Anexa l;

(h) modelul S.23.01.01 din Anexa |, care precizeaza informatii privind fondurile proprii, inclusiv fondurile proprii
de baza si fondurile proprii auxiliare, in conformitate cu instructiunile stabilite Tn sectiunea $.23.01 din Anexa
I;

(i) modelul S.25.01.21 din Anexa |, specificAnd informatii privind Cerinta de Capital de Solvabilitate calculata
utilizand formula standard, in conformitate cu instructiunile stabilite in sectiunea $.25.01 din Anexa II;
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(j) modelul S.28.02.01 din Anexa |, care specifica Cerinta Minima de Capital pentru intreprinderile de asigurare
care desfasoara atat activitati de asigurari de viata, cat si de asigurari generale, in conformitate cu instructiunile
stabilite Tn sectiunea S.28.02 din Anexa II.

Prezentul document respecta structura din Anexa XX a Regulamentului Delegat.

DISCLAIMER: Informatiile incluse in prezentul RAPORT PRIVIND SOLVABILITATEA S/ SITUATIA FINANCIARA fac subiectul auditarii
in conformitate cu prevederile legale din norma ASF nr. Norma nr. 4/2017 pentru completarea Normei Autoritétii de Supraveghere
Financiara nr. 21/2016 privind raportérile referitoare la activitatea de asigurare si/sau de reasigurare . Opinia Auditorului Extern autorizat

urmeaza a fi primita in termenul legal stipulat in normele ASF.
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Glosar

Prime brute subscrise: Primele brute pentru asigurarile directe si acceptate de terti.
Prime brute emise in asigurare directa: Primele brute subscrise din asigurarile directe

Rata combinata (COR): Acesta este un indicator de performanta tehnica pentru segmentul P&C, calculat ca
pondere a coeficientului de pierdere si a cheltuielilor de achizitie si generale (coeficient de cheltuieli) pentru
primele obtinute.

Raport de solvabilitate Il: definit ca raport dintre Fondurile Proprii Eligibile si cerinta de Capital de Solvabilitate
a grupului, ambele calculate in conformitate cu definitiile regimului SlI. Fondurile proprii sunt determinate net
din dividendul propus. Raportul este destinat ca fiind preliminar, ntrucéat raportul definitiv de solvabilitate si
reglementare va fi prezentat autoritdti de supraveghere in conformitate cu programul prevazut de
regulamentul Solvabilitate Il pentru raportarea oficiala.

Zona de consolidare echivalenta: Se refera la domeniul echivalent de consolidare.
Conditii echivalente: Fac referire la ratele de schimb echivalente si la domeniul echivalent de consolidare.

Autoritatea de Supraveghere Financiara — ASF: http://asfromania.ro/ . Autoritatea de Supraveghere
Financiara (ASF) s-a infiintat in 2013 ca autoritate administrativa autonoma, de specialitate, cu personalitate
juridica, independenta, autofinantata si isi exercita atributiile prin preluarea si reorganizarea tuturor atributiilor
si prerogativelor Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare (C.N.V.M.), Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor
(C.S.A) si Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private (C.S.S.P.P.)

Assicurazioni Generali S.p.A. este Compania Mama (Parent Company) a Grupului Generali,
(http://www.generali.com/info/legal-information). In textul prezentului document cu privire la guvernanata poate
fi intalnita terminologia de Companiei Mama - Parent Company.

Generali Group — Grupul Generali
Generali Holding (GHO) — Generali Holding

Consiliul de Supraveghere (Supervisory Board): SB — Consiliul de Supraveghere al Generali Romania
Asigurare Reasigurare S.A.

Directorat: BoD - Directoratul Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.
Chief Executive Officer (CEO) — Director General

Chief Risk Officer (CRO) — Functia de Risc Management in cadrul Generali Romania Asigurare Reasigurare
S.A.; Biroul de Managament al Riscului

GIR & CFO Hub - Raportare Integrata la nivelul Grupului si Platforma Directorului Financiar
Chief Financial Officer - Director Financiar (CFO)
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A. ACTIVITATE SI PERFORI\/IANTA

A.l. AFACERI

Istoria Generali Romania a inceput in 1835, la Braila, si avand, in principal, ca obiect de activitate, asigurarea
marfurilor transportate. In 19 martie 1897, tot la Braila, cand a fost infiintatd, cu sprijinul Banks Marmorosch
Blank & Co., Societatea romaneasca "Societatea Roména de Asigurari Generale". Activitatea de asigurare
a fost efectuatd pana in anul 1948, cand, —din cauza contextului politic, Grupul Generali a fost fortat sa se
retraga de pe piata est-europeana, inclusiv din Romania.

in 1993, dupa 45 de ani, Generali revine In Romania si infiinteazéd compania de asigurari S.C. Generali
Romaénia Asigurare Reasigurare S.A. (denumitd Tn continuare "Generali Roménia" sau "Compania™) ca o
societate comerciald pe actiuni cu capital mixt, privat, axata pe produse de asigurari generale.

Generali Roméania opereaza pe baza Actului Constitutiv si a legilor care reglementeaza organizarea si
functionarea societatilor comerciale si a companiilor din domeniul asigurarilor.
Sediul societatii este la urmatoarea adresa: Bucuresti, Piata Charles de Gaulle nr. 15, etajele 6 si 7, sector 1.

Pe baza datelor publice, Tn 2016, Generali Romania se afla printre primele 10 companii de asigurari, cu cel
mai mic numar de reclamatii. Compania a fost plasata printre cei mai prestigiosi trei asiguratori de prestigiu si
de incredere.

Principalul obiectiv al companiei este acela de a oferi asigurari, reasigurari si de achita despagubiri in baza
obligatiilor asumate prin contractele

Generali Romania este autorizata sa practice atat asigurari de viata cat si asigurari generale.

Activitatea Generali Romania este monitorizata de autoritatea responsabila de piata de asigurari: Autoritatea
de Supraveghere Financiara (A.S.F.). Adresa A.S.F. este Splaiul Independentei Nr. 15, sector 5, cod postal
050092, Bucuresti, Romania.

Auditorul financiar al societdtii este: Ernst &Young Assurance Services SRL, Bucuresti, sector 1, Tower
Center, strada lon Mihalache, Nr. 15-17.

Generali Roméania este parte a Grupului Generali, care este unul dintre cei mai mari asiguratori din lume, cu
o oferta inovatoare de produse si o diversificare geografica semnificativa. Activitatile acopera Asigurarile de
viatd (economii, protectia familiei si politicile legate de unitate etc.) si Asigurarile P&C (asigurare auto, de
locuintd, de accident si de sanatate etc.). Grupul Generali se numara printre liderii sectorului de retail si, de-a
lungul timpului, si-a consolidat pozitia Tn sectorul corporativ cu o unitate internationald dedicata.

Generali este, de asemenea, un jucator global activ in managementul activelor, cu fonduri administrate de 500
de miliarde de euro in active. Grupul opereaza printr-o strategie axata pe mai multe canale pentru a satisface
nevoile diferite ale clientilor sai. Pe langa reteaua internationald de agenti si consilieri financiari, Grupul
Generali a adaugat brokeri, bancassurance si canale directe de telefon si web.

In ultimii ani, prezenta internationala este punctul forte al Grupului Generali. Generali este liderul de piata in
Italia, cu o baza solida in Europa si care vizeaza sa-si continue dezvoltarea, concentrandu-se pe Asia Si
America de Sud. Grupul este principalul al doilea asigrator ca marime din Germania, iar in Franta este al
saptelea in segmentul de asigurari de viata (4,9% din piata) si al saselea in segmentul P&C (4,6%).
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@ Insurance operations of Generak Group

0 Branches New York, United Kingdom, Hong Kong, Tokyo, Dubai, Panama

@ Other countries in which Europ Assistance operates

Theough General Employee Benefits. the Group operates in more than 100 countries

Tn ultimii unsprezece ani, desi isi mentine pozitia de lider in Italia, Grupul Generali si-a intarit prezenta in restul
lumii, care genereaza in prezent 66% din venitul din prime al Grupului.

Tn special, Grupul Generali este principalul asigurétor din Italia, al doilea ca marime din Germania, iar in Franta
este al saptelea in segmentul de asigurari de viata (4,9% din piatd) si al saselea in segmentul P&C (4,6%).

Grupul Generali are, de asemenea, o prezentd semnificativa in Asia si in special in China, India si Indonezia,
unde Grupul Generali are ca obiectiv cresterea Si dezvoltarea comerciala.
Grupul este unul dintre cei mai mari operatori straini de asigurari din America Latina.

Generali CEE Holding este unul dintre cei mai mari asiguratori, din Europa Centrala si de Est, lider in termeni
de rentabilitate. Grupul ocupa locul doi in Cehia, Ungaria si Serbia, al treilea in Slovacia si se afla printre primii
zece in alte tari. Zona CEE include Cehia (CZ), Polonia (PL), Ungaria (HU), Slovacia (SL), Serbia, Muntenegru,
Romania, Slovenia, Bulgaria si Croatia. Primele brute subscrise se ridica la 3,5 miliarde euro, cu un rezultat
operational total de 461 milioane euro.

in ceea ce priveste volumul, principalele piete de asigurari sunt Cehia, Polonia, Ungaria, Slovacia. Contributia
pietelor minore s-a imbunatatit in ultimii ani, rezultand intr-o crestere a veniturilor din prime din volumul total
al zonei. Generali CEE cel mai performant asigurator din intreaga regiune prin rentabilitate tehnica, cu un rata
net combinat pe termen mediu si lung, sub 90%.

Indicatori la data de 31 decembrie 2016

EE

Gross written premiums

€ 3.5 bin

H
Life market share

SK

f —
II
1

®

P&C market share Our people

Total operating result

€461 min

SK
PL
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Principalul domeniu de activitate al Companiei este "Activitati de asigurare - cod CAEN 651"
Obiectul principal de activitate al Companiei este "Activitati de asigurare de viata - cod CAEN 6511".
Obiectivele secundare ale activitatii sunt:

= Alte activitati de asigurare (cu exceptia asigurarilor de viata) - Cod CAEN 6512;

= Activitati de reasigurare - cod CAEN 6520.

La data de 31 decembrie 2016, structura actionarului este urmatoarea:

Actionar Numar de actiuni %

Generali CEE Holding B.V. 1.789.475.131 99,9711123
Alte persoane juridice 515.403 0,028793
Persoane fizice 1.683 0,000094
Total 1.789.992.217 100

Pentru a veni in ajutorul clientilor pe pagina web a companiei a fost detaliata structura teritoriala a Generali
Romania: https://www.generali.ro/despre-noi/retea-agentii-generali.

n ceea ce priveste sistemul de guvernanta si structura interna care permite companiei sa isi indeplineasca
obiectivele, structura organizationald a Companiei consta, in mod tipic, din urmatoarele structuri verticale:
= Divizia - o unitate care acumuleaza mai multe responsabilitati asupra unei functii specifice pe durata
intregului proces de desfasurare a activitdtilor de asigurare. Divizia este cea mai inaltd unitate
organizationald. Acesta poate consta din mai multe departamente, birouri, agentii si/sau functii.
=  Departamentul - unitate directa si subordonata unei Divizii, care raporteaza direct Sefului Diviziei sau
Directoratului. Departamentul poate fi format din mai multe birouri, agentii si/sau functii.
= Biroul - unitate ierarhica in cadrul unui departament sau subordonata direct unui departament, unei
divizii sau direct Directorului General. Biroul poate fi alcatuit din mai multe agentii sau functii de raportare
directa.
= Agentia - o unitate ierarhicd in cadrul unui Birou, care este subordonatd direct unui birou,
departamentul, divizie sau direct Directoratului. Agentia consta, de obicei, din mai multe posturi de raportare
directa.
= Functie - o unitate ierarhicad Tn cadrul unei agentii si subordonata direct unei agentii, unui birou,
departament, divizie sau direct Directoratului.

n 20186, structurile principale ale Generali Romania au fost:
|. UNITATI CARE RAPORTEAZA CONSILIULUI DE SUPRAVEGHERE
I.1. Departamentul de Audit Intern
[.2. Comitetul de audit
[.3. Comitetul de remuneratie
I.4. Comitetul de Management al Riscurilor
ll. UNITATI CARE RAPORTEAZA DIRECTORATULUI
[I.1. Departamentul de Control Intern
[1.2. Biroul de Management al Riscurilor
[1.3. Comitetul pentru produse si subscrieri
[I.4. Comitetul pentru Siguranta si Securitatea la locul de munca
[1.6. Comitetul pentru combaterea spalarii banilor si finantarea actelor de terorism
[1.7. Comitetul pentru Situatii de Criza
[1.8. Functia de comunicare
l1l. DIVIZIA DE VANZARI SI MARKETING
1.1 DEPARTAMENTUL RETELEI DE VANZARI INTERNE
[1l.2. DEPARTAMENTUL PARTENERILOR EXTERNI
[11.3. MARKETING si DEPARTAMENTUL CRM
[1.4. BIROUL BENEFICIILOR ANGAJATILOR
[11.5. BIROUL AGENTIILOR DE TURISM
111.6. AGENTIA DE RAPORTARE SI PLANIFICARE A VANZARILOR
[1I.7. DEPARTAMENTUL DE ASIGURARI GENERALE CORPORATIVE
IV. DIVIZIA OPERATIUNI
IV.1. DIVIZIAIT
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IV.2. DEPARTAMENTUL DE PLATI SI POLITICI SPECIALE
IV.3. DEPARTAMENTUL DE ACHIZITII SI FACILITATI
V. DIVIZIA FINANCIARA
V.1l. DEPARTAMENTUL DE CONTABILITATE
V.2. DEPARTAMENTUL DE CONTROLLING
V.3. DEPARTAMENTUL BIROULUI ADMINISTRATIV DE TREZORERIE SI INVESTITII
V.4. Serviciu actuariat asigurari generale
V.5. Serviciu actuariat asigurari de viata
V.6. Serviciu de validare si suport actuariat
V.7. Departamentul de comisioane si asistenta
VI. DIVIZIA TEHNICA
VI.1. DIVIZIA DAUNE
VI.2. DEPARTAMENTUL DE INVESTIGATII SPECIALE
VI.3. DIVIZIA PRODUSE
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A.2. PERFORMANTA PROCESULUI DE SUBSCRIERE

Volumul total al primelor brute subscrise de Generali Roménia a crescut substantial in 2016, ajungand la
642,78 milioane de lei la sfarsitul anului, Tn crestere cu 32,7% fata de anul precedent.

Segmentul de asigurari generale a raportat o dezvoltare semnificativa Tn 2016, subscrierile ajungand la
valoarea de 573,68 de milioane de lei la finele anului, in crestere cu 38,5 % fata de 2015.

Cresterea activitatii de asigurari generale a fost sustinuta in principal de sectorul RCA pentru care volumul de
prime brute subscrise a crescut la 204,71 de milioane de lei in 2016, determinata de o crestere de trei ori a
numarului de contracte incheiate in comparatie cu anul precedent. Cota de piata detinutd de Generali Romania
pe segmentul RCA a atins 5,1 % Tn 2016.

Si segmentul CASCO a raportat, de asemenea, o crestere de aproape 4 % comparativ cu 2015, cu un volum
al primelor brute subscrise de 190,17 de milioane de lei in 2016.

Imbunétatiri sunt, de asemenea, vizibile in segmentul non-auto, cu un volum al primelor brute subscrise mai
mare cu 2,6 % comparativ cu anul precedent. O dezvoltare accelerata a fost observata in cazul asigurarilor
de sanatate, sprijinita de o oferta personalizata care a raspuns Tn mod eficient nevaoilor clientilor corporativi si
din retail, cresterea inregistrata fiind de 119.5 % in 2016.

Ca urmare a cresterii subscrierilor din segmentul asigurarilor generale, media asigurarilor de viata din totalul
activitdtilor Generali Romania a scazut la 10,75 % la sfarsitul anului. in termeni absoluti, primele brute
subscrise Tn asigurarile de viatd au ramas la o valoare asemanatoare cu cea din 2015, marcand o scadere
usoara de 1,8% si ajungand la 69,1 milioane de lei la finele anului, in concordanta cu obiectivele de afaceri
ale societatii.

Avand in vedere ca raportul net combinat a raportat o imbunatatire de aproape 8 puncte procentuale
comparativ cu perioada anterioara, 2016 a fost cel de-al patrulea an consecutiv in care Generali Romania si-
a atins obiectivele de afaceri si a raportat rezultate financiare pozitive. Profitul dupa impozitare raportat pentru
2016 a fost de 67,77 de milioane de lei, ugor in scadere in comparatie cu anul precedent, confirmand
eficacitatea strategiei pentru dezvoltarea afacerilor si optimizarea proceselor de afaceri.

A.3. PERFORMANTA INVESTITILOR

Investitiile financiare joaca un rol important in contul de profit si pierdere al societatii, impreuna cu activitatile
de asigurare si reasigurare. Acestea aduc o contributie majora activelor generale ale societatii si sunt finantate
n principal din primele de asigurare.

Incepand cu anul 2015, activitatile de management al activelor au fost externalizate catre Generali CEE
Investments. Managementul activitatilor cu privire la activele societatii este efectuat conform Paliticii de
investitii a grupului, aprobata la nivel local de catre Consiliul de Supraveghere in data de 10.03.2016, care
defineste principiile si standardele minime de gestionare si control (Guvernanta) al investitiilor si activitatilor
de investitii ale Grupului, precum si riscurile inerente asociate prezente si in perspectiva.

Scopul principal al activitatilor de management al activelor este cresterea performantei de investitii si
imbunatatirea managementului riscurilor investitjilor.

Societatea are o strategie de investitii care respecta cerintele principiului prudentei.

Obiectivul strategiei este de a asigura randamentul potential adecvat ,precum si garantia ca societatea poate
sa Tsi indeplineasca intotdeauna obligatiile fara costuri nejustificate si in conformitate cu cerintele sale de
capital interne si externe. Pentru perioada de raportare nu exista investiii in securitizare.
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Performanta portofoliului de investitii al societatii

) . ) . Asigurari generale Asigqréfi
Instrumente financiare - portofoliu traditional de viata
Ron Ron
Dividende 2.105.848 886
Dobanda 21.722.060| 11.080.817
Chirie 96.599
Venituri si pierderi nete -1.821.229 -55.547
Venituri si pierderi nerealizate -584.817| -206.143
Total 21.518.461| 10.820.013

Veniturile din dobanzi ramén, ca in fiecare an, principalul contribuitor la rezultatul financiar si indeplinirea
planului, datorita unui portofoliu solid si diversificat, atat pentru activitatea de asigurari generale, cat si pentru
asigurdrile de viata. Scaderea veniturilor din dobanzi raportatd la sumele investite este cauzatd de

randamentele scazute de reinvestire n instrumente cu venit fix

Instrumente financiare - active detinute in portofoliile Unit- Linked

Ron
Dividende 1.417.695
Dobanda 412.179
Venituri si pierderi nete 168.459
Venituri si pierderi nerealizate 96.983
Total 2.095.315

Veniturile din dividende contribuie cel mai mult la rezultatul portofoliului Unit Linked, deoarece componenta
lor semnificativa este investita in actiuni.

Principalii contributori la venituri financiare sunt obligatiunile si actiunile, atat pentru portofoliul de asigurari

de generale, cat si de viata

) o . Dividende Dobanda venituri $ pierderi Inchiriere
Categoria portofoliului de asigurari generale nerealizate
Ron Ron Ron Ron
Titluri de stat 17.821.651 -1.358.296
Obligatiuni corporative 3.859.963 256.226
Actiuni 2.105.848 -273.014
Numerar si depozite 40.446
Active 790.268 96.599
Total 2.105.848 21.722.060 -584.816 96.599
. A s e . Venituri si pierderi
Categoria portofoliului de asigurari| Dividende Dobanda Venituri si pierderi nete nereélifate
de viata Ron Ron Ron Ron

Dividende 8.737.472 -58.451 119.122
Titluri de stat 2.336.456 2.904 -566.796
Obligatiuni corporative 886
Actiuni 6.889 241531
Total 886 11.080.817 -55.547 -206.143

Cheltuieli financiare Asigurari generale Asigurari de viata

Ron Ron

Cheltuieli cu dobanda la depozitele de reasigurare 5.504 77.722
Alte cheltuieli financiare 1.420.205 560.219
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Anexe
Prime, daune si cheltuieli pe linie de afaceri (1/3)
(mii lei) Linia de afaceri pentru: obligatiile de asigurare si reasigurare in segmentul asigurarilor generale (asigurare directa si reasigurare proportionald acceptata)
Asigurare E Asigurare de E Asigurare de E Asigurare de E Alte E Asiglulrarue E 'Asigu'rarel de E Aﬁigurare de E Asigurare E
pentru ! protectiea ! accidente de ! rispundere | asigurdri | maritima, | incendiu si alte | raspundere | de credite si !
cheltuieli S i muncasiboli s | i aviaticasi . asiguraride . civila | ST
medicale . veniturilor : profesionale : civild auto pooado e transport bunuri | generald . garantii
Prime subscrise
Brut — Asigurare directa 10.095 2.234 0 204.711  190.171 4.709 127.815 17.585 266
Brut — F.’I’Imll’vl in reasigurare 0 0 0 0 0 0 587 40 0
proportionala
Brut_— Primiri n . 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
reasigurareneproportionala
Partea reasiguratorilor 4.292 347 0 51.163 3.859 4.449 55.913 10.511 179
Net 5.803 1.887 0 153.548 186.312 260 72.489 7.114 87
Prime castigate
Brut — Asigurare directa 6.412 2.170 0 123.782  188.225 4.360 129.855 17.621 577
Brut — F.’I’Imll’vl in reasigurare 0 0 0 0 0 0 540 14 0
proportionala
Brut — Prlmlrl in reasigurare 0 0 0 0 0 0 0 0 0
neproportionala
Partea reasiguratorilor 1.926 310 0 51.163 3.859 4.092 56.464 11.026 431
Net 4.486 1.860 0 72.619 184.367 268 73.931 6.609 145
Daune intamplate
Brut — Asigurare directa 3.872 -148 0 78.371 89.204 -6.561 41.475 6.860 100
Brut — F.’I’Imll’vl in reasigurare 0 0 0 0 0 0 0 0 0
proportionala
Brut — Prlmlrl in reasigurare 0 0 0 0 0 0 0 0 0
neproportionala
Partea reasiguratorilor 519 104 0 37.211 -67 -3.949 22.361 3.103 -41
Net 3.353 -252 0 41.160 89.271 -2.612 19.114 3.757 141

Variatiile altor rezerve tehnice

Brut — Asigurare directa 0 -52 0 3.126 33 -5 1.232 0 0
Brut — Primiri Tn reasigurare

. « 0 0 0 0 0 0
proportionala
Brut — Re§5|guIare 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
neproportionala acceptata
Partea reasiguratorilor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Net 0 -52 0 3.126 33 -5 1.232 0 0
Cheltuieli suportate 5.094 987 0 41.240 66.364 748 46.491 3.187 67
Alte cheltuieli 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total cheltuieli 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Prime, daune si cheltuieli pe linie de afaceri (2/3)

Linia de afaceri pentru: obligatiile de asigurare si reasigurare n

(mii lei) segmentul asigurarilor generale (asigurare directa si reasigurare Linie de afaceri pentru: reasigurare neproportionald acceptata
proportionala acceptata)
Total
E E E E E : Sanatate : Accidente si : Maritima, aviatica : Bunuri
! v Asigurare de E)rotec’gie ' Asistents | Pierderi financiare v raspunderi }  sidetransport |
' v juridica ' oo diverse ' ' ' '
Prime subscrise
Brut — Asigurare directa 0 15.248 228 0 0 0 0 573.062
Brut — Primiri Tn reasigurare 0 0 0 0 0 0 0 627
rl?g;tropirt;glr:; |Ig reasigurare 0 0 0 0 1 0 0 1
Partea reasiguratorilor 0 259 0 0 0 0 0 130.971
Net 0 14.989 228 0 1 0 0 442.719
Prime castigate
Brut — Asigurare directa 0 15.626 232 0 0 0 0 488.861
Brut — Primiri Tn reasigurare 0 0 0 0 0 0 0 554
Brut — Primiri Tn reasigurare 0 0 0 0 7 0 0 7
Partea reasiguratorilor 0 259 0 0 0 0 0 129531
Net 0 15.368 232 0 7 0 0 359.891
Daune intamplate
Brut — Asigurare directa 0 4.565 11 0 0 0 0 217.748
Brut — Primiri Tn reasigurare 0 0 0 0 0 0 0 0
Brut — Primiri Tn reasigurare 0 0 0 0 0 -6.288 0 -6.288
Partea reasiguratorilor 0 0 0 0 0 5.454 0 64.695
Net 0 4.565 11 0 0 -11.742 0 146.765
Variatiile altor rezerve
Brut — Asigurare directa 0 190 0 0 0 0 0 4.525
Brut — Primiri Tn reasigurare 0 0 0 0 0 0 0 0
Brut — Regsigurare 5 0 0 0 0 0 0 0 0
neproportionala acceptata
Partea reasiguratorilor 0 0 0 0 0 0 0 0
Net 0 190 0 0 0 0 0 4.525
Cheltuieli suportate 0 10.129 96 0 0 0 0 174.403
Alte cheltuieli 0 0 0 0 0 0 0 1.050
Total cheltuieli 0 0 0 0 0 0 0 175.453

Page 13 of 111



SFCR Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.2016

Prime, daune si cheltuieli pe linie de afaceri (3/3)

L . . R ) s Obligatii de
(mii lei) Linia de afaceri pentru: obligatii de asigurare de viata reasiqurare de viatd
Anuitati provenind
Anuitati provenind din contracte de
Asigurar Asigurare cu AslingJrare de Alte dlin contracte de ) asigurare generala Reasigura Reasi Total
ede participare la tip index- asigurari de asigurare generala si legate de obligatii re de gurar
sanstate profit linked sau viata si legate de obligatii de asigurare, altele sanstate ede
unit-linked ’ de asigurare de decat obligatiile de viata
sanatate asigurare de
sanatate
Prime subscrise
Brut 604 31.842 7.296 29.312 0 0 0 50 69.103
Partea = 0 51 0 14.314 0 0 0 0 14.365
reasiguratorilor
Net 604 31.792 7.296 14.998 0 0 0 50 54.739
Prime castigate
Brut 726 32.900 7.296 29.207 0 0 0 46 70.175
Partea = 0 51 0 13.814 0 0 0 0 13.865
reasiguratorilor
Net 726 32.850 7.296 15.393 0 0 0 46 56.310
Daune intamplate
Brut 119 17.622 3.389 11.776 0 3.156 0 18 36.081
Partea = 0 0 0 7.992 0 1.196 0 0 9.188
reasiguratorilor
Net 119 17.622 3.389 3.784 0 1.960 0 18 26.893
Variatiile altor rezerve
tehnice
Brut 0 -11.745 -3.265 1.440 0 0 0 -1 -13.571
Partea
reasiguratorilor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Net 0 -11.745 -3.265 1.440 0 0 0 -1 -13.571
Alte cheltuieli 0 0 0 0 0 0 0 0 126
Total cheltuieli 0 0 0 0 0 0 0 0 16.639
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Prime, daune si cheltuieli pe tari (1/2)

Total primele 5

(mii lei) + Tara de origine Total primele 5 tari si tara de origine - obligatii de asigurare generala ¢ farisitarade
s L io... Origine
RO MD BG AE 0 0 0

Prime subscrise
Brut — Asigurare directa 573.062 0 0 0 0 0 573.062

Brut — Primiri Tn reasigurare

. “ 37 581 10 0 0 0 627
proportionala
Brut_— Primiri in . 5 0 1 0 0 0 0 1
reasigurareneproportionala
Partea reasiguratorilor 130.947 15 10 0 0 0 130.971
Net 442.152 567 0 0 0 0 442.719
Prime castigate
Brut — Asigurare directa 488.861 0 0 0 0 0 488.861
Brut — I?rimirj n reasigurare 24 517 3 0 0 0 554
proportionala
Brut — Prlmlrl in reasigurare 0 7 0 0 0 0 7
neproportionala
Partea reasiguratorilor 129.523 4 3 0 0 0 129.531
Net 359.371 520 0 0 0 0 359.891
Daune intamplate
Brut — Asigurare directa 217.748 0 0 0 0 0 217.748
Brut — F.’I’Imll’vl in reasigurare 0 0 0 0 0 0 0
proportionala
Brut — Prlmlrl '[‘ reasigurare 0 0 0 6.288 0 0 6.288
neproportionala
Partea reasiguratorilor 59.241 0 0 5.454 0 0 64.695
Net 158.507 0 0 -11.742 0 0 146.765
Variatiile altor rezerve tehnice
Brut — Asigurare directa 4.525 0 0 0 0 0 4.525
Brut — F.’I’imll’vl in reasigurare 0 0 0 0 0 0 0
proportionala
Brut — Rga&gurare neproportionala 0 0 0 0 0 0 0
acceptata
Partea reasiguratorilor 0 0 0 0 0 0 0
Net 4.525 0 0 0 0 0 4.525
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Prime, daune si cheltuieli pe tari (2/2)

Total primele 5 tari si tara de

(mii lei) Tara de origine Total primele 5 tari si tara de origine - obligatii de asigurare generala origine
"""" RO MO 0 o o o o
Prime subscrise
Brut 69.053 50 69.103
Partea reasiguratorilor 14.365 0 14.365
Net 54.689 50 0 0 0 0 54.739
Prime castigate
Brut 70.129 46 70.175
Partea reasiguratorilor 13.865 0 13.865
Net 56.265 46 56.310
Daune platite
Brut 36.063 18 0 0 0 0 36.081
Partea reasiguratorilor 9.188 0 0 0 0 0 9.188
Net 26.874 18 0 0 0 0 26.893
Variatiile altor rezerve tehnice
Brut -13.570 -1 0 0 0 0 -13.571
Partea reasiguratorilor 0 0 0 0 0 0 0
Net -13.570 -1 0 0 0 0 -13.571
Cheltuieli suportate 16.512 1 0 0 0 0 16.513
Alte cheltuieli 0 0 0 0 0 0 126
Total cheltuieli 0 0 0 0 0 0 16.639
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B. SISTEMUL DE GUVERNANTA

B.1. INFORMATII GENERALE PRIVIND SISTEMUL DE GUVERNANTA

B.1.1. INFORMATII CU PRIVIRE LA GUVERNANTA GENERALA: STRUCTURA
ADMINISTRATIVA, ORGANISMELE DE MANAGEMENT SAU SUPRAVEGHERE,
DESCRIEREA ROLURILOR Sl A RESPONSABILITATILOR, DETALII CU PRIVIRE LA
SEPARAREA RESPONSABILITATILOR (EXISTENTA COMISIILOR RELEVANTE
TREBUIE MENTIONATA)

Generali Roménia a fost constituitd conform prevederilor Legii nr. 31 / 1990 privind societatile comerciale.
Principalul document care statuteaza societatea este Actul constitutiv al Generali Roménia care contine
prevederi cu privire la misiunea, obiectivele si scopul companiei precum si principalele prevederi ale sistemului
de guvernanta, managementul, administrarea i controlul in cadrul societatii sunt efectuate de catre:

=  Adunarea Generala a Actionarilor
=  Consiliul de Supraveghere

=  Directoratul.
Administrarea societatii

Generali Roméania este administrata in sistem dualist de un Consiliu de Supraveghere si un Directorat in
conformitate cu dispozitiile legale si cu Actul constitutiv al societatii.

Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere al Generali Roméania este stabilit de Actul constitutiv si este compus din 3 membri.
Atributiile principale ale Consiliului de Supraveghere pe parcursul anului 2016 au fost urmatoarele:

= exercitd control permanent asupra conducerii societatii de catre Directorat;

= desemneaza si revoca membrii Directoratului si stabileste remuneratia lor;

= controleaza conformitatea cu legea, cu Actul constitutiv si cu hotararile Adunarii generale a
operatiunilor de management ale societatii;

= raporteaza cel putin o datad pe an Adunarii generale a actionarilor despre activitatea de

supraveghere desfasurata;

reprezinta societatea in raporturile cu Directoratul;

stabileste remunerarea membrilor Directoratului;

convoaca Adunarea generala a actionarilor in cazuri exceptionale, cand interesul societatii o cere;

acorda aprobarea initiald cu privire la anumite activitati efectuate de Directorat ih numele societatji

asa cum este detaliat mai jos Tn prezentul Act constitutiv, Tn cazul Tn care valoarea lor ajunge la

limita impusa prin decizia Consiliului de Supraveghere, dar nu ajunge la jumatate din valoarea

contabila a activelor societdtii in momentul in care se incheie o astfel tranzactie sau document.

Consiliul de Supraveghere este responsabil pentru stabilirea $i mentinerea unui control intern adecvat si
eficient. O parte dintre responsabilitatile principale este prezentata in cele ce urmeaza:

= Consiliul de Supraveghere este responsabil pentru managementul strategic al societatii, pentru
stabilirea obiectivelor, pentru aprobarea planului de afaceri, efectuarea evaluarii pentru a nu se depasi
limitele bugetului si, pe baza unor acorduri formale si transparente, acesta trebuie sa efectueze
evaluarea pozitiei financiare a societatii;

= Consiliul de Supraveghere stabileste anual criteriile relevante pentru monitorizarea rezultatului
activitatii Directoratului si al societatii si evalueaza aplicarea criteriilor;

= Consiliul de Supraveghere revizuieste, cel putin anual, activitatea societatii si perspectivele sale de
dezvoltare, pentru a stabili planul de afaceri pentru anul urmator;

= Consiliul de Supraveghere are responsabilitatea de a se asigura ca exista un cadru adecvat pentru
verificarea modului Tn care sunt aplicate legile specifice Tn ceea ce priveste raportarea catre A.S.F.;
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= Consiliul de Supraveghere analizeaza adecvarea, eficienta si actualizarea sistemului de management
/ management al riscurilor pentru gestionarea eficientd a activelor detinute de societate si
administrarea riscurilor la care este expusa;

= Consiliul de Supraveghere aproba externalizarea de activitati si/sau funciii, se asigura ca sunt
respectate cerintele privind externalizarea / delegarea activitatilor operationale sau functiilor, inainte
de a efectua o astfel de externalizare si pe parcursul perioadei de externalizare / delegare;

= Consiliul de Supraveghere considera si determind politica de remunerare a societatii pentru a
corespunde cu strategia de afaceri, obiectivele si interesele pe termen lung si include masuri de
prevenire a aparitiei conflictelor de interese;

= Consiliul de Supraveghere se asigura ca toate angajamentele legate de remunerare sunt corecte si
responsabil structurate si ca politicile de remunerare permit si promoveaza managementul eficient al
riscurilor fara a duce la asumarea de riscuri peste toleranta la risc a societatii;

= Consiliul de Supraveghere trebuie sa comunice partilor interesate, comunicare bazata pe strategia de
comunicare care indeplineste cel putin urmatoarele cerinte:

i asigura un tratament echitabil pentru actionari si partile interesate;
ii. divulgare in timp util;
iii. asigura un cadru transparent de comunicare.

= Consiliul de Supraveghere asigura dezvoltarea si implementarea standardelor etice si profesionale
pentru a asigura un comportament profesional si responsabil in cadrul societatii pentru a se evita
conflictele de interese;

= Consiliul de Supraveghere se asigura ca sunt implementate proceduri de avertizare interna
corespunzatoare in cadrul societatii pentru a comunica suspiciunile reale si semnificative ale
personalului privind administrarea activitatii;

= Consiliul de Supraveghere asigura separarea activitatilor la nivel individual sau la nivelul societétii si
punerea Tn aplicare a unor politici interne / reglementari interne pentru a evita nasterea unor conflicte
de interese directe sau indirecte, avand n vedere cel putin urmatoarele aspecte:

i alocarea de responsabilitati suplimentare persoanelor care detin functii cheie se realizeaza
astfel incat sa nu fie generat un conflict de interese si sa respecte restrictiile impuse de
legislatia specifica aplicabila societatji;

ii. interzicerea unei persoane care este in stare de conflict de interese sa participe in procesul
de luare a deciziilor in legatura cu starea de conflict.

= Consiliul de Supraveghere defineste si evalueaza, cel putin o data pe an, strategia si politica pentru
identificarea, evaluarea, monitorizarea, gestionarea si raportarea riscurilor semnificative la care
societatea este sau ar putea fi expusa, aproba raportul ORSA si, in functie de rezultatele sale,
stabileste apetitul de risc si limitele totale de toleranta la risc, care trebuie revizuite cel putin o data pe
an;

= Consiliul de Supraveghere aproba strategiile si politicile principale de management al riscului;

= Consiliul de Supraveghere evalueaza cel putin anual eficienta sistemului de administrare /
management al riscurilor adoptat de catre societate, pe baza rapoartelor de management al riscurilor,
in functie de poaliticile, procedurile si controalele efectuate;

= Consiliul de Supraveghere asigura dezvoltarea de planuri de actiuni clare pentru a asigura
continuitatea afacerii si gestionarea situatiilor de urgenta pentru a elimina sau a minimiza aceste
riscuri;

= Consiliul de Supraveghere evalueaza, la fiecare sase luni, continuitatea afacerii si planurile pentru
situatiile de urgenta;

= Se asigura ca vor fi adoptate procese decizionale corespunzatoare si ca se face o separare corecta a
funciiilor;

= Aproba sistemul de delegare a competentelor si responsabilitatilor, evitdnd concentratia excesiva de
competente la o singura persoana si aplica instrumentele necesare pentru verificarea respectarii
competentelor delegate, cu posibilitatea subsecventa de a furniza mecanisme adecvate de urgenta in
cazul in care decide sa isi pastreze competentele delegate pentru sine;
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Aproba politicile si strategia societatii, revizuindu-le cel putin o daté pe an si monitorizeaza evolutia
activitatii societatii si a conditjilor externe;

Verificda dacéd managementul societatii implementeaza corect sistemul de control intern si
management al riscurilor conform politicilor stabilite si evalueaza functionarea si adecvarea lui;

Solicita sa fie informat periodic cu privire la eficienta sistemului de control intern si de management al
riscurilor;

Aproba configurarea organizatorica, inclusiv atribuirea de sarcini si responsabilitati unitatilor sale
operationale, asigurandu-se ca acestea raman adecvate in timp, pentru a se putea adapta rapid la
schimbarile din cadrul obiectivelor strategice si contextului in care societatea desfasoara afaceri;

Stabileste functiile de control, definindu-le mandatul si liniile de raportare, precum si, daca este cazul,
orice comitet consultativ; Instituirea comitetelor consultative nu exonereaza Consiliul de Supraveghere
de propriile sale responsabilitati;

Se asigura ca exista o interactiune adecvata intre toate comitetele stabilite in cadrul Consiliului de
Supraveghere, Directorat si functiei de management al riscurilor, de conformitate si audit intern, si
proactiv, pentru a asigura eficacitatea acestuia;

Directoratul

Generali Roméania este administrata, gestionata si reprezentata exclusiv de Directorat, care intreprinde toate
actiunile necesare si utile pentru a indeplini obiectivul sdu de activitate, cu exceptia acelor actiuni care sunt
rezervate prin lege pentru Consiliul de Supraveghere si Adunarii generale a actionarilor.

Directoratul este responsabil pentru managementul si desfasurarea corespunzatoare a activitatilor societatii,
inclusiv punerea n aplicare a politicilor, strategiilor si indeplinirea obiectivelor;

Responsabilitatile principale ale Directoratului Generali Roménia sunt:

Directoratul ofera Consiliului de Supraveghere informatii calitative si cantitative in timp util, la cerere
sau din proprie initiativd pentru operativitate si indeplinirea responsabilitatilor intr-o maniera eficienta
si operativa;

Directoratul se asigura si este responsabil de activitatea curenta a societatii, determinand indeplinirea
tuturor deciziilor actionarilor, Consiliului de Supraveghere, precum si a celorlalte drepturi alocate
ierarhic;

Directoratul este responsabil pentru conformitatea integrala si corectitudinea rapoartelor si a altor
informatii despre activitatea si situatia financiara a societatii, conform legislatiei specifice;

Directoratul se asigura ca se efectueaza o verificare corespunzatoare a informatjilor prezentate A.S.F.,
ca aceste informatii sunt disponibile Tn temeiul legislatiei specifice, aplicabila societatii si ca este
respectat termenul limita de raportare;

Directoratul respecta standardele etice si profesionale pentru a evita conflictele de interese si a actiona
cu diligenta cuvenita, pentru o relatie sincera si deschisa, pe plan intern si extern;

Directoratul asigura separarea activitatilor la nivel individual sau la nivelul societétii si punerea in
aplicare a unor politici interne / reglementari interne pentru a evita nasterea unor conflicte de interese
directe sau indirecte, avand in vedere cel putin urmatoarele aspecte:

i alocarea de responsabilitati suplimentare persoanelor care detin functii cheie se realizeaza
astfel incat sa nu fie generat un conflict de interese si sa respecte restrictiile impuse de
legislatia specifica aplicabila societatii;

ii. interzicerea unei persoane care este in stare de conflict de interese sa participe in procesul
de luare a deciziilor Tn legatura cu starea de conflict.

Directoratul este obligat sa anuleze sau sa minimizeze efectele conflictelor de interese prin
gestionarea In mod adecvat a situatiei existenta tn cazul in care se constata un conflict de interese;

Directoratul se asigura ca la nivelul societatii procedura de identificare, evaluare, monitorizare si
raportare a riscurilor semnificative se aplica si ca pentru implementarea acesteia sunt folosite
instrumente, tehnici si mecanisme corespunzatoare;

Directoratul asigura dezvoltarea de planuri de actiuni clare pentru a asigura continuitatea afacerii si
gestionarea situatiilor de urgenta pentru a elimina sau a minimiza aceste riscuri;
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Directoratul trebuie s& comunice partilor interesate, comunicare bazatad pe strategia de comunicare
care Indeplineste cel putin urmatoarele cerinte:

i asigura un tratament echitabil pentru actionari si partile interesate;
ii. divulgare in timp util;
iii.  asigura un cadru transparent de comunicare.
stabileste sistemul de control contabil si fiscal si aproba planificarea financiara;
angajeaza si demite angajatii societétii si stabileste remuneratia lor;
monitorizeaza activitatea angajatilor societatii;

reprezintd societatea fata de terti fara limite, cu exceptia cazului in care prezentul Act constitutiv sau
decizia Consiliului de Supraveghere prevad ca este necesar sa aiba acordul prealabil al Consiliului de
Supraveghere sau o aprobare a Adunarii Generale a actionarilor.

Directoratul are responsabilitatea de a lua toate masurile necesare referitoare la conducerea societétii in
limitele obiectivului de activitate al societatii si in limitele mandatului acordat, in mod adecvat, prin respectarea
competentelor exclusive rezervate conform legii sau Actului constitutiv, Consiliului de supraveghere si Adunarii
generale a actionarilor.

Directoratul este responsabil pentru monitorizarea functionarii adecvate si eficiente a sistemului de control
intern si are cel putin urmatoarele atributii Tn acest domeniu:

Defineste Tn detaliu structura organizatorica a societatji, drepturile si responsabilitatile unitatilor
operationale si procesul decizional Tn conformitate cu politica stabilitd de managementul administrativ,
asigura o separare a obligatiilor si responsabilitatilor intre functii pentru a evita conflictele de interese;

Efectueaza evaluarea riscurilor si politica de management a riscurilor aprobate de Consiliul de
Supraveghere, pentru a asigura definirea limitelor operationale si verifica respectarea acestor limite;
monitorizeaza expunerea la riscuri si respecta nivelurile de toleranta, aprobate de Consiliul de
Supraveghere;

Se asigura ca responsabilitdtile delegate pentru managementul operational in ceea ce priveste
stabilirea politicilor si procedurilor de control intern sunt Tndeplinite Tn mod adecvat;

Verifica daca Consiliul de Supraveghere este informat periodic cu privire la eficienta si functionalitatea
sistemului de control intern si de management al riscurilor;

Verifica daca personalul societatii este constient de atributjiile si responsabilitdtile sale pentru a fi
implicat in efectuarea controlului, ca parte a activitatji sale;

Determina procesele operationale si canalele de raportare;

Promoveaza permanent comunicarea in cadrul societdtii pentru a favoriza adeziunea intregului
personal la principiile de integritate morala si valori etice;

Propune initiative Consiliului de Supraveghere, menite sa imbunatateasca Controlul intern si sistemul
de management al riscurilor;

Asigura formarea adecvata a personalului.

Responsabilitatile Directoratului privind managementul riscurilor:

Directoratul este responsabil pentru monitorizarea diferitelor riscuri existente la nivelul Generali Romania si
pentru punerea in aplicare a sistemului de prevenire a riscurilor si management adecvat. Atributiile specifice
in domeniul managementului riscurilor sunt urmatoarele:

Pune in aplicare strategiile aprobate de catre Consiliul de Supraveghere si asigura comunicarea cu
personalul implicat Tn punerea in aplicare a acestora.

Asigura politici si proceduri de comunicare pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul
riscurilor pentru personalul implicat Tn punerea lor in aplicare;

Mentine sisteme de raportare adecvate privind expunerea la risc i alte aspecte legate de riscuri,
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= Mentine limite adecvate cu privire la expunerea la risc, inclusiv crize Tn conformitate cu dimensiunea,
complexitatea si situatia financiara;

= Mentine €ficienta si eficacitatea controlului intern;

= Analizeaza compatibilitatea activitatilor externalizate in ceea ce priveste riscurile implicate in
externalizare;

= Supravegheaza si monitorizeaza contractele de externalizare;
= Monitorizeaza formarea adecvata a personalului.

= Asigura coerenta politicii de remunerare a personalului si a strategiei privind riscurile.

Comitetele consultative

Generali Roménia are sapte comitete consultative: 3 comitete sunt create de Consiliul de Supraveghere si 4
comitete sunt create la nivelul Directoratului. Comitetele consultative prezintd Consiliului de Supraveghere
sau, respectiv Directoratului documente/rapoarte cu privire la subiectele Tncredintate de consiliu sau structura
de management care a creat Comitetul.

Comitetele consultative, care sunt subordonate Consiliului de Supraveghere:
= Comitetul de audit
= Comitetul de risc

= Comitetul de remunerare

> Comitetul de audit

Comitetul de audit este un Comitet permanent creat in cadrul Consiliului de Supraveghere, avand un rol
consultativ n:

= Definirea Directivelor privind sistemul de control intern si management al riscurilor

= Evaluarea periodica a compatibilitatii si functionarii curente a sistemului de control intern si de
management al riscurilor;

= Identificarea si administrarea principalului risc corporativ;
= Avansarea de propuneri cu privire la controlul intern.

Comitetul de audit evalueaza eficienta si eficacitatea sistemului de control intern al managementului riscurilor
pentru a putea elimina/diminua riscurile majore si a formula recomandari pentru Consiliul de Supraveghere cu
privire la controlul intern, auditul intern si achizitionarea serviciilor unui auditor extern. Comitetul de audit
opereaza in conformitate cu regulamentele proprii, iar adunarea sa are loc ori de céte ori este necesar

La data de 31.12.2016, Comitetul de audit Tn cadrul Generali Romania era format din 3 membri.

Comitetul de audit functioneaza conform reglementarilor proprii (in principal Carta Comitetului de audit) si
adunarile sale au loc ori de céate ori este necesar pentru a discuta toate aspectele semnificative sau critice in
ceea ce priveste problemele de control intern si cel putin de doua ori pe an pentru a discuta si revizui
Rapoartele anuale si semestriale emise de catre Departamentul de audit intern si, de asemenea, pentru a
discuta si revizui Rezultatele financiare anuale si semestriale prezentate organismelor indreptatite

> Comitetul de remunerare

Comitetul de remuneratie este un comitet permanent creat in cadrul Consiliului de Supraveghere al Generali
Romania, efectuand investigatii si elaborand recomandari pentru Consiliul de Supraveghere privind:

=  Stabilirea, monitorizarea si proiectarea remuneratiilor pentru membrii Directoratului si ai Consiliului de
Supraveghere;
= Monitorizarea si proiectarea remuneratiei pentru personalul cheie;
= Nominalizarea candidatilor pentru functii de conducere cheie.
Comitetul de remunerare este format din cel putin doi membri ai Consiliului de Supraveghere si orice alte
persoane desemnate de Consiliul de Supraveghere sau de Adunarea Generala a Actionarilor.
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>

Comitetul de management al riscurilor

Comitetul de management al riscurilor functioneaza in cadrul Generali Roméania in conformitate cu:

Legea 237/2015 privind autorizarea si supravegherea societatilor de asigurare si reasigurare
Regulamentul nr. 2/2016 privind aplicarea principiilor de guvernantd corporativa de catre entitatile
autorizate, reglementate si supravegheate de A.S.F.

EIOPA-B0S-14/253 Orientarea sistemului de guvernanta

Sistemul de guvernantd Generali Roméania, elaborat in conformitate cu cerintele legale si cerintele
Grupului Generali

Comitetul de management al riscurilor a sprijinit managementul Generali Roméania Tn monitorizarea diferitelor
riscuri la nivelul corporatiei Generali Romania si in implementarea sistemului adecvat de prevenire si
management al riscurilor, in special privind:

Contributia la definirea metodologiei de evaluare a riscurilor;

Aprobarea fluxurilor de informatii necesare pentru controlul expunerilor la riscul operational si luarea
de masuri imediate pentru a le corecta;

Elaborarea rapoartelor pentru Consiliul de Supraveghere si pentru Directorat privind evolutia si
rezultatele tolerantei la risc aprobate;

Contributia la analiza stresului.

Comitetul de management al riscurilor este format din membrii Directoratului si include si conducerea
operationala.

Atributiile Comitetului pentru Riscuri din cadrul Generali Romania sunt:

identifica, evalueaza si abordeaza actiunile de diminuare a riscurilor semnificative;

monitorizeaza caracterul adecvat al politicilor, procedurilor si proceselor principale de diminuare a
riscurilor;

monitorizeaza implementarea eficace a Politicilor Grupului Th materie de risc;

informeaza Consiliul de Supraveghere asupra situatiei expunerii la risc a societatii, ori de cate ori apar
schimbari semnificative in expunerea la risc, in mod regulat, informatii suficient de detaliate si in timp
util pentru a permite conducerii s& cunoasca, sa monitorizeze si sa evalueze controlul riscului de
performanta, conform politicilor aprobate;

Informeaza Consiliul de Supraveghere cu privire la aspecte si evoluti semnificative care ar putea
influenta profilul de risc.

Comitetele consultative, care sunt subordonate Directoratului:

>

Comitetul de produse si subscriere

Comitetul de sanatate si siguranta

Comitetul de combatere a spalarii banilor (AML)
Comitetul de criza

Comitetul de produse si subscriere

Comitetul de Produse si Subscriere este un comitet consultativ al Directoratului, iar responsabilitatile sale
principale sunt:

Sa analizeze si sa aprobe tema proiectului asa cum a fost elaboratd de specialistii in proiectarea
produselor;

Sa analizeze si sa aprobe setului de documente constand in: conditiile speciale de asigurare

Sa solicite corectiile necesare de la specialisti, acolo unde este necesar.

Ultima modificare a structurii Comitetului de produse si subscriere a avut loc in data de 29.06.2016.

>

Comitetul de sanatate si siguranta

Comitetul de sigurantd si sanatate in munca este creat in cadrul Generali Roméania in conformitate cu
prevederile art. 183 din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii si cu Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale
nr. 187/1998, HG 1425/2006 completata prin HG 955/2010 si are ca scop implicarea angajatilor in elaborarea
si implementarea deciziilor privind domeniul securitatii muncii.
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» Comitetul AML (Comitetul pentru combaterea spalarii banilor si finantarea actelor de terorism)

Comitetul pentru combaterea spalarii banilor si finantarea actelor de terorism (Comitetul CSB) este un comitet
permanent al societadtii care are rolul de a respecta si aplica normele de prevenire si combatere a spélarii
banilor si finantarea actelor de terorism de pe piata asigurarilor, puse in practica prin Ordinul 24/2008, cu
completarile si modificarile ulterioare, emise de A.S.F. in conformitate cu prevederile Legii 656/2002 privind
prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru stabilirea unor masuri de prevenire si combatere
a finantarii de acte de terorism.

» Comitetul de criza

Comitetul pentru situatii de criza trebuie sa fie convocat in situatii speciale, catastrofale care au fost cauzate
de evenimente grave, interne sau externe si care pot avea un impact crucial asupra operatiunilor, activelor si
personalului societatii.

Functiile cheie in cadrul Generali Romania

*

In cadrul sedintei Consiliului de Supraveghere din 21.12.2015 a fost aprobata clasificarea personalului
conform legislatiei roméanesti din perspectiva corectitudinii si adecvarii (Parte din implementarea Politicii
Solvabilitate 1 si politica privind cerintele corecte si adecvate). Pe parcursul anului 2016:

% gy

1. Functiile locale definite ca "Alte functii critice™ " au fost aprobate urméatoarele:
= Director financiar,
=  Directori administrativi
= Director revendicari si asistenta
= Director vanzari si marketing
= Director de resurse umane si organizatii,
= Consilier general (Director juridic),
= Director Divizia de produse.
2. Organisme de conducere:
=  Membri ai Consiliului de Supraveghere
= Director executiv si membrii Directoratului
3. Functii cheie (obligatorii):
= Seful Directiei de audit intern
=  Seful Directiei Management al riscurilor,
= Responsabil Conformitate,
= Seful functiei actuariale in asigurari de viata,

= Seful functiei actuariale in asigurari generale
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B.1.2. POLITICA DE REMUNERARE (COMPONENTE FIXE $I VARIABILE, CRITERII DE

PERFORMANTA, PENSII SUPLIMENTARE)

In cadrul sedintei Consiliului de Supraveghere din 15.09.2016 a fost aprobata la nivel local Raportul privind
Remunerarea Grupului care contine: Politica de Remunerare si Raportul privind implementarea politicii de
remunerare.

Principalele 10 subiecte cheie din politica de remunerare sunt:

Continuitate activitatii cu privire la remunerari si alinierea cu strategia companiei
Populatia tinta

Echitate, Concordanta si Competitivitate

Pachet de remunerare si plata — mix

Remunerare variabila

Stimulent pe termen scurt aplicabila la nivelul grupului

Stimulente pe termen lung aplicabila la nivelul grupului

Malus, recuperarea banilor si strategia de acoperire

Clauza speciala in cazul terminarii contractului de munca

Guvernanta si Conformitate

Scopul paliticii de remunerare este de a atrage, motiva si mentine oamenii pentru abilitatile lor tehnice si
manageriale si pentru varietatea profilurilor acestora.

Politica descrie:

Principiile urmarite de grup cu privire la remuneratie
Grupul tinta caruia i se adreseaza politica

Politica de remunerare pentru directorul general / CEO al grupului, pentru directorul general si alli
manageri cu responsabilitati strategice

Politica de remunerare pentru sefii functiilor de control si linile de rapoartele
Remuneratia pentru administratorii neexecutivi

Politica de remunerare a membrilor Consiliului de Supraveghere

Politica de remunerare pentru brokerii de asigurare si furnizorii de servicii externalizate
Politica D & O

B.1.3. INFORMATII CU PRIVIRE LA MANAGEMENTUL RISCURILOR, AUDITUL INTERN,

CONFORMITATE Sl INTEGRAREA FUNCTIILOR ACTUARIALE IN STRUCTURA
ORGANIZATORICA $lI PROCESELE DECIZIONALE ALE SOCIETATII. STATUTUL $lI
RESURSELE CELOR PATRU FUNCTII IN CADRUL

Pentru mai multe detalii consultati capitolul B.4. Sistemul de Control Intern, in prezentul document.
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B.2. CERINTE DE COMPETENTA S| ONORABILITATE

B.2.1. DESCRIEREA COMPETENTELOR, CUNOSTINTELOR $I EXPERTIZEI NECESARE
PENTRU PERSOANELE CARE CONDUC EFECTIV SOCIETATEA SAU DETIN ALTE
FUNCTII CHEIE

Referitor la prevederea legala privind competenta si onorabilitatea la nivelul Generali Roméania a fost creat
urmatorul cadru:

La data de 29.07.2015 a fost aprobata Politica Grupului cu privire la Competenta si Onorabilitate de catre
Consiliul de Supraveghere. La data de 22.06.2016 versiunea actualizata a Politicii cu privire la Competenta si
Onorabilitate a fost aprobata de catre Consiliul de Supraveghere al Generali Romania. Politica stabileste
cerintele minime Tn ceea ce priveste calificarea profesionala (,Competenta®“) si integritate personala
(,Onorabilitatea“) ale persoanelor care conduc efectiv o organizatie sau care detin alte functji cheie.

Versiunea actualizatd a politicii modifica versiunea initiald prin mentiunea ca intregul personal in Functii de
Control trebuie sa aiba calificarea profesionala si integritatea personala (,Cerinte de Competentd si
Onorabilitate®) prevazute de politicile grupului care guverneaza aceste functii. Evaluarea personalului din
cadrul structurilor de control este efectuata de catre Seful respectivei Functii de Control, iar conducatorul
functiei de control este evaluat anual de catre Directorat. in plus, Departamentul HR va solicita anual o
declaratie pe propria raspundere cu privire la criteriile de competenta si onorabilitate.

Pentru o implementare corespunzatoare la nivel local a cerintelor privind politica legata de Competenta si
Onorabilitate si pentru implementarea Cerintei Regulamentului A.S.F. nr. 14/2015 din 31.12.2015 a fost
aprobata prima versiune a Procedurii Operationale cu privire la competenta si onorabilitate, cu modificarile
ulterioare conform noilor prevederi legale si aprobata de Directorat — versiunea actualizatda a societatjii din
31.03.2016.

in conformitate cu regulamentul de ordine interioara al societatii, in anul 2015 a fost demarat un proces de
identificare a persoanelor cheie si a persoanelor care detin alte functii critice pentru Societate. in acest sens,
n data de 31.12.2015, in conformitate cu decizia Consiliului de Supraveghere cu privire la 'Clasificarea
Personalului" si Tn conformitate cu legislatia aplicabila din Romania si pentru implementarea cerintelor privind
Solvabilitatea 11, au fost definite functiile cheie si functiile critice din cadrul Generali Roméania. De asemenea,
conform procedurii interne, angajatii supusi evaluarii intrunesc si mentin, pe durata activitatii, cerintele
prezentei reguli cu privire la:

= competenta si experienta profesionald;
= integritate si reputatie;
= guvernanta.

Coordonarea activitatilor legate de evaluarea personalului care detin functji cheie si critice este efectuata de
Departamentul Juridic (pentru membirii Directoratului si Consiliului de Supraveghere) si de Departamentul
Resurse Umane si Organizare (pentru restul personalului cu functii cheie si critice). Pentru membrii
Directoratului, Consiliului de Supraveghere si Comitetului de Audit evaluarea este efectuata atat la nivel
individual cat si colectiv, iar rezultatele sunt discutate la nivelul Consiliului de Supraveghere. Totodata fiind
functii cu linie directa de raportare catre grup in procesul de evaluare este implicata si functia echivalenta de
la nivelul regional al grupului.

Pentru angajatii care detin functii cheie si critice (alfii decat membrii Directoratului, Consiliului de
Supraveghere, Comitetului de Audit sau Seful Auditului Intern), evaluarea este efectuata de catre
Departamentul Resurse Umane si Organizare si discutata cu membrul din Directorat responsabil de domeniu
respectiv.

Urmatoarele criterii de competenta si experienta profesionalé au fost stabilite pentru functiile de conducere in
procedura interna si evaluate n timpul activitatii de evaluare:

in conformitate cu politica Grupului Generali, membrii din fiecare structurd de conducere a Generali Romania
vor detine impreund experienta si cunostintele corespunzatoare sectorului specific de activitate in care
functioneaza:

= Cunostintele legate de piatd inseamna cunoasterea si intelegerea mediul extins de afaceri,
economic si de piata in care functioneaza societatea si constientizarea nivelului de cunostinte si
nevoilor clientilor.
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= Cunoasterea strategiei de afaceri si a modelului de afaceri se refera la intelegerea in detaliu a
strategiei si a modelului de afaceri al societatii.

= Cunoasterea sistemului de guvernantd inseamna constientizarea si intelegerea riscurilor cu care
se confrunta societatea si capacitatea acestuia de a le gestiona. Mai mult, aceasta include
capacitatea de a evalua eficienta acordurilor societatii de a asigura o guvernanta, supraveghere si
control al afacerilor eficiente si, daca este cazul, de a anticipa schimbarile in aceste domenii.

= Cunoasterea analizei financiare si actuariale inseamna capacitatea de a interpreta informatiile
actuariale si financiare ale societatii, de a identifica si evalua problemele-cheie si de a lua toate
masurile necesare (inclusiv masurile corespunzatoare de control) pe baza acestor informatii.

= Cunoasterea cerintelor si cadrului de reglementare inseamna constientizarea si intelegerea
mediului de reglementare Tn care functioneaza societatea, atat in ceea ce priveste asteptarile si
cerintele de reglementare cat si capacitatea de adaptare imediatd la schimbari in cadrul de
reglementare.

Urmatoarele criterii cu privire la probitatea morald au fost stabilite pentru functile de conducere in
procedura interna si evaluate n timpul activitatii de evaluare:

= condamnare sau urmarire penala in cazuri care implica:
i. infractiuni legate de legislatia bancara si financiara, inclusiv infractiuni vizate de legislatia
privind spalarea banilor si finantarea terorismului;
. infractiuni sdvarsite contra activelor sau alte infractiuni economice/financiare specifice;
iii. infractiuni vizate de legislatia fiscala;
iv. alte infractiuni vizate de legislatia privind societatile comerciale, falimentul, insolventa si
protectia consumatorului.
= investigatii sau investigatii administrative relevante anterioare sau in desfasurare, actiuni de
implementare a legii sau impunerea sanctiunilor administrative pentru neconformitate cu
prevederile aplicabile activitatilor reglementate de legislatia financiara si bancars;
= investigatii relevante anterioare sau in desfasurare, actiuni de implementare a legii intreprinse de
alte organisme profesionale sau de reglementare pentru incalcarea prevederilor relevante;
= comportamentul personal sau profesional care atrage indoiala rezonabila cu privire la capacitatea
persoanei de a exercita atributiile specifice functiei pentru a asigura administrarea corecta si
prudenta a entitatii reglementate. In acest caz, se va tine cont de urmatoarele:

Criteriile mentionate mai sus au fost stabilite tindnd cont si de prevederile articolului 14 (5) din Regulamentul
Nr. 14/2015, eliberat de Autoritatea de Supraveghere Financiara cu privire la evaluarea si aprobarea membrilor
din structura de conducere si a persoanelor care detin functii cheie in entitatile reglementate de Autoritatea de
Supraveghere Financiara. In sedinta Consiliului de Supraveghere din 22.06.2016 membrii Consiliului de
Supraveghere au verificat respectarea cerintelor legale de catre membrii Directoratului si au evaluat calitatea
acestora ca membrii ai Directoratului. Pe Ianga cerintele de mai sus,

= persoanele care detin functii cheie, societatea a solicitat: Cunostinte teoretice dobéandite prin
pregatire academica si formare profesionala.

Persoana a urmat cursuri de formare profesionaléd sau a promovat testul privind legislatia in vigoare specifica
domeniului de supraveghere financiara, organizat de furnizorii de formare profesionald care isi desfasoara
activitatea pe cele trei piete financiare monitorizate de Autoritatea de Supraveghere Financiara.

= Pentru persoanele care detin functii critice: Cunostinte teoretice dobandite prin pregatire
academica si formare profesionala.

B.2.2. PROCES PENTRU EVALUAREA CONFORMITA]'II Si ADECVABILITA]'II
PERSOANELOR

Dupa analizarea documentelor depuse si constatarea indeplinirii cerintelor legate de:
a. Competenta si experienta profesionala
b. Reputatie si integritate
c. Cerinta de guvernanta referitoare la:

= existenta unui posibil conflict de interese;
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orice restrictii si incompatibilitati;

capacitatea de a desfasura efectiv activitatea si de a aloca tipul necesar acesteia;

capacitatea de a indeplini sarcinile care i-au fost Tn mod special (independent) alocate;
componenta globala a Organismului de Supraveghere, cunostintele colective si experienta
necesare pentru buna functionare a Companiei si, pentru componenta globala a Comitetului de
Audit, cunostintele colective si experienta necesare.

d. Componenta globald a Directoratului, cunostintele colective si experienta necesare pentru buna
functionare a Companiei unde criteriile de mai jos au fost avute in vedere:

Cunoasterea pietei de asigurari;

Cunoasterea strategiei de afaceri si a modelului de afaceri;
Cunoasterea sistemului de guvernanta;

Cunoasterea analizei financiare;

Cunoasterea cadrului de reglementare si a cerintelor;
Cunoasterea analizei actuariale.

Organismul de Supraveghere a decis, in unanimitate, dupa evaluarea membrilor Directoratului, ca acestia
indeplinesc cerintele legale si corespund functiei de membri al Directoratului.

Pentru functiile cheie din cadrul companiei, respectarea cerintelor privind competenta profesionala si abilitatile
si probitatea moralg, va fi evaluata dupa cum urmeaza:

v" Evaluare efectuatd de Organismul de Supraveghere:

- Seful Departamentului de Audit Intern

v' Evaluare efectuatd de Membrii organismului responsabili in domeniul in cauza:
- Seful Biroului de Management al Riscurilor

- Agentul de Conformitate

- Seful Serviciilor Actuariale Asigurari de Viata

- Seful Serviciilor Actuariale Asigurari Generale

Pentru fiecare functie cheie, personalul are competenta profesionald pentru indeplinirea sarcinilor in functie
de pozitia din cadrul companiei, precum si competenta morala.

Evaluarea personalului care detine o functie cheie si criticad a fost efectuata in 22.06.2016 in sedinta de
Consiliul de Supraveghere pentru functiile care se subordoneaza Consiliului de Supraveghere si in data de
23.06.2016 in sedinta Directoratului pentru functiile care se subordoneaza Directoratului.
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B.3. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL RISCULUI SI EVALUAREA SOLVABILITATII SI A
RISCULUI PROPRIU

B.3.1. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL RISCULUI

Scopul sistemului de Management al Riscurilor este acela de a se asigura ca toate riscurile la care Compania
este expusa sunt gestionate corect si eficient in baza strategiei de risc definite, Tn urma unui set de procese si
proceduri si in baza unor prevederi clare de guvernanta.

Principiile care definesc sistemul de Management al Riscurilor sunt prevazute in Politica de Management al
Riscurilor a Generali * si in Documentele de Implementare Locald aferente, care reprezintd baza tuturor
politicilor si orientérilor legate de riscuri. Politica de Management al Riscurilor acopera toate riscurile la care
Compania este expusa n prezent sau in perspectiva.

Procesul de Management al Riscurilor al Generali este definit in urmatoarele etape:

1.
Identificarea
riscurilor

2.
Masurarea
riscurilor

3.Managementul si 4.Raportarea
controlul riscurilor riscurilor

1. Identificarea riscurilor

Scopul etapei de identificare a Riscurilor este acela de a asigura ca toate riscurile semnificative la care este
expusd Compania sunt in mod corespunzator identificate. Tn acest scop, Functia de Management al Riscurilor
interactioneaza cu principalele Functii Operationale pentru a identifica riscurile esentiale, pentru a identifica
importanta acestora si pentru a se asigura ca sunt luate masurile corespunzéatoare pentru a le atenua potrivit

unui proces solid de guvernanta. Tn cadrul acestui proces, Riscurile Emergente sunt de asemenea luate in
considerare.

Riscurile sunt clasificate, in baza categoriilor de riscuri Solvabilitate 11 si in scopul calcularii Cerintei de Capital
de Solvabilitate (SCR), conform Hartii de Risc de mai jos:

! Politica de Management al Riscurilor la nivel de Grup acoper toate categoriile de riscuri Solvabilitate Il si, pentru a trata adecvat fiecare categorie specifica de risc si procese
operationale subiacente, este completata de urmatoarele Politici de Risc:
. Potica de Guvernanta a Investitiilor la nivel de Grup;
Politica B&A si Rezervele la nivel de Grup;
Politica privind Asigurarile de Viata & Rezervele la nivel de Grup;
Politica de Management al Riscurilor Operationale la nivel de Grup;
Politica de Management al Riscurilor legate de Lichiditate la nivel de Grup;
Alte politici legate de riscuri, precum Politica de Management al Capitalului la nivel de Grup.
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Harta de Risc

Riscurile Pilonului | acoperite de Formula Standard

Riscuri care nu se
incadreaza in

Pilonul |
Riscuri de Riscuri de Riscuri de
Riscuri de Piata ; Asigurare Asigurare de Viata . . .
Credit General & de Sanitate Riscuri Operationale
Rata dobanzii Contrapartida Prima de asigurare — \1ortalitate Risc de conformitate Risc de lichiditate
& Rezerva
- . Risc de raportare . .
Actiuni CAT Longevitate financiara Riscul strategic
Active Reziliere Asigurari Invaliditate Frauda Interna Risc reputational
Generale ’
Valuta Reziliere Frauda Externa Risc d«_a
contagiune
. . Practica de Ocupare a
R'SCl.JI de Marja de Cheltuieli Fortei de Munca Risc emergent
Credit ’
Concentrare CAT Clienti & Produse
Daune produse
Sanatate activelor
corporale
Intrerupere a activitatii
Revizuire si sistem inoperabil

Gestionarea executiei
Si procesului

Compania a dezvoltat de asemenea un sistem eficient de Management al Riscurilor pentru acele riscuri care
nu sunt incluse in calcularea SCR, precum riscurile care nu se incadreaza in Pilonul I: Riscurile de lichiditate
si Celelalte Riscuri (asa numitele ‘riscuri necuantificabile’, de ex. Riscul Reputational, Riscul de Contagiune si
Riscurile Emergente).

A se vedea sectiunile C.4 Riscurile de Lichiditate si C.6 Alte Riscuri.
2. Masurarea riscurilor

Riscurile identificate in etapa 1 sunt mai apoi masurate prin contributiile lor la SCR, eventual completate de
alte tehnici de modelare considerate adecvate si proportionale, pentru a reflecta mai bine profilul de risc al
Companiei. Folosind aceeasi valoare pentru masurarea riscurilor si SCR, se asigura ca fiecare risc este
acoperit de 0 suma adecvata de Capital de Solvabilitate care ar putea absorbi pierderile suferite Tn cazul Tn
care riscurile s-ar materializa.

In conformitate cu regimul Solvabilitate Il (Legea 237/2015), SCR este calculata pe baza Formulei Standard a
EIOPA (Autoritatii Europene pentru Asigurari si Pensii Ocupationale).

Riscurile care nu sunt incluse Tn calculul SCR, precum Riscurile de Lichiditate si Celelalte Riscuri sunt evaluate
n baza tehnicilor si modelelor cantitative si calitative.

3. Managementul riscurilor si controlul

Ca parte a Grupului Generali, Compania functioneaza in baza unui sistem solid de Management al Riscurilor,
in conformitate cu procesele si strategia stabilite de Grupul Generali. Pentru a se asigura ca riscurile sunt
gestionate conform strategiei de risc, Compania urmeaza guvernanta definitd in Cadrul de Apetit de Risc la
nivel de Grup (RAF). Guvernanta RAF asigura un cadru pentru gestionarea riscurilor integrate in activitatile
comerciale zilnice si extraordinare, mecanismele de control precum si procesele de escaladare si raportare.
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Scopul RAF este acela de a stabili nivelul dorit de risc (din punct de vedere al Apetitului de Risc si Preferintelor
de Risc) si de a limita asumarea excesiva a riscurilor. Nivelurile de Toleranta pe baza unitatilor de masura ale
capitalului si lichiditatilor sunt in mod corespunzator stabilite. in cazul in care un indicator se apropie sau
depaseste Nivelurile de Toleranta definite, mecanismele de escaladare sunt atunci activate.

De asemenea, in conformitate cu cerintele legale prevazute de legea nr. 246/2015 privind Redresarea si
Rezolutia Asiguratorilor, Compania dispune de un Plan specific de redresare care este activat atunci cand
sunt Tncalcate limitele RAF specifice.

4. Raportarea riscurilor

Monitorizarea si raportarea riscurilor reprezintd un proces cheie de Management al Riscurilor care permite
Functiilor Operationale, CA (Consiliului de Supraveghere), BoD (Directoratului) si de asemenea Autoritatii de
Supraveghere sa fie constiente de si informate asupra dezvoltarii profilului de risc, tendintelor de risc si
depésirea Nivelurilor de Toleranta.

Evaluarea Propriilor Riscuri si a Propriei Solvabilitéti (ORSA) este principalul proces de raportare a riscurilor,
coordonat de Functia de Management al Riscurilor. Are scopul de a asigura evaluarea riscurilor si a
necesitatilor globale de solvabilitate in prezent si in perspectiva. Procesul ORSA asigura evaluarea continua
a solvabilitatii in conformitate cu Planul Strategic si Planul de Gestionare a Capitalului, urmat de comunicarea
regulatd a Rezultatelor ORSA catre Autoritatea de Supraveghere, dupa aprobarea Consiliului de
Supraveghere. Pentru mai multe detalii consultati sectiunea B.3.3.

5. Guvernanta riscurilor

Procesul de Management al Riscurilor despre care s-a vorbit mai sus este asigurat de Functia de Management
al Riscurilor, care sprijing, in conformitate cu regimul Solvabilitate Il si principiile prevéazute in Politicile de Risc,
Consiliului de Supraveghere si Directoratul in asigurarea eficientei sistemului de Management al Riscurilor.

Functia de Management al Riscurilor este responsabild de raportarea catre Consiliului de Supraveghere si
Directorat a celor mai importante riscuri identificate si de coordonarea proceselor ORSA. Functia de
Management al Riscurilor are responsabilitatea de a:
= Sprijini Consiliului de Supraveghere si celelalte functii in functionarea eficienta a sistemului de
Management al Riscurilor;
= Monitoriza sistemul de Management al Riscurilor si implementa Politica de Management al
Riscurilor;
= Monitoriza profilul general de risc al Companiei si de a coordona raportarea riscurilor, inclusiv
raportarea in cazul depasirii tolerantelor;
= Indruma Consiliul de Supraveghere si de a sprijini principalele procese decizionale in afaceri,
inclusiv pe cele legate de afacerile strategice precum strategia corporatista, fuziuni si achizitii si
proiecte si investitii majore.
Persoana responsabila cu Functia de Management al Riscurilor raporteaza ierarhic catre Directorul Executiv
(CEO) si functional catre Consiliul de Supraveghere. Pentru a asigura o coordonare si o directie puternica de
la Sediul Central, acesta raporteaza, de asemenea, Responsabilului Principal pentru Risc la nivel Local si
Responsabilului Principal pentru Risc la nivel de Grup (RPRG).

B.3.2. PROCESUL ORSA

Procesul ORSA este o componenta cheie a sistemului de Management al Riscurilor care are ca scop
evaluarea caracterului adecvat al pozitiei de solvabilitate si a profilului de risc in prezent si in perspectiva.

Procesul ORSA sprijina prin documente si evalueaza in mod corespunzator riscurile principale la care este
expusa Compania, sau la care ar putea fi expusa in baza Planului sau Strategic. Include evaluarea riscurilor
n scopul calculului SCR, dar si al Celorlalte Riscuri care nu sunt incluse in calculul SCR. In ceea ce priveste
tehnicile de evaluare a riscurilor, se efectueaza de asemenea teste de stres si analize de senzitivitate cu
scopul de a estima rezistenta profilului de risc al Companiei la conditiile aparute pe piata sau la factorii de risc
specifici.
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Raportul ORSA este intocmit anual. n plus fatd de Raportul ORSA anual, se intocmesc Rapoarte ORSA
periodice atunci cand profilul de risc se schimba semnificativ.

Toate rezultatele sunt in mod corespunzator consemnate in Raportul ORSA si discutate Tn cadrul Comitetului
de Risc al Companiei. Dupa incheierea discutiilor si aprobarea de catre Consiliul de Supraveghere, Raportul
este Tnaintat Autoritatii de Supraveghere. Ca regula generald, informatiile cuprinse in Raportul ORSA sunt
suficient de detaliate pentru a se asigura faptul ca rezultatele relevante pot fi folosite in procesele decizionale
si in procesele de planificare a activitatii.

Rezultatele Raportului ORSA local sunt raportate Societatii-mama ca si contributie la procesul ORSA al
Grupului Generali. In acest scop, Compania respecta principiile prevdzute in Politica de Management al
Riscurilor la nivel de Grup si procedurile operationale suplimentare. Acestea sunt emise de Sediul Central
pentru a asigura consistenta procesului ORSA la nivelul Companiilor care fac parte din Grupul Generali.

B.3.3. RISCURILE INTEGRATE IN PROCESUL DE MANAGEMENT AL CAPITALULUI

Managementul de Capital si Managementul Riscurilor sunt procese puternic integrate. Aceasta integrare este
considerata esentiald pentru asigurarea armoniei dintre activitate si strategiile de risc.

Prin intermediul procesului ORSA proiectia pozitiei de capital si evaluarea profilului de risc in perspectiva
contribuie la Planificarea strategica si la procesul de Management al Capitalului.

Raportul ORSA utilizeaza, de asemenea, Planul de Management al Capitalului pentru a observa caracterul
adecvat, inclusiv calitatea Fondurilor Proprii Eligibile pentru a acoperi nevoile globale de solvabilitate pe baza
ipotezelor planului.

Pentru a asigura alinierea continua a riscurilor si a strategiilor de afaceri, Managementul Riscurilor sprijina in
mod activ Procesul de Planificare Strategica si participa la reuniunile relevante in care sunt luate principalele
decizii strategice, pentru a-si exprima opinia si informa toate partile interesate implicate. Acestea includ, de
asemenea, punctele de contact cu Sediul Central pentru a discuta despre strategiile si initiativele care urmeaza
sa fie puse in aplicare si pentru a monitoriza performanta activitatii, cu accent pe risc si capital.
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B.4. SISTEMUL DE CONTROL INTERN

B.4.1. SISTEMUL DE CONTROL INTERN

Principalele informatii cu privire la sistemul de control intern sunt prezentate in capitolul B.1 Informatii Generali
privind sistemul de guvernanta

Generali Roménia este condusa cu ajutorul urmatoarelor structuri:

- Adunarea Actionarilor;

- Consiliul de Supraveghere: responsabil de gestionarea strategica in vederea realizarii scopurilor
corporative si de supravegherea punerii in aplicare a orientarilor strategice

- Comitetul de Audit: responsabil de asigurarea conformitatii cu legile si reglementarile aplicabile si
statutul, precum si de controlul gestiunii

- Directoratul

O companie de audit financiar auditeaza periodic situatiile financiare ale societatii.

B.4.2. INFORMATII LEGATE DE FUNCTIA DE CONTROL INTERN: STRUCTURA
ORGANIZATORICA $I PROCESELE DECIZIONALE ALE SOCIETATII. STATUTUL Sl
RESURSELE FUNCTIEI DE CONTROL INTERN IN CADRUL SOCIETATII

Functiile de control in cadrul Generali Romania sunt:

Functiile care fac parte din a doua linie de aparare:
= Departamentul de Actuariat
= Departamentul de Management al Riscurilor
= Agent de Conformitate
= Departamentul de Control Intern

Functiile care fac parte din a treia linie de aparare:
= Departamentul de Audit

Functia de actuariat

Actuarii au jucat de-a lungul timpului unul dintre rolurile principale Tn activitatea Generali Romania, similar
companiilor de asigurari. Astfel contributia lor este strans legata de: Rezerve, Tarife, Capital si Managementul
Riscurilor. O parte din responsabilitatile principale ale actuarilor din cadrul Generali Romania este:

1. Provizioane tehnice: Coordonarea calculului; Metodologii & ipoteze; Suficienta & calitatea datelor; Analiza
Experientei; Raportare catre Directorul Financiar, Directorat si Consiliu cu privire la caracterul precis & adecvat
2. Opinii: Politica de subscriere (implicare in Comitetul pentru Produse); Plan de reasigurare si raportare

3. Managementul Riscurilor: Contribuie la punerea efectiva in aplicare a sistemului de management al
riscurilor.

In special: Modelarea riscurilor care stau la baza calculului SCR si MCR; Contribuirea la procesul ORSA .

Functia de Management al Riscurilor

Structura de Management al Riscurilor in cadrul Generali Romania, in anul 2016, a fost compusa din 2
angajati.
Functia de Management al Riscurilor sprijina Consiliul de Supraveghere si Directoratul in definirea strategiilor
si uneltelor de management al riscurilor in vederea identificarii, monitorizarii, gestionarii si masurarii riscurilor.
Ofera de asemenea informatiile necesare pentru a evalua caracterul adecvat al sistemului de management al
riscurilor per total, prin intermediul unui sistem adecvat de raportare. De asemenea, Functia de Management
al Riscurilor este responsabila de raportarea catre Consiliul de Supraveghere cu privire la riscurile care au fost
identificate ca posibil semnificative.
Functia de Management al Riscurilor are responsabilitatea de a:

a) sprijini Consiliul de Supraveghere si celelalte functii in operarea efectiva a sistemului de

management al riscurilor;
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b) monitoriza sistemul de management al riscurilor si punerea in aplicare a Politicii de
Management al Riscurilor;
c) monitoriza profilul general de risc a Generali Romania si de a efectua raportarea definita in
Cadrul de Apetit de Risc la nivel de Grup, inclusiv raportarea in cazul depasirii tolerantelor;
d) coordona raportarea detaliatd cu privire la riscuri si, Th special, de a coordona pregatirea
Raportului ORSA n baza procesului definit in Politica de Management al Riscurilor la nivel de Grup;
e) consilia Consiliul de Supraveghere pe probleme legate de managementul riscurilor, inclusiv
in legatura cu afacerile strategice precum strategia corporativa, fuziuni si achizitii si proiecte si investitii
majore si, Tn general, incuraja integrarea managementului riscurilor in procesele decizionale;
f)  ca parte a procesului mai amplu de identificare a riscurilor, de a identifica si evalua riscurile
emergente.
Potrivit evaluarii realizate de Directorat in anii 2016 si 2017, personalul din cadrul Managementului riscurilor
era adecvat din perspectiva calificarii & experientei, potrivit Procedurii Competentéd si Onorabilitate interna
locala dezvoltata in baza cerintelor Grupului.

Functia de Conformitate

Functia de Conformitate are responsabilitatea de a consilia Consiliul de Supraveghere si conducerea
companie cu privire la respectarea legilor, regulamentelor si a actelor administrative, inclusiv a celor adoptate
in temeiul Directivei Solvabilitate Il pentru societdtile de asigurare si reasigurare. Functia de conformitate
consiliaza, de asemenea, cu privire la implementarea altor legi, regulamente si acte administrative, inclusiv cu
privire la Codul de Conduita al Grupului si Politicile Grupului, astfel cum se prevede in Politica de Conformitate
a adoptata la nivelul Generali Roméania.

Mai mult, Functia de Conformitate are responsabilitatea de a evalua impactul posibil al oricaror modificari in
mediul juridic asupra functionarii Generali Romania si de a identifica si evalua riscurile de conformitate, inclusiv
caracterul adecvat al masurilor adoptate pentru a preveni nerespectarea. Functia de Conformitate este
responsabila pentru identificarea si evaluarea riscurilor de conformitate integrate in operatiunile Generali
Romania.

Departamentul de Control Intern
Departamentul de Control Intern interactioneazéa cu toate Diviziile / Departamentele / Unitatile Organizatorice
ale Companiei si se afla in stréansa corelatie cu Departamentul de Audit Intern. Principalele sarcini si
responsabilitati sunt legate de desfasurarea activitatii de control intern pentru operatiunile desfasurate in
Diviziile / Departamentele / Unitatile Organizatorice ale sediilor centrale / structurilor teritoriale si se aplica
pentru a:
= Asigura securitatea activelor, inclusiv masurile adecvate de protectie, si a facilitatilor protejate in ceea
ce priveste accesul la active si inregistrari;
= Preveni si detecta frauda;
= Respecta politicile, procedurile si instructiunile de lucru si alte reguli care reglementeaza activitatea
companiei;
= Respecta prevederile legislatiei referitoare la asigurari si normele interne in materie de politica,
colectarea primelor si a ratelor datorate pentru politele contractate, plata taxelor;
= Respecta limitele de competenta pentru fiecare pozitie in desfasurarea activitatilor obisnuite, aprobate
prin normele si reglementarile interne ale companiei;
= Respecta termenele limita pentru depunerea primelor de asigurare Tn contul bancar / la casieria
companiei de catre intermediari;
= Exactitatea inregistrarilor sistemului informatic al companiei cu privire la datele asociate fisei de
colectare, la documentele de colectare a primelor de asigurare / ratelor de prima pentru politele
transmise cu foaia de colectare si pentru politele anulate sau pierdute;
= Respecta disciplina financiara si contabild a structurilor teritoriale / Departamentului Economic in
momentul tranzactiei conform legii, normele interne ale companiei si reglementarilor si competentelor
oferite (limita platilor in numerar, limita cheltuielilor, decontarea plétilor in avans, incasate etc.).
= Alte obiective stabilite de conducere.

Functia de Audit Intern

Functia de Audit Intern are responsabilitatea de a evalua caracterul adecvat si eficacitatea sistemului de
control intern al Generali Roméania si de a raporta Consiliului de Supraveghere orice constatare sau
recomandare.

Functia de Audit Intern are responsabilitatea de a:
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= elabora, pune n aplicare si mentine un plan de audit care sa precizeze activitatea de audit ce
urmeaza a fi intreprinsa in urmatorii ani, luand Tn considerare toate activitatile si intregul sistem de
guvernanta al Generali Romania;

= adopta o abordare bazata pe riscuri in stabilirea prioritatilor sale;

= emite rapoarte de audit cu actiunile convenite (cu Structura Auditata) (pentru a atenua riscurile
identificate) pe baza rezultatului activitatii de audit si de a prezenta Consiliului de Supraveghere un
raport scris, cel putin semestrial, privind activitatile si aspectele semnificative din perioada
respectiva si o propunere a unui plan de actiune. Consiliul de Supraveghere stabileste ce actiuni
trebuie ntreprinse cu privire la fiecare dintre problemele prezentate in raport Consiliului de
Supraveghere si se asigura ca aceste actiuni sunt intreprinse;

= problemele semnificative raportate in cadrul auditurilor vor fi monitorizate Tndeaproape pentru a
asigura o inchidere adecvata a actiunilor convenite si apoi pentru a fi testate pentru eficienta.
Progresul acestora si aspectele restante vor fi raportate cel putin anual Consiliului de
Supraveghere.

B.4.3.  INFORMATII CU PRIVIRE LA AUTORITATI, RESURSE, CALIFICARI
PROFESIONALE, ~ CUNOSTINTE, EXPERIENTA S  INDEPENDENTA
OPERATIONALA A FUNCTIEI DE CONTROL INTERN

Tn anul 2016, evaluarea functiilor de control s-a axat exclusiv asupra sefilor de departamente din structurile de
control. Tn urma evaludrii realizate de catre membrii Directoratului, s-a constatat ca persoanele care ocupau
pozitiile de Sefi ai structurilor de actuariat, risc management, conformitate dispuneau de certificarile, experienta
si cunostintele necesare desfasurarii activitatii.

In plus fata de evaluarea profesionald, membrii Directoratului au verificat in anul 2016 si daca Sefii functiilor
de control sunt "potriviti” pentru rolul si responsabilitatile care le revin. Au fost evaluate caracterul de incredere
al unei persoane si buna sa reputatie, precum si onestitatea, pe baza unor dovezi relevante cu privire la
caracterul lor, la conduita personala si profesionala.

Integritatea profesionala a fost evaluata pe baza dovezilor cu privire la urmatoarele:
a) Condamnari penale;

b) Evaluari negative de catre autoritatile de supraveghere competente, in care este mentionata inadecvarea
persoanei pentru a detine respectiva functie;

c) Masuri disciplinare sau administrative severe, aplicate ca urmare a conduitei ilicite intentionate sau a
neglijentei grave, in legatura cu incalcari relevante ale Codului de Conduité al Grupului si cu implementarea
Regulilor Grupului.

Nu a fost identificat niciun aspect de natura sa afecteze activitatea si reputatia personalului care ocupa pozitia
de conducator al functiilor de control.

Functia actuariala

Actuarii sunt organizati sub forma de departamente in cadrul Diviziei Financiare sub supravegherea directa a
Directorului Financiar, in functie de specific: asigurari de viata/ generale sau validare. in decursul anului 2016,
Generali Romania a avut 5 actuari. Potrivit evaluarii desfasurate de Directorat Tn anii 2016 si 2017, personalul
din cadrul departamentului de Actuariat era adecvat din perspectiva calificarii & experientei, potrivit Procedurii
interne locale cu privire la Competenta & Onorabilitate, dezvoltatd in baza cerintelor legale si a dispozitiilor
primite de la Grup si aprobata la nivel local.

Pentru mai mult detalii consultati capitolul B.6. Functia Actuariala.

Functia de Risc Management

Structura intern de management a riscului in Generali Romania, in anul 2016, a fost formatéa din 2 angajati si
este independenta de structurile operationale. Responsabilul functiei de management a riscurilor raporteaza
n mod ierarhic directorului general (CEO) si functional catre Consiliul de Supraveghere. Pentru asigurarea
unei coordonari puternice si implementarea directivelor primite de la Functia de management a riscului la
nivelul Grupului Generali, coordonatorul structurii de management a riscului la nivelul Generali Roméania
raporteaza simultan si Managerului de Risc Regional si Managerului de Risc al Grupului.
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Activitatea efectuata de functia de gestionare a riscului este sustinuta si de Comitetul pentru risc.

Conform evaluarii realizate de Directie Tn anul 2016, personalul din managementul riscului a fost adecvat din
punct de vedere adecvat si adecvat, conform procedurii interne Competenta si Onorabilitate elaborata pe baza
cerintelor Grupului

Consultati, de asemenea, capitolul B.3.

Ofiterul de Conformitate

Ofiterul de Conformitate raporteaza ierarhic catre Directorul General (CEO) si functional Consiliului de
Supraveghere. Pentru asigurarea unei coordonari puternice siimplementarea directivelor primite de la Ofiterul
de Conformitate al Grupului Generali, Ofiterul de conformitate al Generali Roméania raporteaza simultan si
Ofiterului de Conformitate Regional si Ofiterului de Conformitate al Grupului.

in anul 2016, Generali Romania avea 1 agent de conformitate. In timpul evaluérii efectuate in conformitate cu
Procedura Competenta si Onorabilitate, Ofiterul de Conformitate a fost evaluat ca fiind potrivit pentru pozitia
din cadrul companiei.

Departamentul de Control Intern

Departamentul de Control Intern este un departament care ofera Directoratului o asigurare rezonabila cu
privire la activitatile de control pentru atingerea obiectivelor Companiei. Departamentul de Control Intern este
direct subordonat Directoratului, si deficientele identificate in timpul activitatilor de control sunt remediate cu
sprijinul Directoratului.

Tn anul 2016, Departamentul de Control Intern din cadrul Generali Romania avea 3 angajati.

Auditul Intern

Seful Auditului Intern raporteaza direct Consiliului de Supraveghere.

Cu privire la resurse, in anul 2016, activitatea de audit intern din cadrul Generali Roménia a fost desfasurata
de 3 angajati. Potrivit evaludrii din perspectiva reglementarilor referitoare la Competentad si Onorabilitate si
conform dispozitiilor legale personalul care desfasoara activitati de audit detine competentele si experienta
necesara pentru a desfasura activitatile de audit. Conducatorul Departamentului de Audit Intern detin
calificarea de auditor financiar conform cadrul roman de reglementare.

Tn conformitate cu modelul organizational definit de Grupul Generali, Departamentul de Audit Intern este situat
n cadrul Consiliului de Supraveghere pentru a asigura independenta activitatii de audit intern. Tn plus, pentru
a pastra independenta in desfasurarea activitatilor sale, departamentul de audit intern raporteaza Comitetului
de audit. Seful departamentului de audit intern este numit de catre Consiliul de supraveghere si raporteaza,
de asemenea, direct structurilor de audit intern ale grupului.
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B.5. FUNCTIA DE AUDIT INTERN

B.5.1. INFORMATII DESPRE FUNCTIA DE AUDIT INTERN: STRUCTURA
ORGANIZATIONALA, PROCESE DECIZIONALE, STATUT SI RESURSE ALE
FUNCTIEI DE AUDIT INTERN

Documentatie de referinta: Politica de Audit a Grupului, aprobata prin decizia Consiliului de Supraveghere al
Generali Romania, la data de 22.06.2016

Structura organizationala si procesele decizionale ale societatii:

Auditul intern reprezinta o activitate independenta menita sa evalueze intr-o maniera obiectiva managementul
riscurilor, sistemul de control intern si procesele de management ale Companiei, astfel incat sa ofere asigurari
rezonabile cd acestea functioneazd in mod corespunzator pentru a duce la Tndeplinirea obiectivelor
Companiei.

Auditul intern ajutd Compania sa isi indeplineasca obiectivele propunand o abordare sistematica, disciplinata
si impartiala, pentru a evalua si a imbunatati eficienta sistemului de management al riscului, precum si
procesele de management si control intern.

Activitatea de audit intern va face recomandarile necesare pentru imbunatatirea procesului de guvernanta
corporativa.

Auditul intern este efectuat de o structura separata: Departamentul de Audit Intern, care are urmatoarele relatii
ierarhice:

= Subordonare functionala fatéd de Consiliul de Supraveghere;

= Subordonare organizationald fata de Presedintele Directoratului / Directorul General si/sau un
Membru al Directoratului;

= Colaborare cu toate unitétile din structura organizationals;

= Coordonarea activitatilor acestora;

= Colaborare metodologica la nivelul Grupului Generali.

Activitatea Departamentului de Audit Intern este sustinutd de Comisia de Audit.

Misiunea Comisiei de Audit este o Comisie permanenta creata in cadrul Consiliului de Supraveghere, avand
rol consultativ n:

= Definirea Directivelor pentru Control Intern si pentru Sistemul de Management al Riscurilor;

= Evaluarea periodica a compatibilitatii si a functionarii curente a Controlului Intern si a Sistemului de
Management al Riscurilor;

= Identificarea si administrarea principalului risc corporativ;

= Avansarea de propuneri privind controalele interne.

Comisia de Audit evalueaza eficienta si eficacitatea sistemului de Control Intern privind Managementul
Riscurilor, pentru a putea elimina / diminua riscurile majore si a formula recomandari pentru Consiliul de
Supraveghere cu privire la controlul intern, la auditul intern si la achizitia de servicii ale unui auditor extern.
Comisia de Audit opereaza in conformitate cu reglementarile proprii, urméand a se intruni ori de céate ori va fi
necesar.

in anul 2016, Comisia de Audit a fost alcatuita din trei membri, dintre care cel putin unul trebuie sa fie membru
in Consiliul de Supraveghere, ceilalti fiind orice alte persoane desemnate de Adunarea Generala a Actionarilor.
Un membru al Comisiei de Audit are experienta in contabilitate sau audit si este o persoana independenta (in
conformitate cu prevederile Legii Nr. 31/ 1990).

Structura Comisiei de Audit si orice modificare in structura acesteia a fost raportata la Autoritatea de
Supraveghere Financiara (A.S.F.) cu cel putin 5 zile Tnainte de efectuarea modificarilor.

Comisia de Audit functioneaza in conformitate cu propriile reglementari (in principal Statutul Comisiei de
Audit), iar intrunirile sale vor avea loc ori de cate ori este necesar In vederea discutarii tuturor aspectelor
importante sau decisive cu privire la chestiunile de control intern si de cel putin doua ori pe an pentru a discuta
si revizui Rapoartele Anuale si Bianuale intocmite de Departamentul de Audit Intern si, de asemenea, pentru
a discuta si revizui Rezultatele Financiare Anuale si Bianuale prezentate organelor competente

Deciziile Comisiei de Audit vor constitui recomandari pentru Consiliul de Supraveghere.

Page 36 of 111



SFCR Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. - SISTEMUL DE GUVERNANTA

Statutul si resursele functiei de audit intern in cadrul societatii:

Managerul responsabil pentru Auditul Intern este desemnat, iar remuneratia sa este stabilitd de catre Consiliul
de Supraveghere, cu avizul Comisiei de Audit; persoana respectiva va trebui sa aiba competente profesionale
corespunzatoare. Managerul responsabil pentru Auditul Intern dispune de autoritatea necesara care sa-i
asigure independenta. Sarcinile si responsabilitatile Managerului sunt definite Tn fisa postului.

Personalul insarcinat cu Auditul Intern nu va fi implicat T activitatile operationale sau de audit in cazul in care
a fost responsabil in trecut pentru activitatile auditate, daca nu a trecut cel putin un an de la momentul
respectiv.

Functia de Audit Intern este legata de toate structurile de control intern ale Companiei si va mentine o relatie
de lucru strénsa cu toate diviziile / departamentele si unitatile organizationale, pentru a spori nivelul de
cunoastere cu privire la structura si activitdtile companiei, prin impartasirea de informatii. In prestarea
activitatilor specifice, departamentul de Audit Intern are acces la toate celelalte divizii / departamente si unitati
organizationale, la documentele legate de ariile auditate, precum si la orice alte informatii utile pentru
evaluarea compatibilitatii controalelor asupra activitatilor externalizate.

B.5.2.  INFORMATI CU PRIVIRE LA AUTORITATI, RESURSE, CALIFICARI
PROFESIONALE, ~CUNOSTINTE, EXPERIENTA Sl INDEPENDENTA
OPERATIONALA A FUNCTIEI DE AUDIT INTERN

In cadrul companiei Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A., activitatile de audit intern sunt efectuate
de céatre Departamentul de Audit Intern, in conformitate cu normele organizationale definite in Politica de Audit
a Grupului aprobata de catre Consiliul de Administratie al Assicurazioni Generali si de catre Consiliul de
Supraveghere, la recomandarile Comisiei de Audit, pentru Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.

Departamentul de Audit Intern este o functie independenta, eficienta si obiectiva infiinfata de Consiliul de
Supraveghere pentru a examina si evalua adecvarea, functionarea, eficacitatea si eficienta sistemului de
control intern, precum si a tuturor celorlalte elemente ale sistemului de guvernanta, in vederea imbunatatirii
eficacitatji si eficientei sistemului de control intern al organizatiei si a procedurilor de guvernanta.

El asistd Consiliul de Supraveghere in identificarea strategiilor si principiilor privind controlul intern si
managementul riscurilor, asigurdndu-se ca ele sunt adecvate si valabile in timp, si ii furnizeaza Consiliului
analize, aprecieri, recomandari si informatii cu privire la activitatile revizuite; de asemenea, desfagoara activitafi
de asigurare si consiliere Tn beneficiul Consiliului de Supraveghere, al conducerii superioare si al altor
departamente.

Asa cum prevede Politica de Audit a Grupului, este stabilit un model de raportare functionala intre Seful
Auditului la nivel de Grup din cadrul Assicurazioni Generali, Seful Auditului la nivel de Unitate comerciala si
Sefii departamentelor de audit intern.

Pe baza acestui model, Seful Departamentului de Audit Intern emite rapoarte catre Consiliul de Supraveghere
si, Tn cele din urma, catre Seful Auditului la nivel de Grup, prin intermediul Sefilor Auditului la nivel de Unitate
comerciala.

Acest lucru asigura autonomia de actiune si independenta fatda de managementul operational, precum si un
flux mai eficient de comunicare. Acest lucru include metodologiile utilizate, structura organizationala adoptata
(recrutare, numire, demitere, remunerare si buget, ih acord cu Consiliul de Supraveghere), stabilirea
obiectivelor si evaluarea de la sfarsitul anului, metodele de raportare, precum si activitatile de audit propuse
spre a fi incluse n Planul de Audit Intern care fi va fi trimis spre aprobare Consiliului de Supraveghere.

Departamentului de Audit Intern 1i sunt furnizate bugetul si resursele aferente, iar personalul acestuia detine
cunostintele, aptitudinile si competentele necesare pentru a-si desfasura activitatea cu pricepere si diligenta
profesionala.

Departamentul de Audit Intern are acces complet, gratuit, nerestrictionat si in timp util la toate inregistrarile,
activele si personalul organizatiei, in vederea indeplinirii oricarui angajament, cu responsabilitate strictd in
ceea ce priveste confidentialitatea si protejarea inregistrarilor si a informatiilor. Seful Departamentului de Audit
Intern are acces liber si nerestrictionat la Consiliul de Supraveghere.
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Se autoguverneaza prin aderarea la principiile obligatorii ale Institutului de Auditori Interni, incluzand Definitia
Auditului Intern, Codul de Etica si Standardele Internationale ale Practicii Profesionale a Auditului Intern. Avand
in vedere natura delicata si importanta a rolului de asigurare desfasurat in cadrul afacerii, intregul personal
trebuie sa aiba un nivel de competenta si onorabilitate conform cu cerintele Politicii Grupului privind
Competenta si Onorabilitatea, aprobata de Consiliul de Administratie al Assicurazioni Generali si de Consiliul
de Supraveghere al Generali Romania Asigurare Reasigurare.

In particular, Seful Departamentului de Audit Intern este o persoand care respectd Regimul autoritatilor de
reglementare din Romania si Regulamentul Solvabilitate I, precum si cerintele Grupului Generali, avand o
vasta experienta relevanta in domenii care includ auditul, controlul, asigurarea, riscul si conformitatea.

Seful Departamentului de Audit Intern nu isi va asuma responsabilitatea pentru nicio alta functie operationala
si are o relatie deschisa, constructiva si de cooperare cu autoritatile de reglementare, relatie care va incuraja
impartasirea de informatii importante Tn vederea Tndeplinirii sarcinilor aferente.

Toti membrii personalului Departamentului de Audit Intern au abilitati si rezultate dovedite, proportionale cu
gradul de complexitate a activitatilor care trebuie indeplinite, si trebuie sa faca toate eforturile necesare pentru
a evita activitati care ar putea crea conflicte de interese sau aparitia conflictelor de interese. Acestia vor avea
o conduita impecabild Tn orice moment, iar informatjile care le parvin in indeplinirea sarcinilor si obligatiilor de
serviciu vor fi pastrate absolut confidentiale.

Activitatea Departamentului de Audit Intern ramane libera de orice ingerinta din partea oricarui element din
cadrul organizatiei, inclusiv in privinta unor aspecte precum selectarea, procedurile, frecventa, calendarul
auditului sau continutul rapoartelor, pentru a permite astfel mentinerea atitudinii necesare - independenta si
obiectiva.

Auditorii Interni nu au responsabilitate operationala directa sau autoritate asupra niciuneia dintre activitatile
auditate. Prin urmare, ei nu sunt implicati in organizarea operationald a societatii sau in dezvoltarea,
introducerea sau implementarea unor masuri de control intern sau organizational. Cu toate acestea, nevoia
de impartialitate nu exclude posibilitatea de a solicita o opinie din partea Functiei de Audit Intern, cu privire la
chestiuni specifice legate de principiile de control intern care trebuie sa fie respectate.

Cel putin o datéd pe an, Seful Departamentului de Audit Intern comunica cu Comisia de Audit a Generali
Romania Asigurare Reasigurare S.A. in legatura cu propunerea planului de audit intern, Tnainte ca aceasta sa
fie Tnaintata spre aprobare Consiliului de Supraveghere.

Planul este elaborat pe baza unei prioritizari a universului de audit, folosind o metodologie bazata pe riscuri,
luand Tn considerare toate activitatile, intregul sistem de guvernanta, evolutiile preconizate ale activitatilor si
inovatiilor, si incluzand contributia Directoratului si a Consiliului de Supraveghere. Planificarea va tine seama
de orice deficiente constatate in cursul auditurilor deja efectuate, precum si de orice risc nou detectat. Planul
de audit va include atat calendarul, cat si cerintele privind bugetul si resursele pentru anul calendaristic
urmator.

In fiecare plan de Audit prezentat de Seful Departamentului de Audit Intern pentru aprobarea Consiliului de
Supraveghere, sunt incluse calendarul, precum si cerintele bugetare si de resurse pentru anul calendaristic
urmator. Seful Departamentului de Audit Intern i comunica Consiliului de Supraveghere impactul oricarei
limitari a resurselor, precum si orice fel de modificari provizorii semnificative.

Acest plan este revizuit si ajustat cel putin de doua ori pe an, ca raspuns la modificarile aparute in ceea ce
priveste activitatea, riscurile, operatiunile, programele, sistemele, controalele si constatarile organizatiei. Daca
este cazul, Departamentul de Audit Intern poate efectua audituri care nu sunt incluse in Planul de Audit sau
servicii de consultantd legate de guvernantd, gestionarea riscurilor si control, in functie de necesitatile
organizatiei.

Toate activitatile de audit se desfasoara in conformitate cu o metodologie comuna coerenta la nivel de Grup.
Obiectul auditului cuprinde - fara a se limita la - examinarea si evaluarea adecvarii si eficacitatii proceselor de
guvernantd, de gestionare a riscurilor si de control intern ale organizatiei, in raport cu scopurile si obiectivele
definite ale organizatiei.

in urma incheierii fiecarui angajament, se pregateste si se emite un raport scris de audit pentru entitatea
auditatd si pentru ierarhia entitatii auditate. Acest raport, care indica importanta problemelor constatate,
acopera cel putin toate aspectele legate de eficienta si adecvarea sistemului de control intern, precum si
deficientele majore in ceea ce priveste respectarea politicilor, procedurilor si proceselor interne. El include
actiunile corective stabilite de comun acord, adoptate sau care urmeaza sa fie adoptate in ceea ce priveste
problemele identificate si, de asemenea, termenele convenite pentru punerea in aplicare a acestor actiuni
corective.
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Departamentul de Audit Intern este responsabil de monitorizarea corespunzatoare a problemelor ridicate si a
actiunilor convenite.

De cel putin doua ori pe an, Seful Departamentului de Audit Intern fi furnizeaza Consiliului de Supraveghere
un raport privind activitatile si problemele importante aparute in respectivul interval de timp, precum si o
propunere de plan de actiune. Consiliul de Supraveghere stabileste actiunile care trebuie intreprinse cu privire
la fiecare dintre problemele prezentate si se asigura ca actiunile respective sunt indeplinite. Cu toate acestea,
daca apar situatii deosebit de grave, Seful Departamentului de Audit Intern va informa imediat Comitetul de
Risc, Consiliul de Supraveghere si Consiliul de Auditori al Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.

Departamentul de Audit Intern intreprinde un program de asigurare si imbunatatire a calitatii, care acopera
toate aspectele activitatii de audit. Programul include o evaluare a conformitatii activitatii de audit cu Manualul
de Audit al Grupului, cu Definitia si Standardele Auditului Intern, precum si o analiza privind aplicarea sau nu
a Codului de Etica de catre auditorii interni. De asemenea, programul evalueaza eficienta si eficacitatea
activitatii de audit si identificad oportunitati de imbunatatire.

in ceea ce priveste structura organizationala, Departamentul de Audit Intern are o structura de 4 angajati cu
norma intreaga pentru a-si acoperi toate sarcinile, responsabilitatile, nevoile de administrare si raportare.

Toate aceste departamente actioneaza intr-o maniera coordonatd pentru a asigura indeplinirea sarcinii
explicate mai sus, in urma unei metodologii comune de audit si in conformitate cu principiile Politicii de Audit
a Grupului.
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B.6. FUNCTIA ACTUARIALA

Principalele responsabilitati ale Functiei Actuariale din cadrul Generali Romania, conform principiilor
regulamentului Solvabilitate Il (articolul 48 din Directiva 2009/138/CE), sunt urmatoarele:

= sa coordoneze calcularea si sa valideze provizioanele tehnice;

= sa asigure caracterul adecvat al metodologiilor si modelelor de baza utilizate, precum si al
ipotezelor formulate in calculul provizioanelor tehnice;

= sa evalueze suficienta si calitatea datelor utilizate la calcularea provizioanelor tehnice;

= s3 informeze Consiliul de Administratie al Generali Romania cu privire la fiabilitatea si caracterul
adecvat al calculului provizioanelor tehnice;

=  sa exprime o opinie privind politica generala de subscriere;

=  sa exprime o opinie cu privire la adecvarea contractelor de reasigurare;

= implementarea eficienta a sistemului de management al riscului, Tn special prin aportul la
modelarea riscurilor care stau la baza calcularii SCR, MCR si ORSA.

= stabilirea preturilor

= dezvoltarea produselor

In conformitate cu modelul organizational definit de Grupul Generali, Functia Actuariald este subordonata
Directorului financiar, pentru a asigura o coordonare eficientd a calculului provizioanelor tehnice. in plus,
pentru a-si pastra independenta in desfasurarea sarcinilor care ii revin, Seful Functiei Actuariale raporteaza
Consiliului de Administratie, la care are acces independent si direct.

In ceea ce priveste resursele, Functia Actuariald cuprinde in prezent 5 persoane (2 pentru validare, 1 pentru
asigurari de viata si 2 pentru asigurari generale). Toate persoanele dispun de o pregatire actuariala, cu o
diploma in stiinte actuariale, statisticad sau matematica, sau alte calificari post-universitare specifice domeniilor
finante/asigurari, cu niveluri diferite de experienta.

Mai exact, in afara de seful functiei, 2 persoane (asigurari generale si de viata) sunt dedicate coordonarii
activitatilor (metodologie, raportare, procese), in timp ce alte 2 persoane sunt dedicate in mod special validarii
independente a provizioanelor tehnice in cadrul regulamentului Solvabilitate Il. Nicio activitate nu este
externalizata.

Nu exista modificari semnificative in structura departamentului actuarial in ceea ce priveste personalul si
sarcinile.
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B.7. EXTERNALIZAREA

B.7.1. INFORMATII PRIVIND POLITICA DE EXTERNALIZARE

The Aceasta Politica a Grupului privind Externalizarea are scopul de a stabili standarde minime obligatorii
privind externalizarea la nivelul Grupului, de a atribui principalele responsabilitati privind externalizarea si de
a asigura ca masurile de control corespunzatoare si structurile de guvernantd sunt stabilite pentru orice
initiativa de externalizare.

Politica se aplica in cazul tuturor entitatilor juridice din cadrul Grupului, mentionand principalele principii care
trebuie respectate la implementarea externalizarii.Politica initiald de Externalizare a Grupului a fost aprobata
de Consiliul de Supraveghere la data de 29.04.2015.

Versiunea revizuita a Politicii de Externalizare furnizata de Grup si prezentata pentru aprobarea Consiliului de
Supraveghere in iunie 2016 contine mici actualizari, cum ar fi:

1. Functii deosebit de Functia Actuariala a fost inclusa in lista functiilor deosebit de importante, potrivit definitiei din
importante regulamentul Solvabilitate 1l si conform modificarilor organizationale Generali aparute dupa
la Par. 3.1.3 intocmirea primei Politici.

2. Aprobare pentru

) Externalizarea catre Terti a activitatilor privind Subscrierea in Asigurarile de Viata si B&A* si a
Externalizare ; ; L 3

Functiei Actuariale necesita aprobare in prealabil din partea Functiei GHO, in conformitate cu
Politicile relevante ale Grupului aflate in vigoare.

la Par. 3.2.1
3. Cerinte de Conformitate Controalele AML / CTF si Sanctiunile Internationale au fost incluse in lista controalelor de
la Par. 3.2.3 conformitate efectuate asupra contractantilor terti.

Adaptarea modelului Politicii la noul model GIRS pentru Regulamentul Intern al Grupului. Sarcina de

4. Cerinte GIRS aprobare a modificarilor minore*** a fost delegata catre GCOO.

Politica introduce o abordare pe baza de riscuri, adoptdnd un principiu al proportionalitatii pentru a aplica
cerintele n functie de profilul de risc (facand distinctja intre externalizarea urgenta si cea care nu este urgenta),
materialitatea fiecarui acord de externalizare si masura in care Grupul Generali controleaza furnizorii de
Servicii.

Politica impune numirea, pentru fiecare acord de externalizare, a unui anumit referent pentru activitatea
specifica. Referentul pentru activitatea respectiva este responsabil pentru realizarea globala a procesului de
externalizare, de la evaluarea riscurilor pana la gestionarea finald a acordului si la activitatile ulterioare de
monitorizare a acordurilor privind nivelul de calitate a serviciilor, asa cum este descris in fiecare contract in
parte.

Procedura Operationald initiala de Externalizare Localé aprobatd de Directoratul companiei Tnainte de
01.01.2016 (data intrarii in vigoare a regulamentului Solvabilitate 1) a fost in curs de modificare pe durata
anului 2016 si a fost supusa aprobarii Directoratului in T1 din 2017.

Principalele informatii incluse in Procedura Interna Locala:

= Cadrul legal
= Fluxul procesului de externalizare
= Initierea Procesului de Externalizare
- Externalizare sau nu
- Responsabil pentru activitatea care urmeaza sa fie externalizata (OBR)
- Desemnarea unui OBR - Responsabil pentru activitatea care urmeaza sa fie externalizata
- Criteriile pentru desemnarea unui OBR - OBR competent si onorabil
= Etapa de analiza a initiativei de externalizare
- Prezentarea propunerii de externalizare catre Directorat
- Activitati de achizitie si Etapa precontractuala
- Obtinerea avizului din partea Directoratului si a aprobarii Consiliului de Supraveghere al
AS.F.
= Etapa contractuala: Contracte pentru activitatile externalizate
= Arhivarea documentelor privind activitatile externalizate
= Etapa postcontractuala
- Monitorizarea activitatilor externalizate
- Monitorizarea riscurilor privind contractele externalizate
- Reinnoiri si modificari semnificative in contractele privind activitatile externalizate
= Raportarea activitatilor externalizate
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B.8. ORICE ALTE INFORMATII

B.8.1. EVALUAREA ADECVARII SISTEMULUI LOR DE GUVERNANTA LA
NATURA, SCALA $SI COMPLEXITATEA RISCURILOR INERENTE IN
ACTIVITATEA ACESTORA

In conformitate cu cadrul legal si in conformitate cu politicile aprobate si implementate, Generali Romania fsi
desfasoara activitatile asigurand evaluarea periodica a calitatii performantei sistemului de control intern.

Mecanismele de monitorizare si raportare in cadrul sistemului de control intern se stabilesc pentru a furniza
Directoratului si Consiliului de Supraveghere informatii relevante pentru procesul de luare a deciziilor.

Rapoartele cu masuri cu impact calitativ, raportarea la timp, precizia, exhaustivitatea si recomandarile pentru
imbunatatirile sistemul de control intern sunt trimise trimestrial de cétre functiile de control catre conducerea
societatii. Deficientele identificate in cadrul misiunilor de audit si control, precum si actiunile de diminuare a
acestora sunt raportate Directoratului si Consiliului de Supraveghere pentru a prezenta statutul actual al
sistemului intern de guvernanta.

Totodata, sistemul de control intern este astfel organizat astfel incat sa aiba loc o monitoriza continua in cursul
desfasurarii operatiunilor.

B.8.2. ALTE INFORMATIl IMPORTANTE CU PRIVIRE LA SISTEMUL DE
GUVERNANTA

Pentru o buna gestionare a activitatii, structurile interne ale Generali Romania dezvolta reglementari interne
pentru a sustine in mod corespunzator activitatea desfasurata in cadrul companiei. lerarhia regulamentelor
interne ale Generali este organizata dupa cum urmeaza:

= Politici;
=  Proceduri Operationale;
= Ghiduri;

Politicile introduc principii de nivel inalt urmarite pentru punerea in aplicare a obiectivelor si / sau a dispozitiilor
fundamentale ale companiei si ale Grupului referitoare la sistemul de control intern si de management al
riscului. Politicile sunt supuse aprobarii Consiliului de Supraveghere. Politicile aprobate si implementate la
nivel local pot fi furnizate de céatre Grup ca parte a Sistemului de Control Intern si a Sistemului de Management
al Riscului ale Grupului sau pot fi dezvoltate la nivel local.

Procedurile Operationale urmaresc sa detalieze explicit prevederile deja stabilite intr-o Politicd sau ca parte a
reglementarilor legale. Ele identifica, la nivel global, rolurile operationale, responsabilitatile, fazele si fluxurile
de informatii ale activitatilor relevante, in cadrul uneia sau mai multor functii, procese sau portiuni ale acestora.
Procedurile Operationale fac obiectul aprobarii Directoratului. Ghidurile urmaresc sa reglementeze chestiuni
functionale sau transfunctionale. Ele pot fi emise pentru a detalia in mod explicit principiile de nivel nalt
introduse de o Politica sau pentru a oferi reguli si indrumari pentru subiectul respectiv.

Ghidurile fac obiectul aprobatrii Directoratului.

Pentru un sistem puternic de guvernanta, Consiliul de Supraveghere al Generali Romania revizuieste anual si
aproba politicile care urmeaza sa fie implementate la nivel local.
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C. PROFILUL DE RISC

C.1. RISCUL DE SUBSCRIERE

C.1.1. RISCUL DE SUBSCRIERE ASIGURARI DE VIATA
EXPUNEREA LA RISC $I EVALUAREA RISCURILOR

Riscurile de subscriere la Asigurari de Viata includ riscurile biometrice si operationale integrate in politele de
asigurare de viata. Riscurile biometrice deriva din incertitudinea legata de ipotezele cu privire la ratele de
mortalitate, morbiditate si invaliditate luate in considerare in evaluarile obligatiilor de asigurare. Riscurile
operationale deriva din incertitudinea legata de valoarea cheltuielilor si din exercitarea adversa de catre titularii
de politad a optiunilor contractuale. impreuna cu plata primelor, rezilierea politelor este cea mai importanta
optiune contractuala detinuta de titularii de polita.

Riscurile de subscriere la Asigurari de Viata identificate de Companiei sunt:

= Riscul de Mortalitate, definit ca riscul de pierdere sau de modificare adversa a valorii obligatiilor de
asigurare, care rezultad din modificarile din ratele de mortalitate, unde o crestere a ratelor de mortalitate
duce la o crestere a valorii obligatiilor de asigurare. Riscul de mortalitate include si riscul de catastrofa in
caz de mortalitate, ca risc de pierdere sau de modificare adversa a valorii obligatiilor de asigurare, care
rezultd din incertitudinea tarifarii si ipotezele de furnizare referitoare la evenimentele extreme sau
neregulate.

= Riscurile de Invaliditate si de Morbiditate sunt definite ca riscul de pierdere sau de modificare adversa a
valorii obligatiilor de asigurare, care rezulta din modificarile ratelor de invaliditate, boald sau morbiditate.

= Riscul de Reziliere este legat de pierderea sau modificarea adversa a obligatiilor cauzate de o modificare
a ratelor de reziliere, reinnoire sau rascumparare a politelor de asigurare. Optiunile relevante sunt toate
drepturile legale sau contractuale ale titularilor de polita de a rezilia, rascumpara, scadea, restrictiona sau
suspenda complet sau partial acoperirea asigurarii.

= Riscul de Cheltuieli, ca risc de pierdere sau de modificare adversa a valorii obligatiilor de asigurare, care
rezultd Tn urma variatiei nivelului, tendintelor sau volatilitatii cheltuielilor legate de administrarea
contractelor de asigurari de viata.

Principalele Riscuri de Subscriere din portofoliul Companiei sunt Riscurile de Cheltuieli, de Reziliere si riscul
de Mortalitate si de Morbiditate.

Portofoliul de asigurari de viata al Companiei are o componentad predominanta de produse de economisire,
portofoliu care este expus la riscul de reziliere.

Portofoliul de asigurari de viata include, de asemenea, produse de risc, portofoliu care este expus la riscul de
mortalitate.

Abordarea care sta la baza masurarii riscului de subscriere la Asigurari de Viata se bazeaza pe calculul
pierderii pentru Companie, care rezulta din variatia nivelului ipotezelor biometrice/operationale. in special,
cerintele de capital pentru riscurile de subscriere la Asigurari de Viata sunt calculate pe baza diferentei dintre
rezervele tehnice Solvency Il dupa aplicarea unui stres asupra ipotezelor biometrie/operationale si rezervele
tehnice Solvency Il in conditiile asteptate, cu cea mai buna estimare.

Riscurile de subscriere la Asigurari de Viata sunt masurate printr-un model cantitativ menit sa determine SCR-
ul bazat pe metodologia si parametrii definiti in abordarea formulei standard.

Masurarea riscurilor deriva din aplicarea unui stres predefinit la cele mai bune ipotezele biometrice/operational
cu o probabilitate de aparitie egalé cu 0,5%.

Pentru riscul de mortalitate, incertitudinea legatd de mortalitatea populatiei asigurate si impactul acesteia
asupra Companiei este masurata aplicand stresuri permanente si catastrofale la ratele de deces.

Pentru riscul de morbiditate si de invaliditate, incertitudinea legatd de boala sau morbiditatea populatiei
asigurate si impactul acesteia asupra Companiei este masurat aplicand stresuri permanente sau catastrofale
la ratele de morbiditate, invaliditate.
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In cazul riscului de reziliere, calibrarea riscului si modelarea pierderii are ca scop masurarea nesigurantei
legate de comportamentul titularilor de polita, cu privire la optiunile legale sau contractuale, ce le confera
dreptul de a rezilia, réscumpara, scadea, restrictiona sau suspenda complet sau partial acoperirea asigurarii.
Similar cu riscurile biometrie, evaluarea se efectueaza prin intermediul aplicarii stresurilor permanente si
catastrofale asupra ipotezelor privind comportamentul titularilor de polita.

Riscul de cheltuieli este masurat prin aplicarea stresurilor la valoarea cheltuielilor si inflatia cheltuielilor pe
care Compania estimeaza ca le va avea in viitor.

MANAGEMENTUL $I DIMINUAREA RISCURILOR

Tehnicile pentru diminuarea, monitorizarea si gestionarea Riscurilor de Subscriere la Asigurari de Viata se
bazeazé pe evaludrile cantitative si calitative integrate in procesele care sunt definite si monitorizate cu atentie,
atat la nivel de Companie, cét si la nivelul Grupului Generali (precum aprobarea produsului de Asigurare de
Viata si procesul limitelor de subscriere).

Diminuarea riscurilor

Tarifarea corecta si selectia ex-ante a riscurilor de subscriere sunt principale doua masuri impotriva riscurilor
de subscriere la Asigurari de Viata.

Tarifarea produselor

O tarifare eficientd a produselor consta in stabilirea caracteristicilor produselor si a ipotezelor cu privire la
cheltuieli, riscurile de mortalitate si ipotezele comportamentului titularilor de polita pentru a permite Companiei
sa reziste oricarei dezvoltari adverse n realizarea acestor ipoteze.

Atat pentru produsele de economisire, cat si pentru produsele de protectie aceasta se realizeaza, in principal,
prin stabilirea unor ipoteze prudente si prin teste de profitabilitate.

De exemplu, riscul de reziliere, referitor la retragerea voluntara din contract, sau riscul de cheltuieli, referitor
la incertitudinea legata de cheltuielile pe care Compania estimeaza sa le suporte n viitor, sunt evaluate intr-
un mod prudent in tarifarea produselor noi. Aceasta riscuri sunt luate in considerare in construirea si testarea
profitabilitatii pentru un nou tarif, riscuri ce tin cont de ipotezele derivate din experienta recentd a Companiei.

Pentru portofoliile de asigurari cu o componenta de risc biometric, tabelele de mortalitate utilizate in tarifare
includ marje de prudenta. Aceasta analiza, care ia in considerare mortalitatea Tn functie de sex, varsta, anul
politei, suma asigurata si alte criterii de subscriere, permite verificarea continud a caracterului adecvat al
ipotezelor legate de mortalitate luate Tn considerare la tarifarea produselor si corectarea ajustarea riscului
pentru urmatorii ani de subscriere.

Mai mult, pentru a asigura alinierea completa la strategia Generali privind aprobarea produselor, procesul
include o monitorizare continua a produselor care urmeaza sa fie lansate de Companie si o actualizare
trimestriald a profitabilitatii pentru portofoliul nou, plus revizuirea anuala a profitabilitatii pentru portofoliului
existent.

Procesul de subscriere

Grupul emite linii directoare de subscriere, determina limite operationale de urmat de catre Companie si
defineste procesul standard de solicitare a exceptiilor, pentru a mentine expunerea la risc intre limitele
prestabilite si pentru a asigura o utilizare coerenta a capitalului.

Se pune un accent deosebit pe subscrierea contractelor noi care ia ih considerare atét riscurile medicale si
financiare. Grupul a definit standarde clare de subscriere prin manuale, formulare si cerinte de subscriere
medicale si financiare. Autonomia Companiei in procesul de subscriere depinde de structura si de portofoliul
acesteia si este determinata de Grup.

Pentru anexele la asigurari?, care sunt cel mai mult expuse la pericolul moral, nivelurile maxime ale capacitatii
de asigurare de catre Companie sunt stabilite la o valoare mai mica decéat cele aplicate pentru acoperirile de
deces. Pentru a diminua aceste riscuri, excluderile politei sunt de asemenea definite.

Compania monitorizeaza in mod regulat expunerile la risc si respectarea limitelor operative, raporteaza orice
situatie anormala si urmeaza un proces de escaladare proportional cu natura incalcarii pentru a se asigura ca
masurile de remediere sunt intreprinse prompt.

Rolul Managementului riscului in procesele de tarifare si de aprobare a produselor

2 0 anex este un supliment la polita primara, care oferé beneficii mai mult decat si peste polita supusa la anumite conditii.
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CRO-ul supervizeaza procesul de tarifare in calitate de membru in cadrul Comitetului de Produse si
Subscriere.

Procesul de aprobare a produselor prevede o revizuire de catre Functia de Management a Riscului, conform
careia noile produse se conformeaza apetitului de risc al societatii (atat cu privire la dimensiunile cantitative,
cat si calitative) si capitalul de risc este considerat ca parte din gestionarea performantei de ajustare a riscului.

Riscul de Subscriere poate fi de asemenea transferat prin reasigurarea la alta societate de (re)asigurare pentru
a reduce impactul financiar al acestor riscuri asupra Companiei, si astfel de a reduce SCR-ul detinut pentru a
le acoperi.

Functia de reasigurare asigurari de viata la nivelul Grupului sustine, directioneaza si coordoneaza activitatea
de reasigurare efectuata de Companie, definind liniile directoare corespunzatoare, menite sa asigure un
control strict al riscului, conform apetitului de risc al Grupului si la oportunitatile de valorificare completa pe
care reasigurarea le ofera pe piata.

Grupul are rolul de reasigurator principal pentru Companie. Cu toate acestea, in cazul in care motivele profilului
de activitate o justificd, Compania poate tranzactiona de asemenea cu alta societate de reasigurare.

Programul de reasigurare este supus opiniei functiei actuariale, cu privire la caracterul sdu adecvat in
conformitate cu politica functiei actuariale a Grupului si liniile directoare aferente.

C.1.2. RISCURI SUBSCRIERE ASIGURARI GENERALE

EXPUNEREA LA RISC $I EVALUAREA RISCURILOR

Riscul de Subscriere P&C este riscul rezultat din obligatile de asigurare P&C, in legaturd cu pericolele
acoperite si cu procesele utilizate Tn desfasurarea activitatii. Acesta include cel putin riscul de subestimare a
frecventei si/sau a gravitatii daunelor in definirea tarifarii si a rezervelor (Riscul de Tarifare si, respectiv, Riscul
de Rezerve) si riscul de pierderi rezultate din evenimente extreme sau exceptionale (Riscul de Catastrofa).

Compania nu poate evita expunerea la pierderile potentiale care rezulta din riscurile referitoare in mod intrinsec
la natura activitatilor sale de bazd. Cu toate acestea, definirea corespunzatoare a standardelor si
recunoasterea, masurarea, stabilirea limitelor la aceste riscuri este de importanta criticd pentru a asigura
rezistenta Companiei in situatii nefavorabile si pentru a alinia activitatile de subscriere P&C la Apetitul de Risc
al Generali.

Compania, in conformitate cu strategia de risc a Grupului Generali, scrie si accepta riscuri care sunt cunoscute
si intelese, cu privire la care informatiile disponibile si transparenta expunerii permit intreprinderilor s& atinga
un nivel ridicat de subscriere profesionala, cu o dezvoltare coerenta. Mai mult, riscurile sunt subscrise cu
standarde de calitate in procedurile de subscriere pentru a asigura profitabilitatea si pentru a limita pericolul
moral.

Procesele de subscriere sunt considerate suficient de adecvate pentru a:
= realiza performanta financiara dorita
= diminua riscurile existente si potentiale rezultate din activitatea scrisa de companie.

Generali Tsi desfasoara activitatea in segmentele de Retail, intreprinderi mici si mijlocii si Corporate &
Comercial. Generali coordoneaza o varietate de canale de distributie (de exemplu: agenti delegati, intermediari
profesionisti, canale directe), cu scopul de a imbunatati serviciile oferite clientilor sai si de a diversifica riscurile.

Acoperirile riscurilor si limitele de subscriere sunt strict reglementate de subscriitori, sub supravegherea si
aprobarea Sediului Central Generali. Riscurile neobisnuite sau cele care depasesc anumite praguri sunt
subscrise numai cu acordul Grupului.

Toate produsele sunt evaluate printr-o evaluare amanuntita cu privire la riscurile si profitabilitatea acestora.

Toate ajustarile tarifare iau in considerare impactul pe care il au asupra pozitiei financiare si de capital a
companiei.

Nu au existat modificari semnificative in profilul de risc al companiei in 2016, cu exceptia dezvoltarilor din
domeniul de activitate a RCA-ului.

Expunerile Companiei la riscurile subscrise sunt descrise in alte sectiuni corespondente ale documentatiei,
referitoare la Rezervele tehnice si la Bilantul valorii de piata.
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Riscurile de Subscriere P&C sunt masurate printr-un model cantitativ menit sa determine SCR bazate pe
metodologia si parametrii definiti Tn abordarea Formulei Standard.Masurarea riscurilor deriva din aplicarea
unui stres predefinit pentru cea mai buna estimare cu o probabilitate de aparitie egala cu 0,5%.

Mai mult, pe langa unitatile de masura de capital, Functia de Management al Riscului defineste indicatori de
risc, cum ar fi expuneri relevante, concentrarea riscurilor si alte unitati de masura pentru a monitoriza trimestrial
dezvoltarea Riscurilor de Subscriere P&C. Aceasta asigura alinierea continua la Cadrul Apetitului de Risc.

Riscul de Subscriere asigurari generale a crescut in anul 2016 comparativ cu anul 2015 datorita cresterii mari
a volumului de afaceri si a rezervelor pentru RCA. Principalul factor (sub-modul) este riscul de Prima de
asigurare & Rezerva cu o crestere anuala de 27%.

Pentru evaluarea Riscurilor de Subscriere P&C in ceea ce priveste SCR, va rugam sa consultati capitolul E.

In ceea ce priveste expunerile la riscul de catastrofa, compania nu a inregistrat modificari semnificative
comparativ cu anul trecut. Principalele expuneri pentru riscurile de catastrofa sunt reprezentate de inundatii si
cutremure. Principala concentrare a riscurilor este reprezentaté de zona geografica a Bucurestiului.

Mai mult, expunerile la catastrofe si, in orice caz, concentrarile de riscuri, sunt monitorizate Th mod continuu si
raportate la intervale regulate pentru a asigura faptul ca expunerile generale nu depasesc limitele noastre de
risc Tn niciun moment. Monitorizarea nu este limitata la Liniile de afaceri (LoB) referitoare la asigurari de
incendii, dar include toate linile cu potential de producere a pierderilor Catastrofale semnificative si de
evidentiere a posibilelor acumulari intra-linii de afaceri. In acest cadru, datele relevante despre catastrofe,
inclusiv informatiile despre expuneri si daune, sunt monitorizate Th mod regulat la nivel intern pentru
gestionarea portofoliului. Aceste date sunt de asemenea colectate de Sediul Central pentru raportarea finala
consolidata corespunzéatoare, pentru a asigura mentinerea modelarii corespunzatoare a catastrofelor, in
scopul de Tnnoire a conventiilor si pentru scopuri legate de Solvabilitate Il.

MANAGEMENTUL $I DIMINUAREA RISCURILOR

Selectia Riscului P&C incepe cu o propunere generala in ceea ce priveste strategia de subscriere si criteriile
corespunzatoare de selectie a activitatii in acord cu Sediul Central al Grupului. Strategia de subscriere este
formulata in conformitate cu Preferintele de Risc definite de Consiliul de Supraveghere in Cadrul Apetitului de
Risc.

In timpul procesului de Planificare Strategica, tintele sunt stabilite si transpuse in limite de subscriere la nivel
de obiectiv pentru a se asigura ca activitatea comerciala este subscrisa conform planului. Limitele de
subscriere definesc dimensiunea maxima a riscurilor si a claselor de activitdti comerciale pe care Compania
are autorizatia de a le scrie fara sa solicite nicio aprobare suplimentara sau prealabild. Limitele pot fi stabilite
pe baza limitelor de valoare, a tipului de risc, a expunerii la produs sau a clasei de ocupare. Scopul acestor
limite este de a atinge un jurnal coerent si profitabil al activitatilor comerciale care este intemeiat pe expertiza
Companiei.

Reasigurarea este unul dintre cele mai importante mijloace de gestionare a riscului si capitalului disponibil
pentru marea majoritatea a companiile de asigurare, printre care se numara si Generali Romania.

Reasigurarea este tehnica de diminuare a riscurilor pentru portofoliul P&C. Aceasta are ca scop optimizarea
utilizarii capitalului de risc prin cedarea unei parti a Riscului de Subscriere contrapartidelor selectate,
minimizand in acelasi timp riscul de credit asociat cu o astfel de operatiune.

Contractele de asigurare ale Generali Roménia sunt acoperite de catre GP Re Reinsurance EAD si sustinute
de Assicurazioni Generali Spa, cu ratingul A (Excelent) din partea AM Best, iar riscurile de varf sunt retrocedate
ulterior pietei externe de reasiguratori internationali.

Data fiind expunerea la riscul de catastrofa naturald (inundatii, cutremure) si in conformitate cu reglementarile
Solvency Il, Generali Romania monitorizeaza in permanenta profilul de risc calculand necesarul de capital si
expunerea maxima.

Compania are o expunere limitata la riscurile de catastrofa naturala ca urmare a structurii corespunzatoare de
acoperire prin reasigurarii, contract de tip excedent de dauna, acoperind in functie de eveniment principalele
riscuri la care este expus intregul portofoliu.

Abordarea subscrierii riscurilor de natura catastrofa este prudenta, iar acumularea relevanta este monitorizata
de functia tehnica responabila pe parcursul anului, pentru a evita expunerile nedorite in zonele predispuse la
catastrofe.

Page 46 of 111



SFCR Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A - PROFILUL DE RISC

Pentru anul 2016, programul de reasigurare ce acopera riscurile de catastrofa naturala a fost conceput avand
in vedere urmatoarele aspecte:

= Protectia este menitd sa acopere pierderile de natura catastrofala pana la o perioada de revenire de
cel putin 250 de ani;

= Protectia este acoperitoare in ceea ce priveste pierderile majorede tip CAT recente;
= Capitalul de risc diminuat semnificativ prin intermediul protectiei prin reasigurare;

Acelasi nivel de protectie si saving al capitalului de risc sunt garantate pentru alte protectii non-catastrofale,
respectiv cele referitoare la riscurile extreme individuale la nivelul linilor de Asigurari de Cladiri si Bunuri,
Transport si Raspunderi civile.

Generali Romania a preferat reasigurarea traditionala ca instrument pentru diminuarea Riscului de Catastrofa
rezultat din portofoliul sdu de P&C si nu a manifestat nici un interes pentru alte tehnici de diminuare a riscului.

Incheierea contractelor de reasigurare pentru anul 2016 a fost un proces care a avut ca obiective principale,
pe de o parte, protejarea intereselor asiguratului, si, pe de altd parte, diminuarea impactului negativ care ar
putea fi cauzat de evolutia nefavorabila a factorilor de risc ai Generali Roménia

Programul de reasigurare pentru anul 2016 a fost conceput in astfel incat toate liniile de asigurare au beneficiat
de protectie adecvata a reasigurarii si programul de reasiguare a fost aprobat de catre Directorat.

Programul de reasigurare disponibil in 2016 a fost unul eficient, a Tndeplinit toate cerintele companiei pentru
protectie in cazul pierderilor indiferent de frecventa si/sau de severitatea pierderilor.

Functia de Management al Riscului confirma anual caracterul adecvat al tehnicilor de diminuare a riscurilor
prin calcularea si eficientizarea capitalului.
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C.2. RISCUL DE PIATA

C.2.1. EXPUNEREA LA RISC $I EVALUAREA ACESTUIA

Ca asigurator compozit, Compania colecteaza prime de la asigurati in schimbul promisiunilor de plata in functie
de evenimente predeterminate.

Compania investeste primele colectate intr-o mare varietate de active financiare, cu scopul de a onora
promisiunile viitoare facute asiguratilor si de a genera valoare pentru actionarii sai.

Compania este expusa riscului de piatd, in cazul in care activele investite nu evolueazé asa cum era de
asteptat din cauza preturilor de piata scazute sau volatile.

Deoarece Tsi pastreaza activele pana cand acestea sunt necesare pentru a rascumpdara promisiunile catre
asigurati, Compania este destul de putin expusa la scaderea pe termen scurt si la fluctuatiile valorii de piata a
activelor sale.

Cu toate acestea, conform regimului Solvabilitate 11, Compania are obligatia sa detina o rezerva de capital, in
scopul mentinerii unei pozitii solide de solvabilitate chiar si Tn conditiile unor miscari adverse ale pietei. Pentru
mai multe detalii, consultati sectiunea E.2.

In acest scop, Compania isi administreaza investitiile intr-un mod prudent, in conformitate cu principiul
prudentei®, si se straduieste sa optimizeze rentabilitatea activelor, reducand n acelasi timp impactul negativ
al fluctuatiilor pietei pe termen scurt asupra solvabilitatii sale.

Compania isi asuma un risc considerabil de piata atunci cand garanteaza asiguratilor un randament minim al
capitalului acumulat pe o perioada lunga de timp. Daca in timpul perioadei contractuale randamentul generat
de investitia financiara este sub rentabilitatea garantata pentru o perioada prelungita de timp, Compania isi va
compensa garantiile contractuale. Tn plus, independent de realizarea lor, Compania trebuie sa se asigure c&
valoarea investitiilor financiare care suporta contractele de asigurare nu scade sub valoarea obligatiilor sale.

In ceea ce priveste activitatea de asigurari generale, Compania investeste primele incasate in instrumente
financiare, asigurandu-se ca beneficiile asiguratilor pot fi platite in timp util. Daca valoarea investitiilor
financiare ar scadea prea mult in momentul in care trebuie platite beneficiile asiguratilor, Compania ar putea
sa nu Tsi respecte promisiunile fata de asigurati. Astfel, Compania trebuie sa se asigure ca valoarea investitiilor
financiare care suporta contractele de asigurare nu scade sub valoarea obligatiilor sale.

in cazul activitatii asigurarilor de tip unit-linked, Compania investeste de regula primele colectate in instrumente
financiare, dar nu suporta Risc de Piata. Cu toate acestea, Compania este expusa in raport cu castigurile sale:
comisioanele reprezintd principala sursaé de profit pentru Companie si sunt direct legate de performanta
activelor suport, prin urmare evolutiile negative ale pietelor afecteaza direct rentabilitatea Companiei, atunci
cand comisioanele contractuale devin insuficiente pentru acoperirea costurilor.

Mai detaliat, Compania este expusa Riscului de Piata provenind din urmatoarele clase de active:

Tipul instrumentului Valoarea Solvabilitate Il

(RON)
Titluri de stat 829.220.771,46
Obligatiuni corporative 153.044.760,75
Proprietati si terenuri 40.782.106,45
Depozite bancare, altele decat echivalentele de numerar 25.782.916,91
Actiuni 24.345.454,29

3Principiul prudentei prevdzut la Articolul 132 din Directiva 2009/138/CE impune Companiei s& investeasca doar in active si instrumente ale caror riscuri pot fi identificate, masurate,
monitorizate, controlate si raportate, precum si luate in considerare in cadrul nevoilor globale de solvabilitate ale Companiei. Adoptarea acestui principiu este reglementata de Politica
privind guvernanta investitiilor in grup (GIGP).
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Riscurile de Piata incluse in Harta de Risc sunt:

= Riscul devalorizarii actiunilor: este definit ca riscul unor modificari nefavorabile ale valorii de piata a
activelor sau Tn valoarea pasivelor ca urmare a modificarii nivelului preturilor de pe piata de capital, care
pot conduce la pierderi financiare. Expunerea la Riscul devalorizarii actiunilor rezulta din pozitii care sunt
sensibile la preturile actiunilor, de exemplu actiuni in care Compania a investit sau instrumente derivate
Tncorporate intr-un produs de Viata care investeste parti din activele asiguratilor in actiuni;

= Riscul de rata a dobanzii: este definit ca riscul unor modificari negative ale valorii de piata a activelor
sau n valoarea pasivelor ca urmare a modificarilor nivelului ratelor dobanzilor de pe piatd. Compania
este mai mult expusd modificarilor ascendente ale ratelor dobanzilor, in conditile in care ratele
dobanzilor mai mari diminueaz& valoarea actuald a promisiunilor facute asiguratilor mai mica decat
valoarea activelor care sustin aceste promisiuni. in consecinta, poate fi din ce in ce mai costisitor pentru
Companie sa-si mentina promisiunile, ducand astfel si la pierderi financiare;

= Riscul de Concentrare: este definit ca riscul de a suferi pierderi financiare semnificative deoarece
portofoliul de active este concentrat pe un numar mic de contrapartide, sporind astfel posibilitatea ca un
eveniment negativ care afecteaza doar un numar mic sau chiar o singura contrapartida sa produca
pierderi mari;

= Riscul valutar: este definit ca o posibilitate de modificare nefavorabila a valorii de piata a activelor sau
a valorii pasivelor ca urmare a modificarilor cursurilor de schimb. Expunerea la Riscul Valutar provine
din pozitii de active sau pasive directe sau indirecte care sunt sensibile la modificarile cursurilor de
schimb;

= Riscul de Proprietate: este definit ca fiind posibilitatea unor modificari negative ale valorii de piata a
activelor sau a valorii pasivelor ca urmare a modificarilor in nivelul preturilor de pe piata imobiliara.
Expunerea la Riscul de Proprietate provine din pozitia activelor imobiliare.

= Riscul de Marja de Credit: este definit ca riscul unei modificari a valorii datorita unei deviatii a pretului
de piata real al riscului de credit de la pretul asteptat al riscului de credit.

Alocarea curentd a SCR pentru Riscul de Piata (cerinta de capital de solvabilitate) este urmatoarea:

Valoarea Solvabilitate

Tipul instrumentului Sub-Module de risc*

Il (RON)
T Riscul de Rata a Dobanzii, Riscul de Marja de Credit,
Titlurii de stat 829.220.771,46 Riscul de Concentrare
S . Riscul de Rata a Dobanzii, Riscul de Marja de Credit,
Obligatiuni corporative 153.044.760,75 Riscul de Concentrare
Proprietati si Terenuri 40.782.106,45 | Riscul de Proprietate

Depozite bancare, altele decat echivalentele de Riscul de Rata a Dobanzii, Riscul de Concentrare,
25.782.916,91 . - .
numerar Riscul de Marja de Credit
Actiuni 24.345.454,29 Riscul de Piata (Riscul de Capital), Riscul de
Concentrare

* Valorile Solvabilitétii Il expuse la submodulele Riscului de Piata sunt supuse cerintelor metodologiei privind Formula Standard

Pentru perioada de Planificare a Afacerii, valoarea de piatd a activelor are o tendintd ascendentad care
beneficiaza de numerarul suplimentar generat prin rezultate pozitive. Structura activelor este influentata de
faptul cd numerarul suplimentar obtinut de fintreprindere este planificat sa fie investit in obligatiuni
guvernamentale Tn principal, in conformitate cu Politica de Investitii in vigoare si avand in vedere cerinta privind
capitalul de risc.

Metodele comune de masurare a riscurilor (atat calitative cat si cantitative) sunt aplicate pentru a asigura o
masurare integrata a riscurilor suportate de Companie.

Pentru evaluarea Riscurilor sale de Piatd, Compania utilizeazéd Formula Standard EIOPA, astfel cum este
reglementata de Directiva Solvabilitate Il si Legea 237/2015, completaté de tehnici suplimentare de masurare
considerate adecvate si proportionale.

Pe baza acestei metodologii, defalcarea SCR provenind din Riscurile de Piata indica faptul ca cel mai important
risc este Riscul de Concentrare, dupa cum se arata in sectiunea E.2.

Metodologia utilizatd pentru evaluarea Riscurilor de Piatd este neschimbata in raport cu perioada anterioara
de raportare.

Concentrarea Riscului de Piata este modelata in mod explicit prin Formula Standard.
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C.2.2. GESTIONAREA $I DIMINUAREA RISCURILOR
Riscurile de Piata suportate de Companie sunt gestionate Tn mai multe moduri diferite.

Principiul prudentei este piatra de temelie a procesului de gestionare a investitiilor Companiei. Pentru a asigura
o gestionare cuprinzatoare a impacturilor Riscurilor de Piata asupra activelor si pasivelor, Alocarea Strategica
a Activelor Companiei (SAA) trebuie sa fie bazata pe raspundere si puternic interdependenta de obiectivele si
constrangerile specifice asigurarilor. Compania, urmand abordarea Grupului Generali, a integrat Alocarea
Strategica a Activelor (SAA) si Managementul Activelor si Pasivelor (ALM) in cadrul aceluiasi proces.

Una dintre principalele tehnici de reducere a riscurilor utilizate de Companie consta in gestionarea activelor in
concordanta cu pasivele, care vizeaza acordarea unei gestionari cuprinzatoare a activelor, tindnd cont de
structura pasivelor Companiei. Riscul de Rata a Dobanzii si Riscul Valutar sunt, de exemplu, atenuate atunci
cand la o miscare observata pe partea activelor ar corespunde o miscare de compensare pe partea pasiva a
bilantului.

Portofoliul de active este investit i reechilibrat in functie de clasa de active si ponderile de durata definite prin
procesul de Gestionare a Investitiilor descris mai sus si pe baza principiului prudentei. Scopul nu este doar de
a elimina riscul, ci de a defini un profil optim de risc/rentabilitate, care sa satisfaca tinta de rentabilitate si
Apetitul pentru Risc al Companiei in perioada de Planificare a Afacerii.

Activitatile ALM si SAA urmaresc sa asigure ca Compania detine active suficiente si adecvate pentru a atinge
obiectivele definite si pentru a-si indeplini obligatile de raspundere. Aceasta implicd o analiza detaliata a
relatiei activ-pasiv in cadrul unei serii de scenarii de piata si conditii de investitii asteptate/de stres.

Procesul ALM si SAA se bazeazé pe o interactiune stréansa intre functiile de Investitii, Finante, Actuariat,
Trezorerie si Gestionarea Riscurilor. Datele si obiectivele primite de la functiile mentionate mai sus garanteaza
ca procesul ALM si procesul SAA sunt in concordanta cu Cadrul Apetitului pentru Risc, Planificarea Strategica
si Procesul de Alocare a Capitalului.

Scopul Procesului Alocare Strategica a Activelor este acela de a defini cea mai eficienta combinatie de clase
de active care, conform Principiului prudentei prevazut in Directiva Solvabilitate |l si masurile de implementare
relevante, maximizeaza contributia investitionald pentru a crea valoare, luand in calcul solvabilitatea conturilor,
indicatorii actuariali si contabili.

Propunerea SAA anuala:

= Defineste expunerea tinta si limitele, in functie de expunerea minima si maxima permisa, pentru fiecare
clasa de active relevanta;
= Incorporeaza neconcordantele deliberate ALM permise si actiunile potentiale de atenuare care pot fi
activate pe partea investitionala.
In ceea ce priveste clasele de active specifice, cum ar fi Produsele Structurate, Grupul a centralizat gestionarea
si monitorizarea acestora, in special:

= Acest tip de investitii este supus unui proces de due diligence precis, care are drept scop evaluarea
calitatii investitiilor, nivelul riscului asociat investitiei, coerenta cu SAA aprobata bazata pe raspundere;
= Amploarea si rigurozitatea analizei pot varia in functie de criterii cum ar fi structura de investitii care face
obiectul evaluarii, volumul investitiilor si cadrul de reglementare.
in plus fata de limitele de toleranta la risc stabilite pe pozitia de solvabilitate a Companiei definite in cadrul
RAF, procesul actual de monitorizare a riscurilor al Companiei este integrat si prin aplicarea Orientarilor privind
riscurile ale Grupului Generali (GRG) furnizate de Sediul Central si aprobate la Generali Roméania de catre
Directorat.

GRG include principii generale, limite de risc cantitative (cu un accent puternic pe credit si concentrarea pietei),
procese de autorizare si interdictii.

Mai mult, Compania implementeaza activ procese pentru diminuarea riscurilor de piata.

in conformitate cu reglementérile legale In vigoare si regulamentele Grupului, Generali Romania stabileste un
flux de lucru interdepartamental menit sa monitorizeze raportul si sa ajusteze statutul limitelor de risc de
investitii convenite. Tn acest sens, are loc lunar o intalnire comun& la care vor participa reprezentanti ai
urmatoarelor departamente: Trezorerie si Managementul Activelor, Biroul de Gestionare a Riscurilor si
Departamentul Actuarial. intalnirea comuna are loc in conformitate cu fluxul de lucru stabilit mai jos, la intalnire
vor participand cel putin trei reprezentanti pentru a acoperi toate domeniile.

Generali asigura un control riguros si o gestionare riguroasa a riscurilor de mai sus, asigurandu-se ca
activitatile sale se desfasoara in concordanta cu gradul si natura de risc dorite indicate de Directorat.
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Principalul instrument al Directoratului pentru a monitoriza Profilul de Risc al Grupului este procesul ORSA. In
cadrul acestui proces, Grupul CRO raporteaza anual Consiliului de Administratie al Grupului si Autoritatii de
Supraveghere Profilul de Risc Actual si de Perspectiva (ORSA). Orice schimbare semnificativa a profilului de
risc al Grupului sau expunerea neasteptata declanseaza un proces extraordinar de monitorizare si raportare
n concordanta cu nevoile de evaluare actuale si de perspectiva.

O raportare cu granularitate si o frecventa mai mare este pusa la dispozitia Consiliului de Supraveghere si
Directoratului prin intermediul cadrului de Apetit la Risc. Toate Tolerantele sunt monitorizate in mod continuu,
atat la nivelul Grupului, cat si al Generali Romania, sub responsabilitatea CRO. Rapoartele specifice pentru
capital sunt produse trimestrial, inclusiv o proiectie in perspectiva, de catre CRO.

Monitorizarea nivelurilor de Toleranté la nivelul Generali Romania este delegatd CRO. Fiecare Entitate Locala
realizeaza o raportare adecvata a profilului de risc local catre CRO al Grupului, CFO-ului Grupului si CEO-ului
Local, cel putin trimestrial, pentru a permite integrarea in raportarea mentionatd mai sus catre CEO-ul
Grupului.

Responsabilitatea pentru calculare, raportare, stabilirea limitelor si monitorizare este definitd pentru fiecare
Indicator de Risc din Cadrul privind Apetitul pentru Risc.

C.3. RISCUL DE CREDIT

C.3.1. EXPUNEREA LA RISC $I EVALUAREA ACESTUIA

Ca asigurator compozit, Compania colecteaza prime de la asigurati in schimbul promisiunilor de plata in functie
de evenimente predeterminate.

Compania investeste primele colectate intr-o mare varietate de active financiare, cu scopul de a onora
promisiunile viitoare facute asiguratilor si de a genera valoare pentru actionarii sai.

Unele dintre aceste investitii financiare sunt supuse urmatoarelor Riscuri de Credit:

= Activele investite nu evolueaza asa cum era de asteptat din cauza deteriorarii percepute sau efective a
bonitatii emitentului;

= Contractele derivate sau de reasigurare nu functioneaza asa cum era de asteptat din cauza deteriorarii
percepute sau efective a bonitatii contrapartidei.

In ceea ce priveste activele investite, Compania le detine pana cand sunt necesare pentru rascumpararea
promisiunilor catre detinatorii de polite de asigurare si, prin urmare, este relativimuna la scaderea pe termen
scurt si la fluctuatiile valorilor lor de piata.

Cu toate acestea, conform Regulamentului privind Solvabilitate 11, Compania are obligatia sa detina o rezerva
de capital, in scopul mentinerii unei pozitii solide de solvabilitate chiar si in conditiile unor miscari adverse ale
pietei. Consultati sectiunea E.2.

In acest scop, Compania isi administreaza investitiile intr-un mod prudent, in conformitate cu principiul
prudentei?, si se straduieste sa optimizeze rentabilitatea activelor, reducand in acelasi timp impactul negativ
al fluctuatiilor pietei pe termen scurt asupra solvabilitatii sale.

Compania Tsi asuma un Risc de Credit considerabil atunci cadnd garanteaza asiguratilor un randament minim
al capitalului acumulat pe o perioada lunga de timp. Daca in timpul perioadei contractuale randamentul generat
de investitia financiara este sub rentabilitatea garantata pentru o perioada prelungita de timp, Compania isi va
compensa garantiile contractuale. Tn plus, independent de realizarea lor, Compania trebuie sa se asigure c&
valoarea investitiilor financiare care suporta contractele de asigurare nu scade sub valoarea obligatiilor sale.

In ceea ce priveste asigurdrile generale, Compania investeste primele incasate in instrumente financiare,
acordand atentie ca beneficiile asiguratilor sa poata fi platite in timp util. Daca valoarea investitiilor financiare
scade in momentul in care trebuie platite cererile de despagubire pentru asigurati, Compania ar putea sa nu
isi respecte promisiunile faté de asigurati.

"Principiul prudentei prevazut la Articolul 132 din Directiva 2009/138/CE impune Companiei sa investeasca doar in active si instrumente ale c&ror riscuri pot fi identificate, masurate,
monitorizate, controlate si raportate, precum si luate in considerare in cadrul nevoilor globale de solvabilitate ale Companiei. Adoptarea acestui principiu este reglementata de Politica
privind guvernanta investitiilor in grup (GIGP).
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Astfel, Compania trebuie sa se asigure ca valoarea investitiilor financiare care suporta contractele de asigurare
nu scade sub valoarea obligatiilor sale. In ceea ce priveste riscul de credit, Compania trebuie sa fie atenta la
selectarea contrapartidelor pentru a minimiza riscurile de neplata. suficient in

in cazul activitatii asigurarilor de tip unit-linked, Compania investeste de regula primele colectate in instrumente
financiare, dar nu suportd Risc de Credit. Cu toate acestea, Compania este expusa in raport cu castigurile
sale: comisioanele reprezinta principala sursa de profit pentru Companie si sunt direct legate de performanta
activelor suport, prin urmare evolutile negative afecteazd direct rentabilitatea Companiei, atunci cand
comisioanele contractuale devin insuficiente pentru acoperirea costurilor.

In detaliu, Compania este expusa la:

Tipul expunerii Valoarea Solvabilitate Il (RON)
Tip | Sume recuperabile de reasigurare 88.489.770
Numerar si echivalente de numerar 8.872.247
Creante de asigurare si de la intermediari 112.127.221
Tip Il Creante de reasigurare 1.632.692
Creante (comert, nu asigurari) 7.925.295

Riscurile de Credit din cadrul Companiei noastre se refera la riscul care decurge din neplata contrapartidelor
in depozite in numerar, contracte de reducere a riscurilor (inclusiv reasigurari) si alte tipuri de expuneri supuse
riscului de credit (denumite Risc de Contrapartida).

Metodele comune de masurare a riscurilor (atat calitative cat si cantitative) sunt aplicate pentru a asigura o
masurare integrata a riscurilor suportate de Companie.

Pentru evaluarea Riscurilor sale de Credit, Compania utilizeaza Formula Standard EIOPA, astfel cum este
reglementatd de Directiva Solvabilitate Il, completatda de tehnici suplimentare de masurare considerate
adecvate si proportionale.

n ceea ce priveste metodologia formulei standard privind calculul Riscului de Contrapartida, expunerile au
fost tratate dupa cum urmeaza:

=  SCR pentru neplata contrapartidei consta in doua tipuri de expuneri: Expunerile de tip 1 constau n
expuneri Tn raport cu contractele de diminuare a riscului, inclusiv contractele de reasigurare, numerarul
la banca si depozitele la intreprinderile cedente (in cazul in care numarul de expuneri pe o singura
entitate nu depéaseste 15), in timp ce expunerile de tip 2 constau in toate expunerile de credit care nu
sunt acoperite Tn submodulul Riscului de Marja de Credit si care nu sunt expuneri de tip 1, inclusiv
creante de la intermediari, detinatori de polite si depozite la intreprinderile cedente (in cazul in care
numarul expunerilor pe o singura entitate depaseste 15);

=  Cerinta de capital pentru riscul de contrapartida se calculeaza pe baza expunerilor pe o singura entitate.
Tn acest scop, expunerile fata de intreprinderi care apartin aceluiasi grup de persoane trebuie tratate ca
expuneri pe o singura entitate (Nivel 2.Articolul 190 alineatul (2));

=  Pierderea datorata nerambursarii este calculata pe baza unei expuneri pe o singura entitate. Pierderea
datorata nerambursarii pe baza unei expuneri pe o singura entitate este egala cu suma pierderii datorate
nerambursarii pentru fiecare dintre expunerile fatd de contrapartile care apartin expunerii pe o singura
entitate;

Pe baza acestei metodologii, defalcarea SCR provenind din expunerea la Riscurile de Contrapartida este:

Tipul expunerii Valoarea SCR (RON)
Tipul | 88.491.496,03
Tipul Il 20.647.259,6

Defalcarea SCR indica faptul ca cea mai mare expunere la risc a Companiei provine din activitatea de
reasigurare.

Metodologia utilizatd pentru evaluarea Riscurilor de Credit este neschimbata in raport cu perioada anterioara
de raportare. Riscul de credit este explicit detaliata si calculata prin Formula Standard. Pe baza rezultatelor
modelului si a compozitiei bilantului, Compania nu are concentratii semnificative de risc.
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C.3.2. MANAGEMENTUL $I REDUCEREA RISCULUI

Aplicarea formulei standard produce un set de indicatori cantitativi de risc care permit definirea nivelurilor de
toleranta la risc si efectuarea analizei de sensibilitate pe scenariile de risc selectate.

Dat fiind ca riscul de neplata al contrapartidei este de o importanta capitala in orice operatiune de transfer de
risc, Compania nu este dispusa sa compromita calitatea garantiei.

In selectarea contrapartidelor autorizate si a cesiunii maxime permise, GHO / Generali Roméania respecta
criterii specifice menite sa asigure fiabilitatea reasiguratorilor. In conformitate cu apetitul general pentru risc al
contrapartidelor, aceste criterii sunt formulate de GHO si aprobate de catre Consiliul de administratie al
grupului.

Urmatorii factori sunt luati in considerare:

= Structura corporativa, componenta participatiei, parte a unui grup sau a unui conglomerat;

= Situatia economica, a activelor si financiara, pe baza situatiilor financiare individuale si consolidate si
a rapoartelor anuale;

= cadrul de reglementare din tara in care reasiguratorul isi are sediul.

Elementele principale pentru determinarea implicarii acestora sunt urmatoarele:

= Ratingul celor mai importante agentii internationale;

= Pentru sindicatele Lloyd: valoarea capacitatii de subscriere si fondul de garantare comun;
= Pentru ceilalti reasiguratori: capitalul net;

= Valoarea rezervelor tehnice.

O lista a contrapartidelor autorizate este disponibila pentru Generali Romania in cadrul sistemului intern.
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C.4. RISCUL DE LICHIDITATE

C.4.1. EXPUNEREA LA RISC $I EVALUAREA RISCULUI

Riscul de lichiditate este definit prin nesiguranta, incertitudinea reiesita din operatiuni comerciale, investitii sau
activitati de finantare, la capacitatea asiguratorului de a-si indeplini obligatiile de plata intr-o maniera completa
si in timp util, intr-un mediu actual sau de criza

Compania este expusa riscului de lichiditate ca rezultat a activitatii de asigurare, in functie de profilul fluxului
de numerar al noii afaceri preconizate, datorité potentialelor neconcordante intre intrarile de numerar si iesirile
de lichiditati provenite din afacere. Riscul de lichiditate poate rezulta in plus din activitatea de investitie, din
cauza potentialei lipse de lichiditate care decurge din administrarea portofoliului activelor Companiei, precum
si dintr-un potential nivel insuficient de lichiditate (de exemplu, capacitate de a fi vandute la un pret corect in
cantitati adecvate si in cadrul unui interval de timp rezonabil) in cazul cesiunii. Managementul riscului de
lichiditate al Generali Roméania se bazeaza pe proiectarea obligatiilor de numerar si a resurselor de numerar
disponibile in viitor, astfel incat sa se monitorizeze ca resursele de lichiditate disponibile sunt in orice moment
suficiente pentru a acoperi obligatiile in numerar care vor fi scadente in aceeasi perioada.

Grupul Generali a definit un set de indicatori privind riscul de lichiditate care sunt utilizati pentru a monitoriza
in mod regulat situatia de lichiditate a companiei. Toti acesti indicatori sunt prospectivi, adica se calculeaza la
o data ulterioara pe baza proiectiilor fluxurilor de numerar, activelor si pasivelor si a estimarii nivelului de
lichiditate al portofoliului de active. Indicatorii sunt destinati masurarii capacitatii Companiei de a asigura
indeplinirea cerintei de reglementare privind acoperirea rezervelor tehnice, precum si a obligatiilor sale de
numerar fata de clienti si alte parti interesate.

Indicatorii se calculeaza atat in asa-numitul "scenariu de baza", in care valorile fluxurilor de numerar, activele
si pasivele corespund acelor proiectate Tn conformitate cu scenariul Planului strategic al Companiei, céat si in
cadrul unui set de asa-numite "scenarii de crizd", in care se recalculeaza intrarile si iesirile de numerar
proiectate, pretul de piata al activelor si suma rezervelor tehnice pentru a lua in considerare circumstantele
putin probabile, dar plauzibile, care ar avea un impact negativ asupra lichiditatii companiei.

Limitele de risc de lichiditate au fost definite de catre sediul social al Grupului in ceea ce priveste valorile
indicatorilor mentionati mai sus, pe care Compania nu ii poate depasi. Cadrul limita este conceput astfel incat
sa se asigure ca societatea detine o limita de lichiditate care depaseste cantitatea necesara pentru a rezista
circumstantelor nefavorabile descrise in scenariile de criza.

In ceea ce priveste Lichiditatea ambelor linii de afaceri (Asiguradri Generale si de Viata), Compania detine
suficiente active pentru a acoperi potentialele iesiri de capital. Avand in vedere Pragurile Ratei de Lichiditate
si scenariile negative, niciuna dintre Limitele Usoare (Soft) sau Dure (Hard) nu au fost incalcate. Compania va
monitoriza lunar evolutia fluxului de numerar in baza Gestionarii Riscului de Lichiditate (GRL) si va lua masuri
corective imediate pentru a evita orice incalcare a limitelor de risc si inrautatirea nivelurilor de toleranta la
pozitia de lichiditate pe termen scurt.

Pentru a evita riscul de lichiditate generat din concentrare expunerilor mari la contrapartide, Grupul Generali
a stabilit limite de investitii care sa permitd Companiei sa limiteze concentratiile de risc ludnd n considerare o
serie de dimensiuni, inclusiv clasa de active, contrapartida, ratingul de credit si geografia.

C.4.2. MANAGEMENTUL Sl DIMINUAREA RISCULUI

Compania gestioneaza si reduce Riscul de lichiditate Tn concordanta cu cadrul stabilit in reglementarile interne.
Compania intentioneaza sa asigure capacitatea de a-si indeplini angajamentele de asemenea, in cazul unor
scenarii negative, in timp ce Tsi atinge obiectivele de profitabilitate si crestere; in acest scop, aceasta
gestioneaza intrarile si iesirile de numerar asteptate pentru a mentine un nivel suficient de numerar disponibil
pentru a raspunde nevoilor pe termen scurt si mediu si pentru a investi in instrumente care pot fi rapid si usor
convertite Tn numerar cu pierderi minime de capital. Compania are in vedere situatia de lichiditate previzionata
n conditii de piata plauzibile, precum si in scenariile de criza.

Compania a stabilit o guvernare clara pentru masurarea, gestionarea, atenuarea si raportarea riscului de
lichiditate, in conformitate cu reglementarile Grupului, inclusiv stabilirea limitelor specifice si a procesului de
escaladare Tn caz de incalcare a limitelor sau alte probleme de lichiditate.
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Principiile de gestionare a riscului de lichiditate concepute in cadrul apetitului pentru risc al Grupului sunt
integrate pe deplin in planificarea strategica, precum si in procesele comerciale, inclusiv investitile si
dezvoltarea produselor. In ceea ce priveste procesul de investitii, Generali Romania a identificat Tn mod explicit
riscul de lichiditate drept unul dintre principalele riscuri legate de investitii si a stipulat ca procesul de alocare
strategicd a activelor trebuie sa se bazeze pe indicatori strict legati de riscul de lichiditate, incluzand
nepotrivirea duratei si Fluxurile de numerar intre active si pasive. Limitele de investitii au fost adoptate de
companie pentru a se asigura ca ponderea activelor nelichide este mentinuta intr-un nivel care sa nu afecteze
lichiditatea activelor companiei. In ceea ce priveste dezvoltarea de produse, Compania a definit in politele sale
de viata si multi-risc principiile care trebuie aplicate pentru a diminua impactul asupra lichiditatii in cazul
pierderilor si restituirilor in ceea ce priveste asigurarile de viata si generale.

C.4.3. PROFITUL PRECONIZAT INCLUS IN PRIMELE VIITOARE (EPIFP)

Profitul preconizat inclus in primele viitoare (EPIFP) reprezinta valoarea actualizata estimata a viitoarelor
fluxuri de numerar care rezulta din includerea in provizioanele tehnice a primelor aferente contractelor de
asigurare si de reasigurare existente. Acestea se asteapta sa fie primite in viitor, dar nu vor fi primite din niciun
alt motiv Tn afara de acela ca evenimentul asigurat s-a produs, indiferent de drepturile legale sau contractuale
ale detinatorului politei de a dispune incetarea contractului.

Valoarea EPIFP pentru asigurarile de viatd a fost calculatd in conformitate cu articolul 260(2) a Actelor
delegate si se ridica la 19.614.755,49 RON la sfarsitul anului 2016.

Valoarea EPIFP pentru asigurarile generale a fost calculata in conformitate cu articolul 260(2) a Actelor
delegate si se ridica la 2.764.996,57 RON la sféarsitul anului 2016.
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C.5. RISCUL OPERATIONAL

C.5.1. EXPUNEREA LA RISC $I EVALUAREA RISCULUI

Riscul operational este riscul de pierderi ce rezulta din procesele interne inadecvate sau esuate, riscurile de
personal si sisteme, sau din evenimente externe. Riscurile de conformitate si cele din raportarile financiare se
incadreaza Tn aceasta categorie.

Tn conformitate cu practicile din industrie, Generali Romania adopta urmatoarele categorii de clasificare:

= Frauda interna definita ca pierderile datorate unor acte de tipul celor care intentioneaza sa fraudeze,
sa-si insuseasca proprietatea sau sa eludeze regulamentele, legea sau politica companiei, cu exceptia
evenimentelor de diversitate/discriminare, care implica cel putin o parte interng;
= Frauda externa definitd ca pierderile cauzate de fapte de naturd sa fraudeze, sa insuseasca
proprietatea sau sa eludeze legea, de cétre o terta parte;
= Practici referitoare la angajarea fortei de munca si siguranta la locul de munca definite ca pierderi
rezultate din acte incompatibile cu legile sau acordurile privind ocuparea fortei de munca, sanatatea sau
siguranta, din plata daunelor de vatamare corporala sau evenimente de diversitate / discriminare;
= Clientii, produsele si practicile comerciale definite ca pierderile rezultate din neindeplinirea fara
intentie sau cu neglijenta a obligatiilor profesionale fata de clienti specifici (inclusiv cerintele fiduciare si
de adecvare) sau din natura sau designul unui produs;
= Deteriorarea activelor materiale definita ca pierderile rezultate din pierderea sau deteriorarea activelor
materiale rezultate din dezastre naturale sau alte evenimente;
= Intreruperile de activitate si nefunctionalititile de sistem definite ca pierderi generate de
ntreruperea afacerii sau defecte ale sistemului;
= Executia, livrarea si gestionarea proceselor definite ca pierderi din procesarea nereusitd a
tranzactiilor sau gestionarea proceselor, din relatiile cu contrapartile si vanzatorii comerciali.
In conformitate cu cele mai bune practici din industrie, cadrul Generali pentru gestionarea riscului operational
include ca activitati principale Colectarea datelor privind pierderile (LDC — Loss Data Collection), evaluarea
riscurilor si analiza scenariilor.

Colectarea datelor privind pierderile este procesul de colectare a pierderilor suferite ca urmare a evenimentului
de risc operational si ofera o vedere retrospectiva a pierderilor istorice suferite din cauza evenimentelor de risc
operational.

Evaluarea riscurilor si analiza scenariilor ofera o vedere Tn perspectiva asupra riscurilor care expun Generali
si necesita o analiza a riscurilor efectuata impreuna cu proprietarii afacerii.

= Evaluarea riscurilor ofera o evaluare la nivel inalt a expunerii prospective la riscul inerent si rezidual a
Generali Romania, si a Grupului. Rezultatele evaluarii conduc la realizarea analizei scenariilor;

=  Analiza scenariului este un proces recurent care, luadnd in considerare rezultatele evaluarii riscurilor,
ofera o evaluare detaliatd a expunerii la riscul operational al Grupului prin selectarea si evaluarea
scenariilor de risc specifice.

Principalele riscuri operationale ale companiei:

=  Schimbarile legislative cu efect in fluxurile operationale, capacitéti si costuri
= Dezastre naturale si industriale fara intentie

= Frauda externa

= Mediul de reglementare la nivelul pietei asigurarilor

= Pierderea de personal cheie.

C.5.2. MANAGEMENTUL $I DIMINUAREA RISCULUI

Pentru a identifica, masura, monitoriza si reduce riscul operational, Generali Romania dispune de
instrumentele si metodologiile pe care Generali Group le-a distribuit in toate tarile in care este prezent.

Riscurile legate de neconformitate sunt monitorizate de o functie independenta de conformitate, care este
prezentata Tn sectiunea B.4. Sistemul de Control intern
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Tn plus, riscurile specifice sunt investigate si gestionate impreuna cu unitatile specializate din cadrul primei linii
de aparare, cum ar fi Departamentul Antifrauda, Echipa de continuitate a afacerii, Comitetul pentru sanatate
si securitate si Responsabilii nominalizati de risc. Ca rezultat al acestei cooperéri, o serie de masuri de
reducere a riscurilor sunt efectuate in Generali Roménia , cu scopul de a imbunatati in continuare mediul
nostru de control, reducand expunerea la risc si pentru a ajunge la o mai buna eficienta operationala.

O scurta trecere n revista a actiunilor de atenuare pe care Generali Romania le-a creat:

= Adoptarea politicii de gestionare a riscului operational, a politicii de conformitate si a metodologiilor
aferente

= Monitorizarea permanenta si raportarea riscurilor operationale, care se desfasoara in conformitate cu
functiile de Management al riscurilor si conformitate.

= Implicarea activé a consiliului de administratie si a Comitetului de risc in discutarea si convenirea
actiunilor de atenuare

= Colectarea si raportarea pierderilor inregistrate ca urmare a riscurilor operationale suportate

=  Punerea in aplicare a structurii de management al riscului operational in cadrul structurii organizatorice
a companiei
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C.6. ALTE RISCURI MATERIALE

Pentru a oferi o imagine cuprinzatoare asupra profilului de risc al companiei, pe langa riscurile definite in
sectiunile de la C.1 la C.5, sunt evaluate urmatoarele riscuri:

Ca parte a cadrului calitativ de management al riscului, sunt luate Tn considerare si urmatoarele categorii de
risc:

Riscurile emergente sunt generate de noile tendinte sau riscuri greu de perceput si de cuantificat, desi in
mod tipic sistemice. Acestea includ, de obicei, schimbari de mediu interne sau externe, tendinte sociale,
dezvoltari de reglementare, realizari tehnologice etc. Pentru evaluarea acestor riscuri, Compania se bazeaza
pe setul de informatii furnizat de sediul social si asigura o discutie adecvata cu toate functiile principale ale
Companiei;
Riscurile emergente deriva din schimbarile mediului intern sau extern, care pot duce la expuneri crescute la
riscuri deja incluse Tn Harta de Risc sau riscuri care ar putea necesita introducerea unor noi categorii. Riscurile
emergente pot fi descrise dupa cum urmeaza:

= percepute ca fiind potential semnificative, dar nu pe deplin intelese;

» impactul acestora nu este clar definit in termeni monetari;

= ineficienta abordarilor conventionale in proiectarea frecventele lor relative si distributii, severitati;

= dificultati in stabilirea legaturii intre sursa RE si consecintele sale;

= de obicei, In afara sferei de control a Companiei;

= uneori schimbari sistemice, precum si schimbari climatice sau imbatranirea populatiei.

Riscul de Contagiune: se refera la riscul rezultat din apartenenta Grupului, respectiv riscul ca problemele ce
rezultd de la una dintre Entitatile Locale ale Grupului s& afecteze solvabilitatea, situatia economica sau
financiara a Grupului Generali.

Generali Roméania face parte dintr-una dintre cele mai mari Grupuri din lume, cu o structura foarte bine
implementata si viziune la nivel de tara. Riscul de contagiune este scazut si nu genereaza un efect negativ
asupra rezultatelor financiare si a stabilitatii financiare a companiei.

Riscul reputational este considerat un risc calitativ, prin urmare este supus unei evaluari calitative care ar
trebui sa evidentieze instrumentele de management care vizeaza gestionarea factorilor de risc aferenti. Riscul
Reputational rezulta din evenimente reputationale directe (de exemplu, perceptia media negativa a industriei
de asigurari), sau ca o consecinta a unui alt eveniment, care are un impact semnificativ reputational. in cadrul
ORSA Riscul Reputational este in principal considerat un risc de nivel doi, care rezultd ca urmare a expunerii
la alte riscuri de nivel unu (in general, riscuri operationale).

Principalele activitati care sustin gestionarea Riscului Reputational se refera la:

= Comunicare si gestionare a mass-media;
= Programe de client si de distributie;
= Etica si conformitate.

Conform unei evaluari interne a riscurilor detaliate mai sus nu exista un impact semnificativ al acestora
in profilul de risc al companiei.
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C.7. ORICE ALTE INFORMATII

Pentru a testa rezistenta pozitiei de solvabilitate a Companiei fata de conditiile de piata nefavorabile sau socuri,
se efectueaza un set de analize de criza si de scenarii. Acestea sunt definite ludnd in considerare evenimente
neasteptate, potential grave, dar plauzibile. Rezultatul, in ceea ce priveste impactul asupra pozitiei financiare
si de capital, pregateste Compania sa ia masuri de gestionare adecvate, in cazul in care astfel de evenimente
s-ar materializa.

Analiza de sensibilitate ia Tn considerare modificarile simple ale factorilor de risc specifici (de exemplu, rata
dobanzii, socul de capital, spread-urile de credit si volatilitatea ratei dobénzii). Scopul lor principal este de a
masura variabilitatea fondurilor proprii si a raportului de solvabilitate la variatiile factorilor de risc specifici. Setul
ales are scopul de a oferi evaluarea rezistentei la cele mai semnificative riscuri.

Pentru a verifica adecvarea pozitiei de capital de solvabilitate la schimbarea conditiilor de piata, urmatoarele
analize ale sensibilitatii au fost efectuate: Criza pietei imobiliare de -10% Cresterea/scaderea pretului pe piata
de capital de 20% Sensibilitatea ratei dobanzii de +/-50%, Rate fara risc (+/-20pb), Cresterea spread-urilor
obligatiunilor corporative de 100 pb, Cresterea spread-urilor pb cu 100 pb, Rata dobanzii fara ajustare a
volatilitatii.

Excedentul de active

Sensibilitati privind excedentul de active fatd de fata de. p.a_siv.e dupa Schi‘mb‘arveﬁ Scﬁigggltiltj;tdeein
pasive sensu)élc;i;]a);l (mil. sensibilitatii perioada de crizd
Excedentul de active fata de active la 525,64 0 254,4%
Piete imobiliare -10% 522,85 -2,79 253,0%
Piete de capital +20% 526,83 1,19 254,9%
Piete de capital -20% 523,93 -1,71 253,5%
Rata dobanzii +50pb 515,28 -10,36 249,4%
Rata dobanzii-50pb 536,08 10,44 259,4%
Ratele fara risc: modificarea ratei dobanzii (+20pb) 525,09 -0,55 254,1%
Ratele fara risc: modificarea ratei dobanzii (-20pb) 533,53 7,89 258,2%
Marja obligatiunilor corporative +100pb 525,98 0,34 254,5%
BTP spreads +100bps 504,84 -20,81 244,3%
Volatilitatea implicita a capitalului propriu (+25%) 525,64 0 254,4%
Volatilitatea implicita a optiunii de swap (+25%) 525,64 0 254,4%
Rata dobanzii fara ajustari de volatilitate 529,56 3,92 256,3%
Curs forward (-100 bps) 525,64 0 254,4%

Impactul sensibilitatilor de mai sus privind rata de solvabilitate este raportat in sectiunea E.
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D. EVALUAREA IN SCOPUL
SOLVABILITATII

Obiectivul principal al evaluarii, conform celor stabilite in Articolul 75 al L1 - Dir, presupune o abordare
economica, de piata evaluarii activelor si pasivelor. L1 - Dir necesitd o abordare economica, o abordare
bazata pe piata pentru evaluarea activelor si pasivelor. in conformitate cu abordarea definita prin Solvabilitate
I, atunci cand evalueaza elementele din bilant pe o bazd economica, societatile trebuie sa analizeze riscurile
care decurg dintr-un anumit element de bilant, folosind ipoteze pe care participantii de pe piata le-ar utiliza in
evaluarea activului sau pasivului.

Conform acestei abordari, activele si pasivele sunt evaluate dupa cum urmeaza:

i. Activele ar trebui sa fie evaluate la valoarea pentru care acestea ar putea fi schimbate intre parti
interesate si in cunostintd de cauza, in cadrul unei tranzactii desfasurate in conditii obiective
ii. Datoriile trebuie evaluate la suma pentru care ar putea fi transferate sau decontate intre parti
interesate si in cunostintd de cauza si in conditii normale de concurenta.
La evaluarea pasivelor in conformitate cu punctul (ii) nu se efectueaza nicio ajustare pentru a tine seama de
bonitatea societatii de asigurare sau de reasigurare.
Potrivit Regulamentului Delegat de Comisie (L2-DR),> companiile de asigurare si reasigurare vor evalua
activele, cu exceptia situatiei in care reglementarea indica altfel, in conformitate cu:

1. standardele internationale de contabilitate adoptate de Comisie, in conformitate cu
Reglementarea (CE) nr. 1606/2002, cu conditia ca standardele respective sa includd metode de
evaluare consecvente cu abordarea de evaluare stabilitd Tn Articolul 75 al Directivei 2009/138/CE.

Daca aceste standarde permit utilizarea mai multor metode de evaluare, companiile de asigurare
si reasigurare vor folosi doar metode de evaluare care sunt conforme cu prevederile Articolului 75 al
Directivei 2009/138/CE;

2. alte metode de evaluare considerate consecvente cu Articolul 75 al Directivei 2009/138/CE,
cand metodele de evaluare incluse in standardele internationale de contabilitate adoptate de comisie
conform Reglementarii (CE) nr. 1606/2002 sunt fie temporar sau permanent inconsecvente cu
abordarea de evaluare din Articolul 75 al Directivei 2009/138/EC.

Prin derogare de la punctele #1 si #2 de mai sus, companiile de asigurare si reasigurare pot valoriza un activ
sau un pasiv folosind o metoda alternativa de evaluare, proportionald cu natura, scara si complexitatea
riscurilor inerente n afacerea companiei, cu conditia ca:
a) metoda de evaluare sa fie:
= consecventa cu Articolul 75 al Directivei 2009/138/EC; si
= proportionala cu natura, scara si complexitatea inerente afacerii companiei;
b) compania nu evalueaza activul sau pasivul folosind standarde internationale de contabilitate
adoptate de Comisie conform Reglementarii (CE) nr. 1606/2002 in situatiile sale financiare;
c) evaluarea activelor si pasivelor folosind standarde internationale de contabilitate ar impune
costuri pentru companie care ar fi disproportionate fata de totalul cheltuielilor administrative.
Bazele contabile ale IFRS, precum definitiile activelor si pasivelor si criteriile de recunoastere/ derecunoastere
(scoatere din evidenta) sunt aplicabile ca si cadru contabil implicit, cu exceptia situatiei in care se declara
altfel. IFRS-urile fac referire si la cateva presupuneri de baza, care sunt aplicabile in mod egal:

= presupunerea continudrii activitatii.

= activele si pasivele individuale sunt evaluate separat.

= aplicarea materialitatii, prin care omisiunile sau inexactitatile sunt semnificative daca ar putea
influenta, individual sau colectiv, deciziile economice pe care utilizatorii le iau pe baza bilantului
Solvabilitate 1. Semnificatia depinde de dimensiunea si natura omisiunii sau inexactitatii, in functie de
circumstantele respective. Dimensiunea sau natura elementului sau o combinatie a amandurora, ar
putea fi factorul determinant.

5 Articolul 9 (Articolul 75(1) al Directivei 2009/138/EC) Metodologia de evaluare - principii generale
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lerarhia valorii juste

in Tech Spec (V6) se araté clar ierarhia valorii juste care trebuie adoptata in evaluarea activelor si altor pasive
decét provizioanele tehnice. Pe aceasta baza, se utilizeaza urmatoarea ierarhie de principii generale pentru
evaluarea activelor si pasivelor:
i. Intreprinderile trebuie s utilizeze preturile de piata cotate pe pietele active pentru aceleasi sau active
similare sau pasive.
ii. Tn cazul in care utilizarea preturilor cotate pe piatd pentru aceleasi active sau pasive nu este posibil,
trebuie sa utilizeze preturile de piata cotate pe pietele active pentru active si pasive similare cu ajustari
pentru a reflecta diferentele.
iii. In cazul In care nu exista preturi de piata cotate pe pietele active disponibile, entitatile ar trebui s&
utilizeze tehnici de evaluare alternative.
iv. Entitatile trebuie sa maximizeze utilizarea datelor de intrare observabile relevante si sa minimizeze
utilizarea datelor de intrare neobservabile.
v. La evaluarea pasivelor prin utilizarea valorii juste, ajustarea pentru a tine seama de propria bonitate, in
conformitate cu IFRS 13 “ Evaluarea la valoarea justa” trebuie eliminata. In plus, atunci cand evaluarea
datoriilor financiare, ulterior, dupa recunoasterea initiald, se ajusteaza pentru a tine seama de propria
bonitate, in conformitate cu IFRS 13 “ Evaluarea la valoarea justa” si astfel cum sunt definite prin IFRS
7" Instrumente financiare: informatii de furnizat”, trebuie sa fie eliminate.

Definitia valorii juste din IFRS 13 se bazeaza pe o notiune "pret de iesire" si foloseste o "ierarhie a valorii juste”,
care are ca rezultat o, evaluare bazata pe piata, mai degraba decéat o evaluare specifica entitatii.

Date de intrare de nivel 1
Intrarile de nivelul 1 sunt preturi cotate pe pietele active pentru active sau pasive identice pe care entitatea le
poate accesa la data masurarii.

Un pret cotat de pe o piata activa ofera cea mai fiabila dovada a valorii juste si se utilizeaza fara ajustari pentru
a masura valoarea justa oriunde este disponibild, cu exceptii limitate.

Daca o entitate detine o pozitie intr-un singur activ sau pasiv, iar activul sau pasivul este tranzactionat pe o
piata activa, valoarea justa a activului sau pasivului este masurata in Nivelul 1 ca produsul pretului cotat pentru
activul sau pasivul individual si cantitatea detinutd de entitate, chiar daca volumul de tranzactionare normal
zilnic de pe piata respectiva nu este suficient pentru a absorbi cantitatea detinuta si plasarea comenzilor pentru
a vinde pozitia intr-o singura tranzactie pot afecta pretul cotat.

Date de intrare de nivel 2
Intrarile de nivel 2 sunt intrari in afara preturilor cotate pe piata incluse in nivelul 1 care sunt observabile pentru
activ sau pasiv, direct sau indirect.

Acestea includ:

= preturi cotate pentru active sau pasive similare pe piete active;
= preturi cotate pentru active sau pasive identice sau similare pe piete care nu sunt active;
= intrari in afara preturilor cotate care sunt observabile pentru activ sau pasiv, de exemplu:
o dobéanzile si curbele de profitabilitate observabile la intervale des cotate;
o volatilitati implicite;
0 marje de credit;
= intrari derivate in principiu din sau coroborate cu date de piata observabile prin corelare sau alte
metode (,intrari coroborate cu piata”).
Date de intrare de nivel 3
Intrarile de nivelul 3 sunt intrari neobservabile pentru active. Intrarile neobservabile sunt folosite pentru a
masura valoarea justa, in masura in care intrarile observabile relevante nu sunt disponibile, permitand
existenta unor situatii Tn care exista foarte putina activitate pe piata--sau deloc--pentru activ sau pasiv la data
masurarii. O entitate dezvoltd intrari neobservabile folosind cele mai bune informatii disponibile in
circumstantele respective, care pot include propriile date ale entitatii, luand in considerare toate informatiile
referitoare la presupunerile participantilor pe piata care sunt disponibile in mod rezonabil.

Abordarea masurarii la valoare justa

Obiectivul unei evaluari la valoarea justa este de a estima pretul care ar fi incasat pentru vanzarea unui activ
sau platit pentru transferul unei datorii intr-o tranzactie reglementata intre participantii de pe piata, la data
evaluarii.

O evaluare la valoare justa impune unei entitati s determine urmatoarele:
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= activul sau datoria specifica care face obiectul masurarii (ln mod consecvent cu unitatea sa de
cont)

= pentru un activ nefinanciar cea mai intensa si cea mai buna utilizare a acestuia si masura in care
activul este utilizat in combinatie cu alte active sau pe o baza de sine statatoare

= piata pe care ar avea loc o tranzactie reglementata pentru activ sau datorie

= tehnica (tehnicile) de evaluare adecvata(e) care trebuie utilizate in evaluarea valorii juste. Tehnica
de evaluaare utilizata trebuie sa maximizeze folosirea datelor de intrare observabile relevante si
sa minimizeze datele de intrare neobservabile . Acele date de intrare trebuie sa fie consecvente cu
datele de intrare pe care le-ar utiliza un participant de pe piata pentru determinarea pretului activului
sau datoriei.

Linii directoare privind masuratorile

IFRS 13 ofera linii directoare privind masurarea valorii juste, inclusiv:

= 0 entitate ia Tn considerare caracteristicile activului sau pasivului masurat pe care un participant la
piata le-ar lua Tn considerare cand stabileste pretul activului sau pasivului la data masurarii (ex.
conditia si locatia activului, si eventualele restrictii privind vanzarea si utilizarea activului);

= masurarea valorii juste presupune o tranzactie ordinara intre participanti la piata, la data masurarii,
n baza conditiilor curente de piats;

= masurarea la valoare justa presupune ca o tranzactie are loc pe piata principald pentru activul sau
pasivul respectiv, sau in absenta unei piete principale, pe cea mai avantajoasa piata pentru activ
sau pasiv;

= 0 masurare la valoare justa a unui activ non-financiar ia n calcul cel mai important si mai bun uz
al acestuia;

= o masurare la valoare justa a unui pasiv financiar sau non-financiar sau a instrumentelor de capital
propriu ale entitatii presupune ca acesta este transferat unui participant la piata la data masurarii,
fara alte intelegeri, stingeri sau anulari la data masurarii;

= valoarea justd a unui pasiv reflecta riscul de non-performantd (riscul ca entitatea sad nu
indeplineasca o obligatie), inclusiv propriul risc de credit al unei entitati, si presupunand acelasi risc
de non-performanta fnainte si dupa transferul pasivului;

= 0 exceptie optionala se aplica pentru anumite active financiare cu pozitii de compensare in riscuri
de piata sau riscuri de credit contrapartida, cu indeplinirea anumitor conditii (declaratii suplimentare
necesare);

= Valoarea justa a unei datorii reflecta riscul nerespectarii obligatiilor, inclusiv riscul de credit propriu
unei entitatii, presupunénd ca este acelasi nainte si dupa transferul raspunderii.

Tehnici de evaluare

O entitate utilizeaza tehnici de evaluare corespunzatoare circumstantelor si pentru care exista date
suficientepentru evaluarea valorii juste , maximizand utilizarea datelor de intrare observabile si minimizand
utilizarea datelor de intrare observabile. Obiectivul utilizarii unei tehnici de evaluare este de a estima pretul la
care ar avea loc o tranzactie reglementata de a vinde activul sau de a transfera o datorie intre participantii la
piata la datade evaluare si in conditiile de piata curente.

Trei tehnici de evaluare folosite sunt:

= abordare bazata pe piata - utilizeaza preturile si alte informatii relevante generate de tranzactiile
de pe piata care implica active identice sau comparabile (similare);
= abordarea pe baza de cost - reflecta suma care ar fi necesara Tn prezent pentru a Tnlocui
capacitatea de serviciu a unui activ (costul curent de Tnlocuire);
= abordarea pe baza de venit — care converteste fluxurile de numerar viitoare pe care un participant
de pe piata estimeaza ca le va primi ca urmare a detinerii sub forma dee activ a datoriei sau a
instrumentului de capitaluri proprii
in unele cazuri, o singura tehnica de evaluare va fi adecvata, in timp ce in altele mai multe tehnici de evaluare
vor fi adecvate.Legislatia Sll aratd clar asemanarea abordarii, in special in ceea ce priveste Articolul 10 L2-
DR Metodologia de evaluare - ierarhia evaluarii.
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D.1. ACTIVE

Urmatoarele paragrafe urmaresc sa descrie valoarea activelor in scopuri de solvabilitate si pentru situatiile
financiare, criteriile de evaluare si metodologia comuna utilizatd de Generali Romania pentru stabilirea valorii
juste a activelor si pasivelor.

D.1.1. EVALUAREA ACTIVELOR PENTRU BILANTUL SOLVABILITATE II

ELEMENTE SPECIFICE SlI

In mediul Solvabilitate Il, activele, in afara exceptiilor enumerate mai jos, sunt evaluate la valoare justa.
Evaluarea justa trebuie determinate , in general, conform principiilor IFRS, aplicaAnd cadrul descris n capitolul
“ Evaluarea in scopul Solvabilitatii” . Exista exceptii sau excluderi ale metodelor de evaluare IFRS doar pentru
anumite articole.

L2-DR specifica tratamentul activelor descrise mai jos, pentru care se impune o evaluare diferita de
masuratorile IAS/IFRS:

= fond comercial si active intangibile;
= participatii (sau societati afiliate);

= impozite améanate.
Toate cele trei puncte sunt analizate in urmatoarele sectiuni dedicate.

FOND COMERCIAL SI ACTIVE INTANGIBILE

Potrivit L2-D2 Articolul 12 (Metode de evaluare pentru fond comercial si active intangibile), companiile de
asigurare si reasigurare vor evalua la zero fondul comercial, costurile de achizitie améanate si activele
intangibile Tn afara fondului comercial, cu exceptia situatiei in care activul intangibil poate fi vandut separat, iar
compania de asigurare si reasigurare poate demonstra ca exista un pret de piata cotat pentru aceleasi active
sau pentru active similare. Software-ul de calculator personalizat nevoilor companiei cat si licentele software
cumparate ca atare si care nu pot fi vandute unui alt utilizator vor fi evaluate la zero.

PARTICIPATII (SAU SOCIETATI AFILIATE)
O participatie Tnseamna detinerea, directa sau prin control, a cel putin 20% din drepturile de vot sau din
capitalul unei entitati.

Cand clasificam o participatie pe baza detinerii de actiuni, direct sau prin control, entitatea participanta trebuie
sa identifice:

i) procentul detinerii de drepturi de vot, si daca acesta reprezinta cel putin 20% din drepturile de
vot aferente entitatii potential afiliate (capital social ordinar varsat); si

ii) procentul detinerii tuturor claselor de capital social emis de entitatea afiliata, si daca acesta
reprezinta cel putin 20% din capitalul social emis al entitatii potential afiliate (capital social ordinar
varsat si actiuni preferentiale achitate).

Acolo unde detinerea entitatii participante reprezinta cel putin 20% in oricare dintre cazuri, investitia trebuie
tratata ca participatie.

Evaluare

In L2 DA, Articolul 13 ofera o ierarhie care va fi utilizata pentru a evalua detinerile in entitti afiliate in scopuri
de Solvabilitate:

=  Pret de piata
=  Metoda capitalurilor proprii ajustate (in cazul in care nu exista o piata activa)
=  Metoda capitalurilor proprii IFRS (in cazul in care nu este societate de asigurare)

=  Tehnici alternative (in cazul in care sunt asociati sau entitati controlate in comun)
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Valoarea economica a participatiilor trebuie sa corespunda pretului de piata cotat pe o piata activa, daca este
disponibila. Atunci cand exista o piata activa pentru instrumentul care constituie participatia asiguratorului intr-
o entitate afiliatd, se presupune ca participatia poate fi instrainata pentru un pret egal cu pretul cotat pe aceasta
piata.

Multe entitati afiliate nu sunt listate pe pietele de valori mobiliare. In cazul in care nu exista nici un pret
observabil cotat de pe o piatd activa disponibila, metoda capitalurilor proprii ajustate ar trebui aplicata
intreprinderilor de asigurare si de reasigurare afiliate. Metoda capitalurilor proprii ajustate reprezinta cota
asiguratorului sau reasiguratorului in excedentului activelor fata de datorii evaluate in conformitate cu articolul
75 din directiva.

In cazul altor entit&ti, se poate folosi alternativ metoda capitalurilor proprii IFRS ajustate cu deducerea valorii
fondului comercial. Pentru asociati este de asemenea permis, in cazul in care metoda capitalurilor proprii
IFRS ajustate nu se poate aplica, sa utilizeze o metoda alternativa de evaluare, cu conditia ca aceasta metoda
sa fie in concordantad cu metoda de evaluare prevazuta la articolul 75.

In termeni generali, utilizarea metodei capitalului propriu ajustat IFRS n locul metodei capitalului propriu
ajustat pe baza principiilor de evaluare Solvabilitate Il poate sa nu duca la o valoare economica adecvata
deoarece, in multe cazuri, nu toate articolele din bilant sunt masurate la valoare justa. Ins& aceastd metod&
este introdusa pentru a facilita si armoniza evaluarea in cazurile Tn care este dificil de reevaluat intregul bilant
al companiei afiliate in baza principiilor Solvabilitate 1. Astfel, se poate aplica doar cand aceeasi metoda a fost
aplicatd in situatiile financiare--ceea ce inseamna ca informatiile sunt deja disponibile. Pentru a avea o
consecventa cu metoda capitalului propriu ajustat pe baza principiilor Solvabilitate 1, se vor deduce fondul
comercial si activele intangibile.

in mod normal, va fi posibil ca asiguratorul sau reasiguratorul s& evalueze valoarea individuala a activelor si
datoriilor n entitatile afiliate, in conformitate cu principiile Solvabilitate II. in unele cazuri, cand entitatea afiliatd
nu este controlata de catre asigurator sau reasigurator (adica societatea afiliata nu este o filiala) societatea-
mama poate sa nu aiba cunostinte suficiente pentru a efectua evaluarea economica a activelor si datoriilor
individuale. Tn astfel de cazuri, asiguratorul sau reasiguratorul poate aplica o evaluare alternativa.

IMPOZITE AMANATE
Legislatia Sl clarificd in mod explicit ca toate sumele de referinta pe care se bazeaza stabilirea impozitelor
améanate trebuie calculate conform evaluarii SlI, si nu regulilor IFRS.

D.1.2. MVBS - DETALIl PRIVIND ACTIVELE IN AFARA SUMELOR
RECUPERABILE DIN REASIGURARE

in tabelul de mai jos exista o descrierea calitativa si cantitativa a activelor din bilant:

(Ron)

Solvency I Valori Ajustari Explicatii

Active
valoare statutare  valoare SlI

40.639.047 -40.639.047 Costurile de achizitie amanate sunt evaluate la
valoare 0

In scopul raportarii Solvabilitate I, activele
necorporale se evalueaza la valoare O cu
exceptia activelor necorporale care pot fi
vandute separat, iar societatea de asigurare si
de reasigurare poate demonstra ca exista un
pret de piata cotat pentru acele active sau pentru
active similare

Modificari nesemnificative efectuate la
raportarea statutara ulterior raportarii
Solvabilitate Il

Costuri de achizitie amanate R0020

Imobilizari necorporale R0030 5.899.367 -5.899.367

Imobilizari corporale detinute 40.782.106  40.733.424 48.682

) R0060
pentru uz propriu

Investitii (altele decat activele
detinute pentru contractele ~ R0070
index-linked si unit-linked)

1.033.645.067 991.533.209 42.111.858

o 24.353.362  22.825714 1.527.649 In raportarea statutara actiunile sunt evaluate la
Actiuni R0100 cost minus depreciere comparativ cu folosirea
valorii juste in Solvabilitate |1
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) Solvency I Valori Ajustari Explicatii
Active |
valoare statutare valoare SlI
‘Actiuni — cotate RO110 21.797.854 20.263.203 1.534.651
‘Actiuni — necotate RO120 2.555.508 2.562.511 -7.003
In raportarea statutara titlurile guvernamentale
S 982.265.532 941.681.323 40.584.209 si corporative sunt evaluate la cost amortizat
Obligatiuni R0130 . . o )
’ comparativ cu folosirea valorii juste in
Solvabilitate Il
Titluri de stat RO140 829.220.771 793.597.458 35.623.314
Obligatiuni corporative RO150 153.044.761 148.083.865 4.960.895

Nicio diferenta intre raportarea statutara si

Organisme de plasament 1.243.255 1.243.255

. R0180 raportarea Solvabilitate Il (ambele folosesc valori
colectiv f
juste)

. A Nicio diferente intre raportarea statutara si
Depozite, altele decat R0200 25.782.917  25.782.917 raportarea Solvabilitate || din cauza duratei
echivalentele de numerar

scurte
Active detinute pentru Nicio diferente intre raportarea statutara si
contractele index-linked si R0220 88.382.357  38.382.357 raportarea Solvabilitate Il (ambele folosesc valori
unit-linked juste)

Diferenta generata de ajustarea primelor de
Creante de asigurare si de la 112.127.221 121.736.911 -9.609.689 asiguréri de viata viitoare si o mica diferenta

intermediari RO360 datorata unei reclasificari intre active si datorii
efectuata pentru raportarile statutare
Nicio diferente intre raportarea statutara si
Creante de reasigurare R0370 1.632.692 1.632.692 0 raportar_ea Solvabllltate Il din cauza duratel
’ scurte si absentei cash flowului de dobanda
asteptat
Creante (C°me.“"a',ez R0380 7.925.295 8.029.720 -104.425 Reclasificare statutara intre active si datorii
nelegate de asigurari)
. . Nicio modificare a valorii Sll de la statutara la
Numerar si echivalente de R0410 8.872.247 8.872.247 conturile MVBS datorita inchiderii duratei si
numerar s
maturitatii
. ) N Nicio modificare semnificativa a valorii Sll de la
nAIte qctlve care nu figureaza R0420 1.439.670 1.592.609 -152.939 statutara la conturile MVBS datorita inchiderii
in alta parte L e
duratei si maturitatii
Total RO500 1.244.806.655 1.259.051.582 -14.244.927

ACTIV INTANGIBIL
Compania evalueaza activele intangibile la 0.

ELEMENTE SPECIFICE ALE PROPRIETATILOR IMOBILIARE

Proprietatile sunt evaluate in principal pe baza activelor similare pe pietele active sau pe baza fluxurilor de
numerar actualizate ale veniturilor si cheltuielilor viitoare ale inchirierii. In special, evaluarea ia in considerare
nu doar venitul viitor net actualizat, ci si particularitatile proprietéatilor precum utilizarea si locatia.

Valoarea justa trebuie calculata conform liniilor directoare de evaluare proprietati ale Generali care, pe baza
cerintelor IFRS 13 mentionate mai sus, cauta sa standardizeze abordarea printre toate entitatile din grup. Mai
detaliat, procesul structurat al evaluarii se bazeaza pe urmatoarele criterii:

= numirea evaluatorilor. Conditiile numirii si procedurile de selectare a evaluatorilor trebuie sa fie
conforme cerintelor de reglementare locale si, in special:

v’ evaluatorii externi trebuie sa fie cunoscuti si sa aiba reputatie buna
v portofoliul va fi alocat in functie de tip de active expertilor adecvati, conform expertizei si costurilor;
v' rotatia evaluatorilor trebuie sa aiba loc cel putin o data la 6 ani.

= frecventa. Frecventa evaluarii trebuie sa fie conform cerintelor de reglementare locale si trebuie sa
se alinieze cel putin urmatoarelor cerinte minime:

v evaludrile portofoliului direct (atat pentru investitii, cat si pentru uz propriu) se vor realiza cel putin
anual (la 31 decembrie) de catre un evaluator profesional independent calificat extern;
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v o evaluare externa completa trebuie realizata cel putin o data la trei ani, si cel putin o evaluare
externa de tip desktop in ceilalti doi ani;
v’ pentru investitii noi, o evaluare externa trebuie realizata in urmatorul an de la achizitie.

= baza evaluarii. Valoarea de piata trebuie sa reflecte valoarea estimata pentru care un activ este
schimbat la data evaluarii, Tntre un cumparéator doritor si un vanzator doritor, in cadrul unei tranzactii
conforme principiilor normale de piata, in care partile tranzactioneaza in cunostintd de cauza, prudent,
fara coercitie:

v" metoda de evaluare utilizata pentru proprietatile de investitii duce la stabilirea valorii de piata a
proprietatii (valoarea justa trebuie aliniata cu definitiile si metodologiile declarate de Grup);

v" metodele de evaluare acceptabile sunt: flux de numerar actualizat (DCF), comparabild (metoda
abordarii de piata), costuri de constructie (metoda abordarii costurilor). Metodele de evaluare
trebuie alese conform caracteristicilor proprietatii imobiliare evaluate. Entitatile vor urma ierarhia
de mai jos:

a. abordare comparabila
b. metoda capitalizarii
c. costul de constructie.

ACORDURI DE LEASING
Compania nu detine contracte de leasing.

INFORMATII PRIVIND ACTIVE DE TIP IMPOZIT AMANAT

Conform IAS 12, datoriile cu impozitul amanat sunt sumele reprezentand taxe de plata in perioadele viitoare,
in legatura cu diferentele temporare impozabile, in timp ce activele cu impozitul améanat reprezinta taxe de
recuperat in perioadele viitoare, cu privire la:

" diferentele temporare deductibile6;
" raportarea pierderilor din impozite neutilizate; Si
= raportarea creditelor din impozite neutilizate;

si stabilite pe baza diferentei dintre valorile atribuite activelor si pasivelor (recunoscute si evaluate in
conformitate cu Articolele 75-86 din L1-Dir) si valorile atribuite activelor si pasivelor, asa cum sunt recunoscute
si evaluate n scopuri de impozitare.(valoare fiscala).

In mod special, IAS 12 prevede ca societatea va recunoaste un activ de impozit amanat pentru toate diferentele
temporare deductibile, in masura in care este probabil ca va fi disponibil profit impozabil, astfel incét diferenta
temporara deductibila sa poata fi utilizata.

Mai mult, IAS 12 prevede ca societatea va recunoaste un activ din impozitul améanat cu privire la reportarea
pierderilor fiscale si a creditelor fiscale neutilizate in masura in care este posibil ca profituri impozabile viitoare
vor fi disponibile, astfel incét pierderile fiscale si creditele fiscale neutilizate, sa poata fi utilizate.

In evaluarea probabilitatii ca profituri impozabile viitoare sa fie disponibile astfel incat pierderile fiscale si
creditele fiscale neutilizate sa poata fi utilizate, IAS 12 subliniaza faptul ca existenta pierderilor fiscale
neutilizate este o dovada puternica a faptului ca este posibil ca profiturile impozabile viitoare sa nu fie
disponibile.

Prin urmare, atunci cand o entitate are un istoric cu pierderi recente, entitatea recunoaste un activ de impozit
amanat provenind din pierderi fiscale sau credite fiscale neutilizate, numai in masura in care entitatea are
suficiente diferente temporare impozabile sau exista alte elemente convingatoare ca va fi disponibil suficient
profitimpozabil, astfel incat pierderile fiscale si creditele fiscale neutilizate sa poata fi utilizate de catre entitate.

In timp ce un DTL (pasiv din impozit amanat) poate fi recunoscut in bilant fara alte justificari, recunoasterea
unui DTA (activ din impozit aménat) face obiectul unui test de recuperabilitate, care isi propune sa arate ca va
fi disponibil pe viitor un nivel suficient de profit pentru a absorbi creditul din impozit, deoarece un DTA poate fi
recunoscut doar ,in masura in care este probabil sa fie disponibil un profit viitor impozabil astfel incat sa poata
fi utilizat DTA-ul”. Astfel, este necesar: In cazul in care impozitele amanate dupa soc (= impozite amanate

669 diferentd temporara este o diferenta dintre valoarea contabila a unui activ sau pasiv in bilant si baza sa de impozitare.
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initiale + ajustari) rezulta intr-o situatie de DTA, va fi necesar un test de recuperabilitate pentru a verifica daca
Tntregul impozit poate fi recunoscut.

Asadar, trebuie luate in considerare alte surse de obtinere a profiturilor viitoare pentru testul de recuperabilitate
al DTA care nu este deja recunoscut in bilant. In cazul in care impozitele améanate dupa soc (= impozitele
amanate initiale + ajustari) sunt reprezentate de un DTA, atunci va fi necesara efectuarea unui test de
recuperabilitate pentru a verifica daca intreaga taxa poate fi recunoscuta.

Pentru a testa recuperabilitatea, trebuie “luate in considerare orice reglementari legale sau de reglementare
privind termenele referitoare la reportarea pierderilor/creditelor fiscale neutilizate”

(RON)
Activ din impozit amanat (DTA) Solvency Il valoare

Active necorporale 944.050
Costuri de achizitie amanate 6.502.247
Creante 1.470.176
Datorii contingente 190
Provizioane netehnice 1.269.853
Activ din impozit amanat valoare bruta 10.186.517
Compensare cu datorie din impozit amanat (conform IAS 12- paragraf 74) - 10.186.517
Total active din impozit amanat 0,00
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D.2. PROVIZIOANE TEHNICE

D.2.1. PROVIZIOANE TEHNICE — ASIGURARI DE VIATA

PRIVIRE DE ANSAMBLU PROVIZIOANE TEHNICE ASIGURARI DE VIATA
Rezervele tehnice (TP) referitoare la asigurarile de viatd conform Solvabilitate Il, la finalul anului 2016 au fost
calculate conform articolelor 77-83 din cadrul Directivei Solvabilitate 11 2009/138/CE.

Urmatorul tabel arata valorile rezervelor tehnice pentru asigurari de viata la finalul lui 2016, impartite pe
componente principale: cea mai corecta estimare a pasivelor, suma recuperabila din reasigurare, ajustarea in
caz de neindeplinire a obligatilor de catre contrapartida si marja de risc.

(Ron)
Cea mai buna estimare, partea bruta (BEL) 223.078.086
Recuperari din reasigurare (RR) -5.891.193
Riscul de contrapartida (CDA) 9.205
Cea mai buna estimare, partea neta 217.196.097
Marja de risc (RM) 4.356.422
Rezerve tehnice (TP) 221.552.519

Cea mai buna estimare corespunde mediei fluxurilor de trezorerie viitoare, ponderaté cu probabilitatile, {inand
seama de valoarea in timp a banilor (valoarea actualizata estimata a fluxurilor de trezorerie viitoare), pe baza
structurii relevante pe termene a ratelor dobénzilor fara risc la 31.12.2016, conform celor observate pe piata
si comunicate oficial de EIOPA.

Metoda utilizata pentru a deriva cea mai buna estimare se bazeaza pe o abordare directa care implica proiectia
si actualizarea tuturor fluxurilor de numerar viitoare preconizate ca intrare sau iesire pe intreaga durata a
obligatiilor, conform limitelor contractuale definite. n special, proiectiile iau n calcul toate primele viitoare si
toate iesirile asociate atat aparitiei evenimentelor asigurate (ex. creante si capital datorat in cazul supravietuirii
asiguratului la expirarea contractului) si posibila exercitare a optiunilor contractuale (de pilda optiunea de
rascumparare sau cea de incetarea platii primelor).

In functie de tipul portofoliului si riscul inerent acestuia, fluxurile de numerar viitoare preconizate au fost
evaluate Intr-un scenariu determinist. In platformele actuariale au fost implementate presupuneri viitoare
referitoare la deciziile manageriale viitoare (asa-numitele ,actiuni de management’, legate de exemplu de
alocarea viitoare de profit) si comportamentul rational al asiguratului (asa-numitul ,comportament dinamic al
asiguratului”, care poate avea un impact asupra predilectiei de exercitare a optiunilor precum cea de
rascumparare).

Cea mai buna estimare, pentru o mica parte a portofoliului (portofoliul legat de rente ce deriva din obligatia de
plata, generata de asigurarile generale) a fost evaluata printr-o abordare simplificata, fiind egala cu rezervele
IFRS.

Dupa cum s-a aratat in tabelul de mai sus, cea mai buna estimare la nivel brut de reasigurare a fost 223,07
milioane Ron si este, in mare parte, aferenta portofoliul cu participare la profit.

Recuperarile din reasigurare au fost evaluate prin proiectii adecvate ale fluxurilor de numerar preconizate, din
contractele de reasigurare, si au fost ajustate folosind riscul de neindeplinire din partea contrapartidei, pentru
a lua n calcul riscul neindeplinirii obligatiilor de catre reasigurator.

Marja de risc reprezinta o suma care ia In calcul incertitudinea inevitabila legata de volatilitatea presupunerilor
operationale si inerente in viitoarele fluxuri de numerar. Marja de risc este calculata astfel incat sa garanteze
ca valoarea rezervelor tehnice este echivalenta cu suma de care societatea de asigurare si de reasigurare ar
avea nevoie pentru a prelua si onora obligatiile de asigurare si de reasigurare.

Rata folosita pentru a stabili costul de capital este de 6% pe an. Costul de capital din fiecare an al proiectiei a
fost actualizat la data evaluarii folosind structura ratelor dobanzilor, fara prima de volatilitate. Conform
reglementarii, marja de risc este calculata la nivel net de reasigurare.
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Proiectia viitoare a cerintei de capital, necesarad pentru acoperirea riscurilor ne-riscante, si repartizarea
acesteia pe linii de activitate a fost realizata prin intermediul unor factori de risc adecvati, aplicati necesarului
de capital, pentru fiecare risc inclus in calculul marjei de risc.

La 31 decembrie 2016, marja de risc pentru portofoliul de asigurari de viata este egala cu 4,35 milioane Ron.

Valoarea totald a rezervelor tehnice aferente asigurarilor de viata din cadrul Generali Romania, conform
Solvabilitate 1l la 31 decembrie 2016, calculatd ca suma a celei mai bune estimari a obligatiilor la nivel net de
reasigurare si marja de risc, insumeaza 221,55 milioane Ron.

Urmatorul tabel raporteaza valoarea rezervelor tehnice si rezervei conform Solvabilitate Il, impartite pe linii de
activitate.

Rezerve statutare Cea mai buna Rezervele tehnice

(RON) nete de estimare, parteaneta Marja de risc nete
reasigurare

TOTAL 254.114.810 217.196.097 4.356.422 221.552.519
Total Asigurari de Viata 254.114.810 217.196.097 4.356.422 221.552.519
Asigurari de viata directe 254.063.030 217.342.895 4.356.254 221.699.149
Asigurari cu participare la profit 195.651.613 186.219.334 2.860.039 189.079.374
UL - contracte fara optiuni si garantii 39.106.639 32.189.373 928.480 33.117.852
Alte contracte fara optiuni si garantii 16.920.139 - 3.456.207 564,787 - 2.891.420
Rente care rezultd din obligafii nelegate de 2.384.637 2.390.395 2,948 2.393.343
asigurarile de viata
Asigurari de viata indirecte 51,780 - 146,797 167 - 146,630
Reasigurari acceptate Alte contracte 51,780 - 146,797 167 - 146,630

Portofoliul de asigurari de viata, cu participare la profit, are cea mai mare pondere in totalul rezervelor tehnice
Solvabilitate Il, fiind de 85,3% urmatorul ca pondere fiind portofoliul de produse cu componenta investitionala
(UL) fara optiuni si garantii (14,9%).

Toate estimarile au fost revizuite si actualizate pentru perioada de raportare. Una dintre modificarile importante
in estimari, Tn comparatie cu perioada anterioara, este legata de cheltuieli. La inceputul anului 2016 a fost
realizat procesul de realocare a costurilor, pentru a evidentia mai bine si mai corect fiecare cheltuiala n tipul
adecvat de cheltuieli. Astfel, la finalul anului, costurile totale de achizitii au scazut cu 54% in comparatie cu
2015, iar costurile administrative totale au crescut cu 56% in comparatie cu 2015.

Urmatorul tabel compara rezervele tehnice statutare cu rezervele tehnice conform Solvabilitate Il, la finalul lui
2016.

Rezerve tehnice Rezerve tehnice

(Ron) statutare Solvabilitate II Variagie

Rezerve brute 265.696.747 223.078.086 -42.618.661
Rezerve cedate / Recuperari din reasigurare -11.581.937 -5.891.193 5.690.744
Marja de risc - 4.356.422 4.356.422
Rezerve tehnice nete 254.114.810 221.552.519 -32.562.291

Diferenta dintre rezervele statutare si rezervele tehnice (TP) Solvabilitate || se datoreaza diferentelor
metodologice substantiale dintre cele doua abordari.

Evaluarea Solvabilitate Il ia in considerare fluxurile de numerar viitoare preconizate, luand in calcul cele mai
bune estimari, partajarea profiturilor viitoare si costul financiar al garantiilor, folosind ca ratad de actualizare
structura curentd a ratelor dobéanzilor. Evaluarea rezervelor tehnice statutare foloseste insa evaluarile
rezervelor tehnice calculate conform principiilor contabile locale, si deci foloseste in general presupuneri de
stabilire a preturilor pe criterii demografice, actualizeaza fluxurile contractuale la rata tehnica definita la
emiterea contractului si, ih general, nu ia in calcul partajarea profiturilor viitoare pe castiguri/pierderi nerealizate
la data evaluarii.

Mai exact, diferentele dintre cele doua evaluari se atribuie urmatoarelor:

= Fluxuri de numerar ce rezulta din prime, cheltuieli viitoare si optiuni contractuale:
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v" Prime: rezervele de prime statutare sunt calculate conform principiilor contabile locale, utilizand
primele anualizate;

v Cheltuieli: costurile viitoare sunt Tn general excluse din evaluarea rezervelor statutare sau, n
functie de tipul de produs, sunt masurate indirect prin rezervele adunate in trecut (rezerve de
administrare); dimpotriva, evaluarea Solvabilitate Il include cea mai buna estimare privind
valoarea prezentd a costurilor care vor fi suportate de companie pentru a-si indeplini toate
obligatiile contractuale;

v" optiuni contractuale: calculul rezervelor statutare nu ia in calcul probabilitatea exercitarii de catre
asigurat a optiunilor contractuale precum rascumpararea sau neplata primelor; aceste elemente
sunt luate in calcul la Solvabilitate I1.

= |poteze de operare: rezervele raportate in situatile financiare statutare sunt in general evaluate
folosind ipoteze operationale conservatoare, iar rezervele tehnice Solvabilitate Il sunt evaluate folosind
cele mai bune estimari.

= |poteze economice: rezervele tehnice Solvabilitate Il sunt evaluate utilizadnd cadrul economic curent,
atat ca si curbe ale dobanzii, cat si ca valori de piata ale activelor suport. in practica, acest lucru
influenteaza:
v" veniturile economice preconizate si, astfel, bonusurile viitoare ale asiguratului incluse in viitoarele
fluxuri de numerar;
v’ dobanzile utilizate la actualizare.

Pe de alta parte, rezervele statutare nu iau in considerare bonusurile viitoare ale asiguratului, si sunt
actualizate prin intermediul dobanzilor tehnice definite la Thceputul contractului.

= Metodologia utilizata pentru a evalua portofoliul cu participare la profit: pentru acest tip de portofoliu,
rezervele tehnice Solvabilitate Il sunt evaluate folosind platforme actuariale care capteaza un spectru
larg de posibile scenarii financiare, permitand o evaluare explicitéd a optiunilor si garantiilor detinute de
asigurat.

= Ajustare recuperarilor din reasigurare pentru a tine cont de pierderile probabile ca urmare a
nerespectarii clauzelor contractuale de catre contrapartida (CDA): spre deosebire de evaluarea
statutara. Ajustarea se bazeaza pe o evaluare a probabilitdtii de insolventd a contrapartidei si a
pierderilor medii ca urmare a insolventei (pierderi aferente obligatiilor de plata

= Marja de risc: spre deosebire de rezervele statutare, Solvabilitate Il include o evaluare explicitd a
sumei detinute impotriva riscurilor care nu pot fi acoperite.

SURSE DE INCERTITUDINE SI ANALIZE DE SENZITIVITATE

Evaluarea rezervelor tehnice Solvabilitate 1l depinde nu doar de metoda, modele si datele utilizate, ci si de
ipotezele privind o serie de factori economici si operationali a caror realizare viitoare difera de asteptarile de
la data evaluarii.

Parametrii de subscriere au un impact redus asupra portofoliului Generali. Cel mai relevant factor 1l reprezinta
riscul de cheltuieli, care afecteaza intreaga activitate de asigurari de viata. O variatie de 10% in ceea ce
priveste ipotezele pentru cheltuieli, conduce la cresterea celei mai bune estimari cu aproximativ 3,4 milioane
de Ron.

(Ron)
YE16 Cea mai buna estimare, partea bruta 223.078.086 Delta %

Cheltuieli administrativa/investitii *90% -3.419.095 1,50%
Cheltuieli administrative/investitii *110% 3.419.095 -1,50%
Rata de rascumparare *90% -1.110.667 0,50%
Rata de rascumparare *110% 965,442 -0,40%
Rate de mortalitate *90% -414,149 0,20%
Rate de mortalitate *110% 378,677 -0,20%
Rate de morbiditate *90% -1.400.947 0,60%
Rate de morbiditate *110% 1.400.947 -0,60%
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Impactul rezervelor, ce rezulta din posibile schimbari ale mediul economic, asupra celei mai bune estimari este
raportat in sectiunea dedicata E, a acestui document.

MASURI AFERENTE GARANTIILOR PE TERMEN LUNG

A fost realizata o evaluare a impactului primei de volatilitate asupra rezervelor tehnice, iar impactul nu a fost
semnificativ. Prin urmare, Generali Romania a realizat evaluarea celei mai bune estimari fara utilizarea primei
de volatilitate.

Nu a fost aplicata o prima de echilibrare a structurii temporale relevante, a ratelor dobanzilor fara risc, pentru
a calcularea celei mai bune estimari (mentionata in Articolul 77b al Directivei 2014/51/UE).

Nu au fost aplicate masuri tranzitorii privind rata dobanzilor fara risc (mentionata in Articolul 308c¢ al
Directivei 2014/51/UE) si nici masuri tranzitorii privind rezervele tehnice (mentionata in Articolul 308d al
Directivei 2014/51/UE) .

D.2.2. REZERVE TEHNICE ASIGURARI NON VIATA

PRIVIRE DE ANSAMBLU REZERVE TEHNICE ASIGURARI NON VIATA
Rezervele tehnice (TP) pentru asigurari non-viata, referitoare la
= Daune in rezerva, raportate sau nu, produse inainte de data evaluarii, ale caror costuri si cheltuieli nu
au fost platite integral pana la data respectiva (rezerva tehnica daune)
=  Fluxuri viitoare de trezorerie (daune, cheltuieli, prime) aferente contractelor care sunt in vigoare la data
evaluarii sau pentru care exista o obligatie legala de acoperire (rezerva tehnica prime),
sunt calculate ca suma dintre cea mai buna estimare a obligatiilor - BEL (calculata folosind proiectiile fluxurilor
de trezorerie) si marja de risc RM
TP=BEL+RM
Valoarea BEL este calculata aplicand metode si presupuneri descrise pe scurt in cele ce urmeaza, separat
pentru rezerva tehnica de daune si rezerva tehnica de prime.
Rezerva tehnica de daune
In functie de posibilitatea si oportunitatea aplicarii metodelor actuariale, se pot distinge urmatoarele abordari
in calcularea celei mai bune estimari aferenta rezervei tehnice de daune:
= Valoarea BEL pentru partea de business nemodelata si semimodelata (linie de afaceri sau parte a unei
linii de afaceri care, din diferite motive precum, de pilda, lipsa unor date adecvate si complete sau lipsa
omogenitatii portofoliului, nu a fost analizata prin metode actuariale) a fost calculata folosind valorile
IFRS.
= Valoarea BEL pentru partea de business modelata (liniile de afaceri care, datorité disponibilitatii unor
date adecvate si complete, au fost analizate in detaliu prin metode actuariale) a fost evaluata prin
urmatoarele etape:

Daune si segmentare

Pentru a realiza o analiza actuariald adecvata a rezervelor tehnice si pentru a realiza proiectiile costului final
al daunelor, au fost luate in considerare date privind daunele istorice platite sau intdmplate (la nivel brut fata
de reasigurarile contractuale si facultative). Daunele utilizate Tn aceste scopuri indeplinesc atributele adecvate
de calitate, proportionalitate si integralitate.

Fiecare portofoliu de daune este selectat pentru a identifica grupuri omogene de riscuri, tipuri de acoperiri i
alte specificitati, precum durata si variabilitatea run-off-ului (tiparului de lichidare) daunelor. Nivelul minim de
granularitate adoptata ia Tn calcul asigurari directe si asigurari acceptate in reasigurare (proportional,
neproportional) si, in fiecare categorie, se identifica urmatoarele linii de afaceri:

Asigurare pentru cheltuieli medicale

Asigurare de protectie a veniturilor

Asigurare de raspundere civila auto

Alte asigurari auto

Asigurare maritima, aviatica si de transport
Asigurare de incendiu si alte asigurari de bunuri
Asigurare de raspundere civila generala
Asigurare de credite si garantii

Asistenta

Pierderi financiare diverse
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Acolo unde este posibil, daunele au fost impartite si analizate in functie de severitatea lor in daune normale si
daune mari, iar evaluarea a fost realizata separat pentru fiecare clasa de daune.

Cheltuieli

Rezerva pentru cheltuielile care rezulta direct dintr-un anumit caz de compensare (cheltuieli alocate aferente
daunelor - ALAE) este calculata repartizand rezerva aferenta acestor cheltuieli direct fiecarei daune, proiectia
daunelor finale realizadndu-se pornind de la triunghiul cumulat al daunelor si costurilor aferente. Platile ALAE
nu se supun acestui model.

Rezerva pentru cheltuielile care nu rezultd Tn mod direct dintr-un anumit caz de compensare reprezinta rezerva
pentru cheltuielile nealocate aferente daunelor (ULAE). Aceste pléati se refera la intregul pachet de servicii
oferit de o companie de asigurare si nu sunt asociate automat cu o anumita dauna. O abordare simplificata
este utilizata pentru a determina rezerva ULAE, care se presupune a fi proportionald UBEL pentru fiecare linie
de business (ex. Rezerva ULAE= R* UBEL).

Inflatie

Datele istorice privind daunele platite sau in rezerva includ rezultatele inflatiei observate, sub forma indicelui
preturilor de consum. Rata inflatiei in Roméania a Tnregistrat in mod istoric o volatilitate ridicata, cu o tendinta
de stabilizare Tn ultimii ani, si chiar cu deflatie. Datorita acestei volatilitati, datele pentru calcularea celor mai
bune estimari au fost ajustate pentru a lua in calcul efectele inflatiei.

Inflatia viitoare, preconizatd de Banca Nationala, este luata in calcul |la proiectarea platilor viitoare.

Metode actuariale
Metodele actuariale utilizate pentru proiectia istoricului daunelor platite si in rezerva sunt cele implementate in
aplicatia de rezervare a grupului Generali (ResQ). Au fost utilizate Tn special urmatoarele metode:

Metodele Link Ratio aferente daunelor platite (sau modelele ce utilizeaza factori de dezvoltare — DFM)
reprezintd o generalizare a metodei Chain Ladder, bazata pe analiza platilor cumulative de-a lungul anilor.
Aceasta clasa de metode se bazeaza pe ipoteza ca procesul de dezvoltare a fluxurilor daunelor este stabil in
toate perioadele de origine.

Metodele Link Ratio aplicate daunelor intdmplate functioneaza tehnic ca si cele mentionate anterior, insa se
bazeazéa pe dezvoltarile daunelor intdmplate, adica suma platilor cumulative si a rezervelor de daune.
Metodele Bornhuetter-Ferguson aplicabile daunelor platite sau intdmplate combina proiectia daunelor finale
(obtinute de exemplu prin intermediul metodei factorului de dezvoltare) cu o valoare alternativa (a priori),
folosind o abordare ponderata a credibilitatii.

Metoda cost mediu per dauna aplicata daunelor platite poate fi aplicata folosind unul dintre modelele descrise
anterior aferenta daunelor platite, plus o proiectie separata in ceea ce priveste numarul daunelor in situatia in
care atat valorile cat si numarul daunelor sunt disponibile.

Evaluarea celei mai bune estimari se realizeaza utilizdnd una sau mai multe dintre metodele enumerate mai
sus, pentru a confirma rezultatele.

Cea mai buna estimare cu privire la anuitatile aferente asigurarilor non viata se realizeaza separat pentru
anuitatile in rezerva (RBNS - anuitati raportate dar neachitate), tratate cu tehnici aferente asigurarilor de viata,
si pentru anuitatile care ar putea aparea in viitor (IBNR - daune intdmplate, dar neraportate). In caz de
materialitate, evaluarea BEL pentru anuitatile in IBNR este evaluata folosind abordarea frecventa/severitate.
Pentru a obtine valoarea finald celei mai bune estimari, toate articolele excluse sau evaluate separat (ex.
daune aferente business-ului nemodelat sau semimodelat, cheltuieli aferente daunelor) sunt adaugate la
costul final al daunelor.

Evaluare neta
Pentru fiecare grup omogen de riscuri, valoarea UBEL netd de reasigurare este calculatd adoptand
urmatoarea abordare simplificata:

acolo unde %NG indica procentul dintre rezerva de daune neta IFRS si rezerva de daune bruta IFRS.
Evaluarea celei mai bune estimari nete de reasigurare este realizata luand n considerare o ajustare pentru
pierderile preconizate datorita neindeplinirii obligatiilor contrapartidelor de reasigurare (Counterparty Default
Risk Adjustment — ajustarea aferenta riscului de neindeplinire a obligatii de contrapartida).
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Rezerva pentru prime
Pentru contractele cu prime deja subscrise, valoarea UBEL a rezervei tehnice de prima este definita ca fiind
suma urmatoarelor componente:
= Componenta legatéd de daune: valoarea IFRS a rezervei de prima este inmultitd cu o valoare specifica
a ratei daune aferenta anului curent
= Componenta legata de cheltuielile de administrare: valoarea IFRS a rezervei de prima este inmultita cu
o rata reprezentativa a cheltuielilor de administrare, pentru a determina valoarea asteptata a cheltuielilor
aferente contractelor existente.

Pentru contractele neincepute, valoarea UBEL a rezervei de prima se defineste ca suma urmatoarelor fluxuri
de numerar:
= intrari din prime viitoare
= jesiri din daune viitoare, nete de recuperari si regrese
= jesiri din cheltuielile aferente solutionarii daunelor (alocate si nealocate) al caror eveniment se intdmpla
dupa data evaluarii, iesiri aferente costurilor care apar din administrarea continua a politelor in vigoare
si a costurilor de achizitie legate de portofoliul luat in calcul.
In mod similar rezervei tehnice de daune, rezerva de prime neta este ajustatd pentru a lua in calcul riscul
neindeplinirii obligatiilor de catre contrapartidele din reasigurare.
Discountare
Valoarea celei mai bune estimari, aferente rezervelor de prime si daune, este determinata actualizand fluxurile
viitoare aferente acestor rezerve folosind structura temporala a ratei dobanzilor fara risc.

Marja de risc

Marja de risc este adaugata la valoarea BEL pentru a ajunge la o valoare de piata a obligatiilor. Aceasta
capteaza valoarea economica a riscurilor la care este expusa compania (precum riscul de rezervare, de
tarifare, de catastrofa, neindeplinire a obligatiilor de catre contrapartida, operationale), cu scopul de a asigura
ca valoarea rezervelor tehnice este echivalenta sumei pe care o companie de asigurare ar solicita-o pentru a
prelua obligatiile de asigurare. Marja de risc este calculata utilizadnd o masura a Costului de Capital (CoC) la
nivel de linie de afaceri, luand in calcul si beneficiile diversificarii dintre tipurile de risc si liniile de afaceri.

Valoarea rezervei tehnice de daune RON-
Rezerve IFRS - partea bruta 347 887,686
Cea maibuna estimare - parte bruta 210,994,579
Recuperari din reasigurare 86,932,786
Cea maibuna estimare - parte neta 124,061,793
Marja de risc 13,077,296
Rezerve tehnice - Nete de reasigurare 137,139,089
.Valoarea rezervei tehnice de prima RON-
Rezenve IFRS - partea bruta 293,471,240
Ceamaibunaestimare - parte bruta 153,326,382
Recuperari din reasigurare -4,325,004
Cea maibuna estimare - parte neta 157,651,386
Marja de risc 5,578,087
Rezerve tehnice - Nete de reasigurare 163,229,473

. . Cea mai buna ;
. . Cea mai buna estimare - . . . Rezerve tehnice
Valoarea rezervei tehnice de daune Rezerva IFRS estimare - parte Marja de risc .

parte bruta —=n nete de reasigurare

Asigurare de accidente de munca si boli profesionale - - - - -
Asigurare pentru cheltuieli medicale 1,830,001 1,777,974 1,556,741 16,778 1,573,518
Asigurare de protectie a veniturilor 262,309 160,117 153,067 3,543 156,610
Asigurare de rdspundere civild auto 173,835,204 101,041,756 70,456,453 5,682,989 76,139,442
Alte asigurari auto 48,610,721 18,989,135 18,575,557 204,749 18,780,306
Asigurari directe Asigurare maritima, aviatica si de transport 30,974,676 30,638,061 7,310,844 929,123 8,239,967
Asigurare de incendiu si alte asigurari de bunuri 53,587,495 32,038,844 13,944,957 1,327,091 15,272,049
Asigurare de rdspundere civild generald 15,079,388 7,589,169 3,736,595 2,337,918 6,074,513
Asigurare de credite si garantii 55,437 54,363 51,259 1,317 52,577
Asigurare de protectie juridica - - - - -
Asistentd 7,415,728 3,133,109 3,133,109 95,267 3,228,376
Pierderi financiare diverse 1,541 1,504 1,504 199 1,703
PAWe=To LMol Bl (o] o[l EIEM Asigurare maritima, aviaticd si de transport 16,235,187 15,570,547 5,141,706 2,478,323 7,620,028
347,887,686 210,994,579 124,061,793 13,077,296 137,139,089
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Valoare rezervei tehnice de prima

Rezerva IFRS

Cea mai buna
estimare - parte

bruta

Cea mai buna
estimare - parte

neta

Marja de risc

Rezerve tehnice
nete de reasigurare

Asigurari directe

Acceptari proportionale

Total

Asigurare de accidente de munca si boli profesionale - - - - -
Asigurare pentru cheltuieli medicale 5,981,347 6,836,586 4,837,271 60,505 4,897,775
Asigurare de protectie a veniturilor 1,046,867 185,832 192,993 22,849 215,842
Asigurare de raspundere civild auto 110,872,140 75,193,165 75,193,165 1,729,358 76,922,524
Alte asigurari auto 103,371,294 53,654,926 53,654,926 1,177,498 54,832,424
Asigurare maritima, aviaticd si de transport 1,546,138 233,563 1,091,170 38,447 1,129,617
Asigurare de incendiu si alte asigurdri de bunuri 61,869,696 15,475,203 20,381,804 1,388,451 21,770,256
Asigurare de rédspundere civild generald 6,538,667 769,685 1,219,343 1,012,794 2,232,136
Asigurare de credite si garantii 314,175 167,250 270,541 2,104 272,645
Asigurare de protectie juridicd - - - - -
Asistentd 1,813,061 806,281 806,281 143,249 949,530
Pierderi financiare diverse 32,805 3,891 3,891 2,832 6,723
Asigurare de incendiu si alte asigurari de bunuri 58,926 - - - -
Asigurare de raspundere civild generald 26,124 - - - -
293,471,240 153,326,382 157,651,386 5,578,087 163,229,473

In comparatie cu anul anterior, au fost implementate urmatoarele schimbari de metodologie:

» au fost utilizate metode suplimentare in evaluarea valorii finale a celor mai bune estimari (Chain

Ladder aferent daunelor intdmplate, cost mediu per dauna, plati per dauna intamplata)
» calculul celei mai bune estimari neactualizate a ULAE
» calculul celei mai bune estimari a recuperarilor pentru CASCO

> primele aferente politele subscrise anticipat au fost incluse in calcularea rezervei tehnice de prime.

REZERVE TEHNICE SOLVENCY Il COMPARATIE CU REZERVE IFRS

Comparatia, la data evaluarii, dintre rezervele tehnice calculate conform regimului Solvency Il si rezervele

IFRS raportate in situatiile financiare este prezentata mai jos:

Valoarea rezervei tehnice de daune vsrezerva IFRS RON
Rezerve IFRS - partea bruta 347,887,686
Rezerve tehnice - partea bruta 216,636,099
Rezerve IFRS - partea neta de reasigurare 219,407,037
Rezerve tehnice nete de reasigurare 137,139,089
Valoarea rezervei tehnice de prima vs rezerva IFRS RON

Rezerve IFRS - partea bruta 293,471,240
Rezerve tehnice - partea bruta 262,709,427
Rezerve IFRS - partea neta de reasigurare 283,557,788
Rezerve tehnice nete de reasigurare 163,229,473
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Rezervele tehnice de daune aferente regimului Solvency 2 reprezinta o estimare a fluxurilor viitoare de
numerar generate prin lichidarea daunelor intdmplate la data evaluarii (raportate sau nu), actualizate folosind
structura temporald a ratei dobanzilor fara risc. Calculul utilizeazd metode actuariale prin intermediul unui
software specializat (Towers Watson ResQ), pe un istoric al daunele pe cel putin 10 ani. Cu privire la rezervele
IFRS, evaluarea este realizata separat pentru rezerva RBNS — acolo unde evaluatori specializati estimeaza
sumele aferente lichidarii daunelor, si rezerva IBNR - calculata cu tehnici actuariale, pe un istoric de daune de
cel putin 10 ani.

Calcularea celei mai bune estimari a rezervei de prime ia in calcul toate fluxurile viitoare ce privesc platile de
daune ce rezulta din evenimente viitoare asigurate in baza politelor prezente, cheltuielile administrative viitoare
si prime viitoare preconizate. Rezerva de prima IFRS se calculeaza prin insumarea proportiilor din primele
brute subscrise aferente perioadelor neexpirate ale contractelor de asigurare.

SURSE DE INCERTITUDINE SI ANALIZE DE SENZITIVITATE
In estimarea rezervelor tehnice pot exista mai multe surse de incertitudine care, in functie de natura lor, pot
induce o volatilitate a rezultatelor, cu diferite grade de semnificatie.

Senzitivitatea obligatiilor Solvency 2 a fost evaluata folosind scenarii diferite cu privire la factorii urmatori:

> Inflatia viitoare

Rata inflatiei utilizata pentru determinarea fluxurilor de numerar viitoare este estimatad de Banca Nationala a
Romaniei la 2,5 %. O serie de scenarii cu privire la diferite rate ale inflatiei au fost analizate (1,5 % si 0,5 %)
pentru liniile de activitate semnificative. Urmatoarele relativitati (ex. BEL aferent unei rate de inflatie la 1,5 %/
BEL aferent unei rate de inflatie de 2,5 %) au fost observate.

Inflatie viitoare
250%  150%  0.50%

Alte asigurari auto - CASCO 100% 99% 99%
Asigurare de locuinta 100% 99% 98%
Asigurari de incendiu altele decat de locuinta 100% 99% 98%
Asigurare de raspundere civild auto- daune materiale 100% 99% 98%
Asigurare de raspundere civild auto- vatamari corporale 100% 98% 96%

Avéand in vedere volatilitatea redusa a rezultatelor, impactul inflatiei viitoare poate fi considerat nesemnificativ.

> Factori de actualizare

Impactul primei de volatilitate nu este luat in calcul in cazul ratelor dobanzii in RON. In acest sens o evaluare
a fost efectuata pentru calculul necesarului de solvabilitate aferent anului 2015, rezultatul aratand un impact
nesemnificativ al primei de volatilitate.

Pentru evaluarea aferenta anului 2016, mai multe scenarii privind deviatii de la ratele de actualizare oficiale
au fost analizate, rezultand urmatoarele senzitivitati a rezervelor tehnice (sume exprimate in ‘000 RON):

Senzitivitati ale rezervelor

Sume exprimate in ‘000 RON .
tehnice

NET BEL*BEL SII* TP -TP S2

Fara prima de volatilitate (no
volatility adjustment)

IR+50 bps

IR-50 bps

UFR —50 bps

» Factorul de tail
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Factorul de tail este utilizat Tn principal in cadrul unor linii de activitate cu o perioada indelungata de lichidare
a daunelor, precum asigurarile de raspundere auto si non auto, datorita faptului ca istoricul datelor de dauna
ar putea sa nu fie suficient pentru a dezvolta daunele la valoarea lor finala estimata.

Utilizarea unui tail mai mare sau mai mic (numarul anilor de dezvoltare ce depéaseste istoricul daunelor),
metoda de determinare a distributiei statistice a daunelor (metoda celor mai mici patrate sau regresia logistica),
precum si selectia finala a distributiei statistice vor avea un efect asupra rezultatelor celor mai bune estimari a
daunelor. Mai multe scenarii au fost folosite pentru a evalua volatilitatea rezultatelor, o volatilitate mai mare
fiind observata in cazul unui tail de peste 10 ani.

MASURI AFERENTE GARANTIILOR PE TERMEN LUNG

In urma unor analize de semnificatie, impactul primei de volatilitate asupra rezervelor tehnice s-a determinat
a nu fi semnificativ. Prin urmare, Generali Romania nu utilizeaza prima de volatilitate in estimarea rezervelor
tehnice.
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D.3. ALTE PASIVE

D.3.1. EVALUAREA PASIVELOR AFERENTE BILANTULUI SOLVABILITATE Il

EXCLUDEREA METODELE DE EVALUARE CONFORM STANDARDELOR INTERNATIONALE
DE RAPORTARE FINANCIARA (IFRS)

in acest capitol, se prezinta o descriere generald a metodelor de evaluare Sl aferente altor pasive altele decat
provizioanelor tehnice, suplimentar cu cele prezentate in capitolul ,, Evaluare generala in scopul solvabilitatii”

Prin acceptarea metodelor de evaluare definite de Standardele internationale de raportare financiara, L2 —
DR [Nivelul 2 aferent Directivei 2009/138/CE] anticipeaza ca exista cazuri in care metodele de evaluare
aferente Standardelor internationale de raportare financiara nu sunt compatibile cerintelor Art. 75.

L2 — DR enunta excluderea anumitor metode de evaluare specifice cum ar fi costul sau costul amortizat si
modelele Tn care valoarea este calculata drept cea mai mica valoare dintre valoarea contabila si valoarea justa
din care sunt scazute costurile de vanzare.

SPECIFICITATI SlI
L2 — DR specifica regimul pasivelor enumerate mai jos, in cazul carora este necesara o evaluare diferitd de
IAS [Standardele internationale de contabilitate]/IFRS [Standardele internationale de raportare financiaral:

= Rezerve tehnice;
= Datorii contingente;
= Datorii financiare;
= Taxe aménate.
Cu exceptia rezervelor tehnice (care au fost deja mentionate in cadrul capitolului D.2. precedent. Rezerve
tehnice), toate celelalte patru puncte sunt analizate Tn sectiunile urmatoare.

DATORII CONTINGENTE
Pentru definirea obligatiilor contingente, Regulamentul Solvabilitate Il (L2 — DR Art. 11) se refera la IAS
[Standardul international de contabilitate] 37 paragraful 10. O datorie contingenta reprezinta:

= 0o obligatie posibila care decurge din evenimente trecute si a caror existenta va fi confirmata doar
de aparitia sau absenta unuia sau mai multor evenimente viitoare incerte ce nu se afla in totalitate sub
controlul entitatii; sau

= 0 obligatie actuala care decurge din evenimente trecute, insa care nu este recunoscuta deoarece:

o] este improbabil ca o iesire de resurse ce incorporeaza beneficii economice
sa fie necesara in vederea stingerii obligatiei; sau
o] cuantumul obligatiei nu poate fi masurat cu fiabilitate suficienta.

In special, obligatiile contingente includ obligatiile prezente, unde exista incertitudine privind sumele si timpul
de realizare.

in ceea ce priveste regulamentul Solvabilitate II, art. 75 L1 — Dir si L2 — DA, enunta ca:

= Societatile de asigurare si de reasigurare vor recunoaste ca pasiv obligatiile contingente, conform
prevederilor standardelor internationale de contabilitate, aprobate de Comisie in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 1606/2002, care sunt semnificative;

= Pasivele contingente sunt semnificative daca informatiile despre valoare estimata sau natura
acestei datorii ar putea influenta utilizatorul informatiei respective in luarea deciziei.

= Pasivele contingente trebuie recunoscute pe baza valorii prezente preconizate a fluxurilor de
numerar viitoare necesare pentru stingerea datoriilor contingente pe durata de viata a respectivului pasiv
contingent, utilizand rata dobanzii fara risc. Mai mult, la evaluarea pasivelor nu se va efectua nicio reglare
pentru a tine cont de bonitatea societatii de asigurare sau reasigurare.

Evaluarea

Criteriile de recunoastere a pasivelor contingente din Bilantul Solvabilitate 1l sunt determinate prin definitia
obligatiilor contingente din Standardul international de contabilitate IAS 37.
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in timp ce in cadrul IAS 37 o entitate nu trebuie s& recunoasca un pasiv contingent, ci numai sa il prezinte
conform Solvabilitate || daca aceste pasive contingente sunt semnificative iar posibilitatea unei iesiri de resurse
care incorporeaza beneficii economice nu este redusa, acestea trebuie recunoscute in cadrul Bilantului
Solvabilitate II.

Datoriile contingente sunt semnificative in cazul in care informatiile cu privire la dimensiunea actuala sau
potentiald sau natura acestei obligatii ar putea influenta procesul de luare a deciziilor sau a rationamentului
utilizatorului acestor informatii .

in special, valoarea actualizata estimata a fluxurilor de numerar viitoare necesare pentru decontarea datoriei
contingente pe durata de viatd a acesteia datorii contingente trebuie sa ia in calcul urmatoarele elemente la
data evaluarii:

= O estimare a fluxurilor de numerar viitoare, reflectand asteptarile cu privire la posibilele variatii ale
valorii si/sau plasarii in timp a fluxurilor de trezorerie care reprezinta incertitudini inerente fluxurilor
de numerar si nu prezinta nicio incertitudine legata de timp sau de bonitatea detinatorului

= Valoarea in timp a banilor, reprezentat de rata activelor monetare fara risc care au date de scadenta
sau durate care coincid cu perioada fluxurilor de numerar si nu prezinta nicio incertitudine legata de
timp sau de bonitatea detinatorului (rata de dob&nda fara risc),

=  Pretul incertitudinii inerente fluxurilor de trezorerie (prima de risc).

Prin urmare, estimarea fluxurilor viitoare de numerar se bazeaza pe o abordare a valorii prezente asteptate
(adica o medie ponderatd de probabilitate a valorilor prezente ale iesirilor de numerar pentru posibilele
rezultate).

Numarul si intervalele scenariilor de posibile fluxuri de numerar luate in considerare trebuie sa reflecte toate
asteptarile legate de posibile fluxuri de trezorerie, si nu doar cel mai probabil, minimul sau maximul.

in cele din urma, o entitate trebuie s& ia In considerare riscul ca iesirile reale de resurse ar putea diferi, in cele
din urma, de cele asteptate. O ajustare a riscului masoard suma, daca este cazul, pe care entitatea ar plati-o
in mod rational in plus fata de valoarea actualizata asteptata a fluxurilor de numerar pentru suportarea acestui
risc.

PASIVE FINANCIARE
Evaluarea

Pentru a asigura respectarea principiilor Solvabilitate Il, L1 — Dir. impune evaluarea datoriilor, inclusiv a
datoriilor financiare, la valoare justa fara nici o ajustare a schimbarilor Tn calitatea bonitatii proprii a societatii
de asigurare/reasigurare.

In ceea ce priveste cerinta privitoare la valoarea justa aferenta principiului de evaluare L1, pentru a se
conforma Standardului international de raportare financiara IFRS 13, metodologia de evaluare a valorii juste
a unui activ sau pasiv trebuie sa aiba la baza urmatoarele abordari:

" abordarea evaluarii la pretul de piatd (abordare standard): aceastd abordare are la baza
preturile disponibile imediat in tranzactiile ordonate ce provin din surse independente (preturi de piata
cotate Tn cadrul pietelor active);

" abordarea evaluarii la pretul modelului financiar: reprezintd orice tehnica de evaluare care
trebuie stabilita prin referinta, extrapolata sau calculata pe cat posibil pornind de la o valoarea de piata
(maximizarea datelor de intrare de pe piatd, minimizarea datelor de intrare neobservabile [pentru care
nu exista date de piata]).

In ceea ce priveste datoriile, Solvabilitate Il introduce o cerintd suplimentard de adoptare a unei evaluari a
valorii juste fara nicio ajustare a schimbarilor in calitatea bonitatii societétii de asigurare/reasigurare.

Evaluarea calitatii creditului propriu

o exceptie de la cerinta prezentarii pasivelor contingente semnificative in bilantul Solvabilitate Il este reprezentata de pasivul contingent ce apare Tn scopuri
contabile ca urmare a faptului ca nu se poate realiza o estimare fiabila in vederea evaluarii pasivului. In astfel de cazuri, deoarece valoarea pasivului contingent
nu poate fi masurata, numai divulgarea acesteia este necesara.
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Conform prevederilor Standardului international de raportare financiara IFRS 98, modificarile conditiilor de
piatd care dau nastere riscului de piatd includ modificari ale ratei dobanzii de referintd, ale pretului
instrumentului financiar al altei entitati, ale pretului marfurilor, ale cursului de schimb sau ale unui indice al
preturilor sau al ratelor.

Daca singurele modificari semnificative relevante in conditiile de piatd aferente unui pasiv sunt modificarile
ratei dobanzii observate (de referinta), cuantumul mentionat la punctul a. al paragrafului anterior poate fi
estimat dupa cum urmeaza:

a)Tn primul rand, entitatea calculeaza rata rentabilitatii interne a pasivului la inceputul perioadei
utilizand valoarea justa a pasivului si fluxurile de numerar contractuale aferente pasivului la inceputul
perioadei. Se deduce din aceasta rata de rentabilitate rata dobanzii observate (de referinta) la inceputul
perioadei, pentru a se ajunge la 0 componenta specifica instrumentului aferenta ratei de rentabilitate
interne;
b) Apoi, entitatea calculeaza valoarea prezenta a fluxurilor de numerar asociata cu pasivul utilizand
fluxurile de numerar contractuale la sfarsitul perioadei si o rata de actualizare egala cu suma:
o ratei dobanzii observate (de referintd) la sfarsitul perioadei; si
o] Componenta specifica instrumentului aferentd ratei rentabilitatii interne
conform determinarii din paragraful (a).
c) Diferenta dintre valoarea reald a raspunderii la sfarsitul perioadei si valoarea determinata in
paragraful (b) reprezinta modificarea valorii reale care nu este imputabila modificarilor ratei dobanzii
observate (de referinta).

Procedura mentionatd mai sus presupune ca modificarile in valoarea justa care decurg din alti factori in afara
modificarilor riscului de credit aferent instrumentului sau modificarile ratelor dobanzilor observate (de referinta)
nu sunt semnificative. Aceasta metoda nu ar fi potrivita daca modificarile valorii juste care decurg din alti factori
sunt semnificative.

Precum in cazul tuturor estimarilor valorii juste, metoda de méasurare a unei entitati in vederea determinarii
portiunii schimbarii valorii juste a pasivului care este atribuitd schimbarilor riscului sdu de credit trebuie sa
utilizeze la maxim datele de intrare din piata.

Coerenta cu Standardele internationale de raportare financiara

Potrivit IAS 39.47, toate pasivele, cu exceptia urmatoarelor, trebuie masurate la costul amortizat folosind
metoda dobanzii efective:

a) Datorii financiare la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere. Astfel de datorii, inclusiv
instrumentele financiare derivate care sunt pasive, se masoara la valoarea justa cu exceptia unui
instrument derivat care este legat de si trebuie stins prin livrarea unui instrument de capitaluri proprii
necotat a carui valoare reala nu poate fi masurata in mod fiabil, la cost;

b) Pasivele financiare care apar atunci cand un transfer al unui activ financiar nu se califica
pentru nerecunoastere sau cand se aplica abordarea implicarii continue. Alin. 29 si 31 se aplica masurarii
acestor pasive financiare;

C) Contractele de garantie financiara definite n alin. 9. Dupa recunoasterea initiald, un emitent
al unui asemenea contract trebuie (daca alin. 47(a) sau (b) nu se aplica) sa il masoare la valoarea mai
mare dintre:

o] Suma determinata conform IAS 37; si

o] Suma recunoscuta initial (a se vedea alin. 43 al Standardului international de
contabilitate 39) din care se scade, atunci cand este cazul, amortizarea cumulata
recunoscuta in conformitate cu Standardului international de contabilitate18.

d) angajamentele de a oferi un imprumut la o ratd a dobanzii aflata sub limita pietei. Dupa
recunoasterea initiald, un emitent al unui asemenea angajament trebuie (daca alin. 47(a) sau nu se
aplica) sa 1l evalueze la valoarea mai mare dintre:

o] Suma determinata conform IAS 37; si

o] Suma recunoscuta initial (a se vedea alin. 43 al Standardului international de
contabilitate 39) din care se scade, atunci cand este cazul, amortizarea cumulata
recunoscuta conform Standardului international de contabilitate18.

81n continuare facem trimitere la alin. B5.7.17 si umatoarele din Standardul international de raportare financiara IFRS 9.
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Obligatiile financiare evaluate la costul amortizat conform IAS 39 sunt evaluate la valoarea justa in cazul

bilantului Solvabilitate Il potrivit art. 75 (1) din L1 — Dir.

in scopul evaludrii pasivelor financiare, definitia valorii juste conform IAS 39 este in concordanta cu principiul

Solvabilitate 1 tindnd seama de:

= Abordarea evaluarii valorii juste Tn cadrul Standardului international de contabilitate I1AS 39 la
contabilizare este o buna reprezentare a valorii economice la contabilizarea in bilantul Solvabilitate I1;

= Abordarea evaluarii valorii juste in cadrul Standardului international de contabilitate IAS 39 pentru
masuratori ulterioare este o buna reprezentare a valorii economice ih scopul raportului Solvabilitate Il
numai si numai dacd modificarile calitatii creditului propriu nu au fost luate in considerare. In timp ce
modificarea calitatii creditului propriu influenteaza valoarea conform Standardului international de
contabilitate 39, acestea trebuie eliminate in cadrul evaluarii Solvabilitate I1.

TAXE AMANATE

Taxele aménate recunoscute pe partea de pasiv urmeaza aceleasi reguli prezentate pentru activele de

impozite améanate.

D.3.2.

MVBS - BILANTUL VALORII DE PIATA— DETALIIPRIVIND ALTE PASIVE

IN AFARA PROVIZIOANELOR TEHNICE

in tabelul de mai jos, existd o descriere calitativa si cantitativa a activelor bilantului, conform regulamentului.

( RON)

Valoarea
conturilor
statutare

Valoare
Solvabilitate Il

Alte pasive

C0010 C0020

Modificarea

valorii SlI Observatii

a b

(a-b)

Datorii contingente R0O740 1.190

Datoriile  contingente sunt prezentate, insa nu sunt
raportate ca datorii Tn scopurile IFRS [Standardelor
internationale de raportare financiara], in timp ce pentru
Bilantul Solvabilitate Il acestea sunt prezentate in bilant
daca sunt semnificative iar probabilitatea unei iesiri de
resurse nu este redusa. Valoarea pasivelor contingente
este egala cu valoarea prezenta preconizata a fluxurilor
de numerar viitoare necesare pentru stingerea pasivelor
contingente pe durata de viatd a respectivului pasiv
contingent, utilizand structura de baza a ratei dobanzii pe
termen fara risc.

1.190

Alte provizioane in afara provizioanelor

tehnice RO750

9.609.819 9.609.819

Nicio diferenta intre conturile statutare si valoarea SlI
(ambele recunoscute conform Standardului international
de contabilitate IAS 37 la valoarea justa considerata
conforma art. 5 L1 — Dir.)

Depozite din partea reasiguratori lor R0O770 7.419.743 7.419.743

.Nicio diferenta intre conturile statutare si valoarea Sl|
datorita faptului ca costul reprezinta o aproximare
acceptabila a valorii juste a depozitelor din partea
reasiguratori lor

Raspunderea fiscala amanata R0780 37.295.630 1

Raspunderile fiscale améanate conform raportului Sl au
la baza diferenta dintre valoarea Sl a activelor si
pasivelor si valoarea aferenta scopurilor fiscale element
cu element, cu ajutorul ratei de impozitare preconizate
aplicabile atunci cand activele (pasivele) sunt realizate
(stinse) si tinadnd cont de impactul potential al oricarui
anunt de modificare a ratei de impozitare. Reducerea
Raspunderii fiscale améanate nu este permisa. Valoarea
contabila a raspunderilor fiscale améanate este revizuita
la fiecare data a bilantului (test de recuperare in baza
estimarii profiturilor impozabile viitoare).

37.295.630

Obligatiile catre intermediari si

; . R0820
asigurati

48.085.372 48.594.654

509.282 Reclasificarea statutara intre activ si pasiv

Obligatii de reasigurare R0830 39.543.435 39.543.435

0

Obligatii (de comert, nu de asigurare)  R0840 45.245.046 45.284.447

Reclasificare statutara intre active si pasive si modificari
nesemnificative ale programului datorate ajustarilor
efectuate numai la inchiderea statutara

-39.401

Orice alte pasive ce nu au fost

prezentate in alta parte R0880

10.044.400 10.044.399

Nici o schimbare a valorii raportului Sl deplasate din
1 conturile statutare n conturile Bilantului valorii de piata
datorita duratei inchise si scadentei

Total pasive R0900  197.244.635 160.496.498

36.748.138

ALTE PROVIZIOANE IN AFARA PROVIZIOANELOR TEHNICE
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( RON)
Alte provizioane in afara provizioanelor tehnice Valoare Solvabilitate Il
Litigii comerciale 144.748
Litigii de munca 309.642
Alte provizioane aferente riscurilor 9.155.429
Totalul provizioanelor Bilantului valorii de piata Tn afara provizioanelor tehnice 9.609.819

Standardul international de contabilitate IAS 37 reglementeaza provizioanele altele in afara provizioanelor
tehnice si se considera conform art. 75 L1 — Dir. Din acest motiv, nu exista diferente privitoare la acest element
intre contul statutar conform Standardelor internationale de raportare financiara si valoarea Solvabilitate Il
reprezentand modelele de evaluare adoptate similar Tn ambele scenarii.

Suma recunoscuta ca provizion reprezintd suma pe care o entitate ar plati-o in mod rational in vederea stingerii
obligatiei la sfarsitul perioadei de raportare sau pentru a o transfera unui tert la acel moment (abordarea celei
mai bune estimari)°.

Pentru a ajunge la cea mai buna estimare a unui provizion netehnic, urmatoarele elemente trebuie luate in
considerate:

= Imprejurérile ce trebuie luate in considerare pentru calculul sumei care trebuie acceptatd drept
provizion;

= Riscurile eferente evenimentelor legate de obligatie sunt incluse Tn modelul de evaluare;

= Incertitudinile, precum si momentul aparitiei obligatiei si diferite fluxuri de numerar preconizate sunt
estimate Tn baza ipotezelor model;

= Rata de actualizare utilizata pentru a determina cea mai buna estimare a altor provizioane in afara
provizioanelor tehnice (inaintea impactului fiscal) reflectd conditiile de piata ale valorii timp a banilor si
riscurile specifice pasivului la data evaluarii si nu include riscurile pentru care estimarile fluxurilor de
numerar au fost deja ajustate.

PASIVE CONTINGENTE

(RON)
Pasive contingente Valoare Solvabilitate Il
Alte pasive contingente 1.190
Totalul pasivelor contingente aferente Bilantului valorii de piata 1.190

Metoda de evaluare adoptata este descrisa mai sus in partea initiald a sub-capitolului D.3. Alte pasive (pasive
contingente raportate in cadrul sectiunii Specificitati ale Sll).

Conform raportarii deja efectuate, in scopul respectarii Standardelor internationale de raportare financiara
pasivele contingente semnificative sunt doar dezvaluite, nefiind catalogate drept pasive aferente situatiilor
financiare, Tn timp ce valoarea contului pasivelor contingente aferent Bilantului valorii de piata este egala cu
valoarea prezenta preconizata a viitoarelor fluxuri de numerar necesare pentru stingerea pasivului contingent
pe durata de viata a pasivului contingent respectiv folosind rata dobanzii fara risc.

Consiliul  Concurentei a demarat o investigatie la nivelul pietei de asigurari privind legalitatea schimbului de
informatii dintre societatile de asigurari. La acest moment investigatia este in curs si nu exista indicii ferme
despre rezultatul acesteia si nu se poate face o estimare rezonabila a rezultatului acestei investigatii.

DATORIE DIN IMPOZIT AMANAT

In tabelul urmator sunt oferite informatii privind suma datoriei din impozit améanat si natura dovezilor care
justifica recunoasterea acesteia:

( RON)

Pasive aferente taxelor amanate aferente elementelor Sll Valoare Solvabilitate Il

91n cazul in care se evalueaz4 o singur4 obligatie, rezultat individual cel mai probabil poate reprezenta cea mai buna estimare a pasivului. Totusi, chiar si in acest caz, entitatea ia in
considerare alte rezultate posibile. In cazul in care alte rezultate posibile sunt fie in mare parte mai mari, fie mai mici decéat cel mai probabil rezultat, cea mai buna estimare va fi o suma
mai mare sau mai mica, in vreme ce provizionul estimatimplica o populatie mare de obiecte, obligatia este estimata prin cantarirea tuturor rezultatelor posibile in functie de probabilitatile
lor asociate.
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Terenuri si cladiri ( active utilizate in scop propriu) 1.383.975
Actiuni 245,640
Investitii financiare (titluri de stat si obligatiuni) 6.493.473
Rezerve nete de asigurare 39.359.058
Datorie din impozite amanate —valoare bruta 47.482.147
Compensarea cu activele aferente taxelor améanate (conform Standardului international de -10.186.517
contabilitate IAS 12 — paragraful 74)

Totalul datoriei din impozite amanate 37.295.630

Cadrul de reglementare Solvabilitate |l prevede ca impozitele amanate, reprezentand sumele impozitelor
ce trebuie platite in perioadele viitoare, sunt recunoscute in ceea ce priveste diferentele temporare
deductibile® si sunt evaluate in baza diferentei dintre valorile atribuite activelor si pasive (recunoscute si
evaluate conform art. 75-86 din L1 — Dir.) si valorile fiscale atribuite activelor si pasivelor.

In cadrul Bilantului valorii de piata, datoriile cu impozitele améanate apar in baza unor diferente intre:

=  Valoarea atribuitd unui activ sau unui pasiv in scopuri fiscale si

=  valoarea acestuia conform principiilor regimului Solvabilitate II.

Pentru a calcula valoarea impozitelor améanate, trebuie luata in considerare orice neconcordanta intre valoarea
activelor/pasivelor aferente Bilantului valorii de piata si valoarea fiscala.

Datoria cu impozitul aménat (DTL) reprezinta recunoasterea unei obligatii fiscale ce trebuie platite ulterior din
cauza unui profit viitor care este deja anticipat Tn bilantul economic. Acest profit (i.e., diferenta dintre valoarea
de piata si valoarea contabild) duce la o crestere a valorii nete a activului. O raspundere fiscala améanata va fi
acceptata pentru castigurile impozabile nerealizate cum ar fi o crestere a unei valori a activelor financiare sau
o scadere a valorii aferente provizioanelor tehnice la trecerea de la valoarea contabila la valoarea de piata.

Cu referire la diferentele temporare impozabile, Standardul international de contabilitate IAS 12 prevede ca
entitatea trebuie sa accepte o datorie din impozitul aménat pentru toate diferentele temporare impozabile cu
unele exceptii.

04 diferentd temporara reprezinta o diferenta intre valoarea contabild a unui activ sau pasiv in bilant si baza sa de impozitare.
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D.4. METODE ALTERNATIVE PENTRU EVALUARE

D.4.1. ACTIVE

In ceea ce priveste evaluare oficiala a datelor SlI, nu existd modificari semnificative ale modelelor de
evaluare utilizate si ale datelor de intrare ale modelului.

Pentru creante societatea a deviat partial de la politica de valoare justd considerand ca valoare justa in
raportarea Solvabilitate |11 0 suma egala cu valoarea contabild a creantelor (cost amortizat). Aceasta abordare
este coerenta cu principiile de evaluare Solvabilitate Il considerand imaterialitatea diferentei dintre valoarea
justa si costul amortizat datorita duratei scurte de scadenta a creantelor si absentei de cash flow generat
preconizat. Este important de mentionat ca atunci cand aceasta abordare simplificata nu reflecta intr-un mod
rezonabil valoarea justa a creantelor, aceasta abordare nu este utilizata si o evaluare conforma in totalitate cu
Solvabilitate Il este determinata.

Valoarea investitiei in PAID a fost considerata la cost datorita inexistentei unui raport oficial auditat al
fondurilor proprii ale acestei companii si de asemenea considerand nivelul scazut de lichiditate si incertitudinile
la nivel de piata.

D.4.2. PASIVE

La data raportarii nu existd modificari semnificative ale modelelor de evaluare utilizate si ale datelor de
intrare ale modelului

in ciuda cadrului general de evaluare a pasivelor, este necesara efectuarea mentiunii c& este acceptata
considerarea valorii Sll a obligatiilor la 0 suma egala cu valoarea contabila IFRS a obligatiilor, in baza costului
amortizat IFRS. Aceasta abordare corespunde cu principile de evaluare Solvabilitate Il considerand
imaterialitatea diferentei dintre valoarea justd si costul amortizat datorita duratei scurte de scadenta a
creantelor si absentei de cash-flow generat preconizat. Trebuie sa se precizeze ca daca presupunerea
simplificatd nu reflectd in mod corespunzator evaluarea economica a obligatiilor, aceastd abordare nu este
adoptata si o evaluare economica este SlI completa este efectuatd in vederea determinarii valorii reale a
obligatiilor.
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D.5. ORICE ALTE INFORMATII

D.5.1. FONDURI PROPRII: CADRU LEGISLATIV Sl DEFINITIE

Conform art. 87 din Directiva 2009/138/CE (Directiva), fondurile proprii cuprind ,,...suma fondurilor proprii de
baza, mentionata in art. 88 si fondurile proprii auxiliare mentionate la art. 89”.

FONDURI PROPRII DE BAZA
Conform art. 88 din L1 — Dir., BOF sunt definite drept suma excedentului activelor asupra pasivelor (redus
prin suma actiunilor proprii detinute de societatea de asigurare sau de reasigurare) si pasivele subordonate.

Componentele excedentului de active asupra pasivelor sunt evaluate conform art. 75 si Sectiunea a 2-a a
Directivei, care prevede ca toate activele si pasivele trebuie sa fie masurate in baza unor principii de piata
coerente. Aceste principii reprezinta baza definitilor raportate in capitolul D Evaluare in scopuri de
solvabilitate.

Tn conformitate cu articolul 69, articolul 72 si articolul 76 din Regulamentul Delegat fondurile proprii de baza
includ urmatoarele:

a) capitalul social ordinar si contul de prime de capital aferente

b) Fondurile initiale, contributiile membrilor sau fonduri proprii echivalente pentru societatile mutuale
c) conturile subordonate ale membrilor societatilor mutuale

d) fondurile suplimentare care intra sub incidenta articolul 91 al Directivei 2009/138 / CE alineatul (2)
e) actiuni preferentiale si contul de prime de capital aferente

f) rezerva de reconciliere

g) Datoriile subordonate evaluate in conformitate cu articolul 75 din Directivei 2009/138 / CE

h) Creante nete din impozit améanat

Dintr-o perspectiva practica, rezerva de reconciliere este un element calculat; este obtinutd scézand din
excedentul activelor pasivele diminuate prin orice alt element ce trebuie identificat separat prin regulament.

Elementele Fondurilor proprii de baza trebuie clasificate pe trei niveluri, in functie de masura in care acestea
poseda caracteristici specifice, explicate in paragraful urmétor. In general, activele care sunt libere de orice
obligatii previzibile sunt disponibile pentru a absorbi pierderile datorate variatiilor economice defavorabile atat
in cazul continuarii normale a afacerii cat si in cazul lichidarii. Prin urmare, marea majoritate a excedentului
de active asupra pasivelor, dupa cum sunt evaluate conform principiilor enuntate in L1 — Dir., ar trebui tratate
drept capital de rang 1 (Nivelul 1).

In scopul clasificarii, meritd facutd anticiparea ca, in conformitate cu comentariul anterior, rezerva de
reconciliere este Nivelul 1, in timp ce activele aferente taxelor améanate reprezinta, in schimb, Nivelul 3.

SCHEMA DE CLASIFICARE
Conform L1 — Dir., art. 93, elementele Fondurilor proprii de baza trebuie clasificate in nivele, in functie de
indeplinirea urmatoarelor caracteristici:

1. Elementul este disponibil sau poate fi apelat la cerere, in vederea absorbirii complete a pierderilor in
situatia continuitatii activitatii, precum si in cazul lichidarii (disponibilitate permanenta);

2. In cazul lichidarii, valoarea totald a elementului este disponibila pentru a absorbi pierderile si
rambursarea sa este refuzatad detinatorului sdu pana cand toate celelalte obligatii, inclusiv obligatiile de
asigurare si de reasigurare fata de titularii politelor de asigurare si de beneficiarii contractelor de asigurare si
de reasigurare, au fost indeplinite (subordonare);

3. O atentie particulara se ofera duratei elementului, in special daca elementul este pe perioada
determinata sau nedeterminata. In cazul in care un element al fondului propriu este datat, se ia in considerare
durata relativa a elementului comparativ cu durata obligatiilor de asigurare si de reasigurare a societatii (durata
suficienta);
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4. Daca elementul este scutit de obligatii sau stimulente pentru rambursarea sumei nominale (absenta
stimulentelor de rambursare);

5. Daca elementul este scutit de cheltuieli fixe obligatorii (absenta costurilor de intretinere obligatorii);
6. Daca elementul este scutit de servituti (absenta servitutilor).

Diferitele elemente ale fondurilor proprii sunt clasificate pe Niveluri daca acestea poseda caracteristici specifice
n functie de schema urmatoare:

NIVEL Disponibilitate Subordonarea Durata Absenta Absenta Absenta
permanenta titularului suficienta stimulentelor costurilor de servitutilor
pentru acoperirea ce pot fi intretinere
pierderilor rascumparate obligatorie
Nivel 1 X X X X X X
Nivel 2 X X X X X
Nivel 3 Rezidual

LISTA NIVELULUI 1 AL FONDURILOR PROPRII DE BAZA
Art. 69 din L2 — DR enumera elementele Nivelului 1 al Fondului propriu fundamental, presupunénd ca acestea
poseda in mod substantial caracteristicile Nivelului 1; observati ca:

(a) partea excedentului de active asupra pasivelor, evaluata conform art. 75 si conform Sectiunii a 2-a a
Capitolului VI al Directivei 2009/138/CE, care cuprinde urmatoarele elemente:

I.  Capitalul social varsat aferent actiunilor ordinare si primelor de capital aferente;

II.  Fondurile initiale varsate, contributiile membrilor sau elementul echivalent de baza al fondului propriu
pentru intreprinderile mutuale si de tip mutual;

I1l.  Conturi varsate subordonate ale membrilor mutuali;

IV. Fonduri excedentare care nu sunt considerate pasive de asigurare si de reasigurare conform art. 91(2)
al Directivei aferente Nivelului 1;

V. Actiuni preferentiale varsate si primele de capital aferente;
VI. rezerva de reconciliere

b) pasive subordonate varsate evaluate conform art. 75 al Directivei 2009/138/CE atunci cand prezinta
caracteristici de Nivel 1.

Capitalul social varsat aferent actiunilor ordinare

Capitalul social varsat aferent actiunilor ordinare in functie de urmatoarele proprietati:

a) actiunile sunt emise direct de societate cu aprobarea prealabild a actionarilor sau, daca este permis de
legislatia national&, de Directorat

b) actiunile ofera proprietarului dreptul de creantd asupra activelor reziduale ale societatii in cazul lichidarii,
care este proportional cu valoarea elementelor emise, nefiind nici fix, nici supus unui plafon.

Fonduri suplimentare

Fondurile suplimentare "sunt considerate a fi profituri acumulate care nu au fost puse la dispozitie pentru a fi
distribuite detinatorilor de polite si beneficiarilor". Mai mult decat atat, in masura in care conform legislatiei
nationale, fondurile suplimentare nu sunt considerate obligatii de asigurare si de reasigurare, in masura in
care acestea Indeplinesc criteriile prevazute la articolul 94 din Directiva .

Rezerva de reconciliere

Excedentul de active fatd de pasive se imparte in sume care corespund elementelor de capital in situatiile
financiare si o rezerva de reconciliere. Rezerva de reconciliere poate fi pozitiva sau negativa.
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Determinarea daca si in ce masura, rezerva de reconciliere are caracteristicile fondurilor proprii de baza de
rangul 1 nu evalueaza caracteristicile activelor si pasivelor care sunt incluse in calcularea excedentului de
active fatd de pasive sau pozitille aferente din bilantul societatii

Mai in detaliu, rezerva de reconciliere trebuie sa fie egala cu excedentul total de active fata de pasive reduse
prin:

a. valoarea actiunilor proprii detinute de societatea de asigurare si de reasigurare;

b. dividende, distribuiri si cheltuieli previzibile;

c. elementele fondurilor proprii de baza incluse Tn alte elemente ale fondurilor proprii de baza (rang 1,
rang 2 sau rang 3);

d. elementele fondurilor proprii de baza care nu sunt mentionate la art. 69 litera (a) punctele i-v, la
articolul 72 lit. a si la art. 76 litera a, care au fost aprobate de catre autoritatea de supraveghere, n
conformitate cu articolul 79 din Regulamentul Delegat;

e. elementele de fondurilor proprii restrictionate care indeplinesc una dintre urmatoarele cerinte:

I. depasesc cerinta de capital de solvabilitate notionala in cazul portofoliilor carora li se aplica o
prima de echilibrare si a fondurilor dedicate;
Il. care sunt excluse in conformitate cu articolul 81 alineatul (2) din Regulamentul Delegat;

f. valoarea participatiilor detinute in institutii financiare si de credit deduse in conformitate cu tratamentul
participatiilor pentru determinarea fondurilor proprii de baza (articolul 68 din Regulamentul Delegat),
in masura Tn care nu sunt deja incluse la punctele (a) la (e).

Datorii subordonate

Tn ceea ce priveste datoriile subordonate, elementele care indeplinesc cerintele pentru a fi clasificate ca fonduri
proprii de baza, sunt evaluate la valoarea la care ar putea fi transferate sau decontate intre parti interesate si
n cunostintd de cauza in cadrul unei tranzactii reglementate. La evaluarea pasivelor nu se realizeaza nicio
ajustare efectuata pentru a tine cont de bonitatea societatii de asigurare.

Fonduri proprii de rang 2
Societatea nu are fonduri proprii de baza clasificate in rangul 2.

n cazul in care elementele fondurilor proprii nu au caracteristica de a fi clasificate in rangul 1, se clasifica la
rangul 2. Lista de rangul 2 a elementelor fondurilor proprii de baza:

1. Partea reprezentadnd excedentul de active fata de pasive, evaluat in conformitate cu articolul 75 si
sectiunea 2 din capitolul VI din Directiva, care cuprinde urmatoarele elemente:
I. capitalul social ordinar si primele de capital aferente;
II. fondurile initiale, contributiile membrilor sau alte fonduri proprii echivalente varsate pentru
societatile mutuale si de tip mutual;
[Il. conturile subordonate ale membrilor societatilor mutuale decontate;
IV. actiuni preferentiale si primele de capital aferente;

2. Datorii subordonate evaluate Tn conformitate cu articolul 75 din Directiva.

Fonduri proprii derang 3

Societatea nu are fonduri proprii de baza clasificate in rangul 3.

Nivelul 3 reprezinta categoria reziduald a fondurilor proprii. Potrivit Directivei, articolul 94, in cazul in care
elementul de fonduri proprii nu are caracteristici de a fi clasificate in rangul 1 sau rangul 2, elementul de
fonduri proprii se clasifica la rangul 3.

Urmatoarele elemente ale fondurilor proprii de baza se considera ca au caracteristicile prevazute la articolul
93 alineatul (1) litera (b) din directiva si sunt clasificate ca fiind de rangul 3:

a. Partea excedentului de active fata de pasive, evaluate in conformitate cu sectiunile 1 si 2 din capitolul
VI din Directiva, care cuprinde urmatoarele elemente:
I. subordonata conturilor membre ale mutuale;
1. actiuni preferentiale si primele de capital aferente;
[ll. o suma egalé cu valoarea creantelor nete privind impozitul améanat;
b. datoriile subordonate evaluate in conformitate cu articolul 75 din Directiva
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FONDURI PROPRII AUXILIARE
Compania nu detine fonduri proprii auxiliare.

Conform art. 89 al Directivei, Fondurile Proprii Auxiliare (FPA) sunt definite drept ,...alte elemente in afara
fondurilor proprii de baza care pot fi apelate Tn vederea absorbirii pierderilor”.

Natura fonduri proprii auxiliare este de asa naturd incat acestea sunt active contingente, care nu sunt
prevazute in bilant. Aceastd naturd contingenta implicd necesitatea aprobarii de supraveghere in vederea
recunoasterii. Daca, la un moment dat nedeterminat din viitor, fondurile proprii auxiliare sunt apelate, acestea
inceteaza sa mai fie active contingente si devin elemente ale fondurilor proprii de baza.

Retineti ca Fondurile Proprii Auxiliare (FPA) devin Fonduri proprii de baza atunci cand acestea sunt apelate
[solicitate], i.e. caracteristica de a nu fi apelate le distinge de Fondurile proprii fundamentale si determina
calitate lor inferioara si structurarea pe niveluri.

Aceasta categorie cuprinde efectiv angajamentele din afara bilantului pe care societatea le poate apela in
vederea sporirii resurselor sale financiare.

STRUCTURAREA PE NIVELURI A FONDURILOR PROPRII AUXILIARE

Precum Tn cazul Fondurilor proprii fundamentale, art. 93 al Directivei defineste caracteristicile unui element
pentru ca acesta sa poata fi considerat Fond Propriu Auxiliar (FPA). Mai detaliat, Fondurile Proprii Auxiliare
(FPA) sunt clasificate Tn cadrul Nivelului 2 atunci cand acestea sunt conforme art. 75 al DA (,...afiseaza
caracteristicile elementului fond propriu de baza clasificat in cadrul Nivelului 1 conform art. 69 si 71 o data ce
elementul a fost apelat si achitat”.), deoarece, conform art. 78 din DA, Fondurile Proprii Auxiliare (FPA) care
»...au fost aprobate de autoritatea de supraveghere conform art. 90 din Directiva 2009/138/CE si care nu
prezintd toate caracteristicile stabilite Tn art. 75 sunt clasificate in cadrul Nivelului 3 al fondurilor proprii
auxiliare”.

APROBAREA FONDURILOR PROPRII AUXILIARE

In cazul in care un element de fond propriu nu este inclus in lista fondurilor proprii mentionata in cadrul L2 —
DR, sau daca un astfel de element nu ar lua forma elementelor Fondurilor proprii de baza — odata cu apelarea
acestuia —, societédtile de asigurare sau de reasigurare inainteaza autoritatii de supraveghere o cerere de
aprobare a evaluarii si clasificarii sale Thaintea considerarii respectivului element drept parte a fondurilor
proprii.

Societatea de asigurare sau de reasigurare trebuie sa demonstreze autoritdtilor de supraveghere
adecvarea clasificarii propuse si eficienta legala si caracterul executoriu al prevederilor contractuale al
elementului fondului propriu si trebuie sa furnizeze autoritatilor de supraveghere informatii privitoare la
achitarea integrala a elementului de fond propriu.

DEDUCEREA DIN FONDURILE PROPRII
Fondurile proprii de baza sunt reduse atunci cand:

a. Valoarea participatiilor individuale intr-o institutie financiara si de credit este mai mare de 10% din
fondurile proprii ale societatii;

b. Suma valorilor altor participatii intr-o institutie financiara si de credit (adica cele care nu depéaseste
n mod individual 10%) care este mai mare de 10% din fonduri proprii ale societatii;

c. Deducerile definite la literele a) si b) nu se aplica in cazul participatiilor strategice

Societatea nu a dedus participatii din fondurile proprii intrucat nu au fost indeplinite criteriile mentionate.

FONDURI PROPRII ELIGIBILE
Cu referire la rangurile fondurilor proprii:
1. Tn ceea ce priveste respectarea cerintei de capital de solvabilitate, valorile eligibile de nivel 2 si 3 sunt
supuse urmatoarelor limite cantitative:
a) valoarea eligibila a elementelor de nivel 1 trebuie sa fie de cel putin o jumatate din cerinta de
capital de solvabilitate;
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b) valoarea eligibila a elementelor de rangul 3 trebuie sa fie mai mica de 15% din cerinta de capital
de solvabilitate;

c¢) suma valorilor eligibile a elementelor de rang 2 si 3 nu trebuie sa depaseasca 50% din cerinta de
capital de solvabilitate.

2. Tn ceea ce priveste respectarea cerintelor minime de capital, valorile eligibile de nivel 2 si 3 sunt
supuse urmatoarelor limite cantitative:
a) valoarea eligibila a elementelor de nivel 1 trebuie sa fie de cel putin 80% din cerinta de capital
minim;
b) suma valorilor eligibile a elementelor de rang 2 si 3 nu trebuie sa depaseasca 20% din cerinta
de capital minim.

3. In limitele mentionate la litera (a) punctul 1 de mai sus si litera (a) punctul 2, suma urmatoarelor
elemente de baza ale fondurilor trebuie sa reprezinte mai putin de 20% din valoarea totala a
elementelor de rang 1:

a) elementele mentionate la litera (a) punctul (iii) articolul 69;

b) elementele mentionate la litera (a) punctul (v) articolul 69;

c) elementele mentionate la litera (b) din articolul 69;

d) elementele care sunt incluse in fondurile proprii de baza de rang 1 in cadrul regimului tranzitoriu
prevazut la articolul 308b alineatul (9) din directiva.
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Anexe

Bilant — Active

(mii Ron) SoI\\//:tI)ci)l?traete I C\é%'fue:f”e;
statutare
Active
Imobilizari necorporale 0 5.899
Creante privind impozitul améanat 0 0
Fondul surplus aferent beneficiilor pentru pensii 0 0
Imobilizari corporale detinute pentru uz propriu 40.782 40.733
:rnvke;c;;gu (altele decat activele detinute pentru contractele index-linked si unit- 1.033.645 991533
Bunuri (altele decéat cele pentru uz propriu) 0 0
Detineri in societati afiliate, inclusiv participatii 0 0
Actiuni 24.353 22.826
Actiuni — cotate 21.798 20.263
Actiuni — necotate 2.556 2.563
Obligatiuni 982.266 941.681
Titluri de stat 829.221 793.597
Obligatiuni corporative 153.045 148.084
Obligatiuni structurate 0 0
Titluri de valoare garantate cu garantii reale 0 0
Organisme de plasament colectiv 1.243 1.243
Instrumente derivate 0 0
Depozite, altele decat echivalentele de numerar 25.783 25.783
Alte investitii 0 0
Active detinute pentru contractele index-linkedsi unit-linked 38.382 38.382
Imprumuturi si credite ipotecare 0 0
Tmprumuturi garantate cu politele de asigurare 0 0
Imprumuturi si credite ipotecare acordate persoanelor fizice 0 0
Alte imprumuturi si credite ipotecare 0 0
Sume recuperabile din contracte de reasigurare pentru: 88.490 149.145
g\;g;rr;‘ree generala si asigurare de sdnatate cu baze tehnice similare asigurarii 82.608 142.365
Asigurare general3, fara asigurarea de sanatate 80.387 139.423
Asigurare de sénétate cu baze tehnice similare asigurarii generale 2.220 2.942
Asig_ura}re Eig via_té Si asigurar? dg séné_itate cu baze_ tehnic_e simile?re gsi_gurérii 5.882 6.780
de viata, fara asigurarea de sanatate si contractele index-linked si unit-linked
Asigurare de sédnatate cu baze tehnice similare asigurarii de viata 0 0
ﬁ\sigelérzirigf.ﬁﬁ:a fara asigurarea de sanatate si asigurarea de tip index 5.882 6.780
Asigurare de viata de tip index-linked si unit-linked 0 0
Depozite pentru societati cedente 0 0
Creante de asigurare si de la intermediari 112.127 121.737
Creante de reasigurare 1.633 1.633
Creante (comerciale, nelegate de asigurari) 7.925 8.030
Actiuni proprii (detinute direct) 0 0
Sunje qatorafe n raport cu elemente de fonduri proprii sau fonduri initiale apelate, 0 0
dar inca nevarsate
Numerar si echivalente de numerar 8.872 8.872
Alte active care nu figureaza in alta parte 1.440 1.593
Total active 1.333.296 1.408.196
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Bilant- Obligatii
. Valoare Valoa(lea
(mii Ron) Solvabilitate I comuror
Obligatii
Rezerve tehnice — asigurare generala 382.976 644.376
Rezerve tehnice — asigurare generala (fara asigurarea de sanatate) 373.912 635.260
Rezerve tehnice calculate ca intreg 0 635.260
Cea mai buna estimare 355.360 0
Marja de risc 18.552 0
ggﬁg:\;:ee;ehnice — asigurarea de sanatate (cu baze tehnice similare asigurarii 9.064 9116
Rezerve tehnice calculate ca intreg 0 9.116
Cea mai buna estimare 8.961 0
Marja de risc 104 0
IFiQrflfeecrj\)/e tehnice — asigurarea de viata (fara contractele index-linked si unit- 194.317 220.128
Rez«_erv? tehnice — asigurarea de sanatate (cu baze tehnice similare asigurarii 0 876
de viata)
Rezerve tehnice calculate ca intreg 0 876
Cea mai buna estimare 0 0
Marja de risc 0 0
B oo e 1 o ot oeguares d sandito 7
Rezerve tehnice calculate ca intreg 0 219.251
Cea mai buna estimare 190.889 0
Marja de risc 3.428 0
Rezerve tehnice — asigurarea de tip index-linked si unit-linked 33.118 38.382
Rezerve tehnice calculate ca intreg 0 38.382
Cea mai buna estimare 32.189 0
Marja de risc 928 0
Obligatii contingente 1 0
Rezerve, altele decat rezervele tehnice 9.610 9.610
Obligatii pentru beneficii aferente pensiilor 0 0
Depozite de la reasiguratori 7.420 7.420
Obligatii privind impozitul améanat 37.296 0
Instrumente derivate 0 0
Datorii catre institutii de credit 0 0
Obligatii financiare, altele decat datoriile catre institutii de credit 0 0
Obligatii de plata din asigurare si catre intermediari 48.085 48.595
Obligatii de plata din reasigurare 39.543 39.543
Obligatii de plata (comerciale, nelegate de asigurari) 45.245 45.284
Datorii subordonate 0 0
Datorii subordonate care nu sunt incluse in fondurile proprii de baza 0 0
Datorii subordonate care sunt incluse in fondurile proprii de baza 0 0
Alte obligatii care nu figureaza in alta parte 10.044 10.044
Total obligatii 807.655 1.078.388
Excedentul de active fata de obligatii 525.641 329.809
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Rezerve tehnice pentru asigurarea de viata si de sanatate SLT (1/3)

Asigurare de tip index-linkedsau unit-

Alte asigurari de viata

linked Anuitati provenind din
Asigurare cu contracte de asigurare
participare . generala si legate de
la profit S:czntraf:te. Con.trac.;te cu Contrr?lcttla ftara Con.trac.:te cu obligatii de asigurare,
(mii Ron) fa_ra opt,lu.r.u optiuni sau optiuni si optiuni sau altele decat obligatiile
si garantii garantii garantii garantii de asigurare de
sanatate
Rezerve tehnice calculate ca intreg 0 0 0 0
Total sume recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu pierderile estimate 0 0 0 0
cauzate de nerespectarea clauzelor contractuale de
catre contrapartida corespunzatoare rezervelor
tehnice calculate caintreg
Rezerve tehnice calculate ca suma dintre cea mai
buna estimare si marja de risc
Cea mai buna estimare
Cea mai buna estimare bruta 184.433 32.189 0 585 0 7.187
Total cuantumuri recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale si din
reasigurari finite Tnainte de ajustarea cu pierderile 1786 0 0 2872 0 4.796
estimate cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida
Cea mai buna estimare minus cuantumurile
recuperabile din contracte de reasigurare/de la 186.219 32.189 0 -3.456 0 2.390
vehicule investitionale si din reasigurari finite
Marja de risc 2.860 928 565 3
Cuantumul aferent aplicarii masurii tranzitorii
pentru rezervele tehnice
Rezerve tehnice calculate ca intreg 0 0 0 0
Cea mai buna estimare 0 0 0 0 0 0
Marja de risc 0 0 0 0
Rezerve tehnice —total 187.293  33.118 -20 7.190
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Rezerve tehnice pentru asigurarea de viata si de sanatate SLT (2/3)

Primiri in reasigurare

Anuitati
provenind din
contracte de

Total
(asigurarea

. Asigurare de asigurare de viata, alta
gas;SSi;aéfeﬁ: t_ip index- Alte as?guvréri generala . decat
B rofit pentru Im_ke_dsau de wat,_a B acceptate si asigurarea
(mii Ron) p r'mpr' in unit-linked pentru primiri legate de de sanatate,
regsliglljrlellre ( Apentru_primiri n reasigurare obI_igatii de inclusiv
Brut) in reasigurare ( Brut) asigurare, contractele
( Brut) altele decat unit-linked)
obligatiile de
asigurare de
sanatate (
Rezerve tehnice calculate ca intreg 0 0 0 0 0 0
Total sume recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu pierderile estimate 0 0 0 0 0 0
cauzate de nerespectarea clauzelor contractuale de
catre contrapartida corespunzatoare rezervelor
tehnice calculate caintreg
Rezerve tehnice calculate ca suma dintre cea mai
buna estimare si marja de risc
Cea mai buna estimare
Cea mai buna estimare bruta 147 0 0 147 0 223,078
Total Recoverables from reinsurance/SPV and Finite
Re after the adjustment for expected losses due to 0 0 0 0 0 5.882
counterparty default
Cea mai buna estimare minus cuantumurile
recuperabile din contracte de reasigurare/de la -147 217.196
vehicule investitionale si din reasigurari finite
Marja de risc 0 0 0 0 0 4.356
Cuantumul aferent aplicarii masurii tranzitorii
pentru rezervele tehnice
Rezerve tehnice calculate ca intreg 0 0
Cea mai buna estimare 0 0
Marja de risc 0 0
Rezerve tehnice — total -147 227.435
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Rezerve tehnice pentru asigurarea de viata si de sanatate SLT (3/3)

Asigurare de sanatate (asigurare

Anuitati

Total

direct) provenind din ]
contracte de Reasigurare (asigurare de
asigurare desandtate ~ Sanatate cu
Contracte Contracte cu generala si (primiri in baz_e t_ehmce
(mii Ron) fard optiuni si optiuni sau legate de reasigurare) similare
garantii garantii obligatii de asigurarii de
asigurare de viata)
sanatate
Rezerve tehnice calculate ca intreg 0 0 0 0
Total sume recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu pierderile 0 0 0 0
estimate cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida corespunzatoare
rezervelor tehnice calculate ca intreg
Rezerve tehnice calculate ca suma dintre cea mai
buna estimare si marja de risc
Cea mai buna estimare
Cea mai buna estimare bruta 0 0 0 0 0

Total Recoverables from reinsurance/SPV and Finite

Re after the adjustment for expected losses due to 0 0 0 0 0
counterparty default

Cea mai buna estimare minus cuantumurile

recuperabile din contracte de reasigurare/de la 0 0 0 0 0
vehicule investitionale si din reasigurari finite
Marja derisc 0 0 0 0

Cuantumul aferent aplicarii masurii tranzitorii
pentru rezervele tehnice

Rezerve tehnice calculate ca intreg 0 0 0 0
Cea mai buna estimare 0 0 0 0 0 0
Marja de risc 0 0 0 0
Rezerve tehnice —total 0 0 0 0
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Rezerve tehnice pentru asigurarea generala (1/2)

(' mii Ron)

Asigurare directa si primiri in reasigurare proportionala

Asigurare Asigurare de

Asigur; X
pentru ;rgfe;rii ie accidente de
cheltuieli veniturilor munca si boli

medicale profesionale

Asigurare de
raspundere
civila auto

Alte
asigurari
auto

Asigurare
maritima,
aviatica si de
transport

Asigurare de
incendiu si
alte asigurari
de bunuri

Asigurare
de
raspundere
civila
generald

Asigurare de
credite si
garantii

Rezerve tehnice calculate ca intreg

0 0 0

0

Total sume recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu pierderile
estimate cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida corespunzatoare
rezervelor tehnice calculate ca intreg

Rezerve tehnice calculate ca suma dintre cea mai
buna estimare si marja de risc

Cea mai buna estimare

Rezerve de prime

Brut — Total

6.837 186 0

75.193

53.655

15.475

770

167

Total cuantumuri recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu pierderile
estimate cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida

1.999 -7 0

-4.907

-450

-103

Cea mai bund estimare neta a rezervelor de prime

4.837 193 0

75.193

53.655

1.091

20.382

1.219

271

Rezerve de daune

Brut — Total

1.778 160 0

101.042

18.989

30.638

32.039

7.589

54

Total cuantumuri recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu pierderile
estimate cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida

221 7 0

30.585

414

23.327

18.094

3.853

Cea mai buna estimare neta a rezervelor de daune

1.557 153

70.456

18.576

7311

13.945

3.737

51

Total cea mai buna estimare — brut

8.615 346

176.235

72.644

30.872

47.514

8.359

222

Total cea mai buna estimare — net

6.394 346

145.650

72.230

8.402

34.327

4.956

322

Marja de risc

o|lo|lo|o

7.412

1.382

968

2.716

3.351

Cuantumul aferent aplicarii masurii tranzitorii pentru
rezervele tehnice

Rezerve tehnice caintreg

0

Cea mai buna estimare

o
o
o

0

o

o

o

o

o

Marja de risc

0

Rezerve tehnice - total

Rezerve tehnice - total

8.692 372 0

183.647

74.026

31.839

50.230

11.710

225

Cuantumuri recuperabile din contracte de
reasigurare/de la vehicule investitionale si din
reasigurari finite dupa ajustarea cu pierderile
estimate cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida — total

2.221 0 0

30.585

414

22.470

13.187

3.403

-100
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Rezerve tehnice minus cuantumurile recuperabile

din contracte de reasigurare/de la vehicule 6.471 372 0 153.062 73.613 9.370 37.042 8.307 325
investitionale si din reasiguréri finite — total
Rezerve tehnice pentru asigurarea generala (2/2)
Asigurare directa si primiri in Primiri in reasigurare neproportionala
reasigurare proportionald e Total
Asigurare Reasigurare Rea5|g:lrarelv neproportionala Reasigurare 0:;293?;&:
(' mii Ron) protectie Asistenta nedproqorgionalé geep;?:g%égpe a$ai malritjmé, neproportionalé gegeralé
juridica e sanatate réspunderi aviatica si de de bunuri
transport

Rezerve tehnice calculate ca intreg 0 0 0 0 0 0 0 0
Total sume recuperabile din contracte de reasigurare/de la vehicule
investitionale si din reasigurari finite dupé ajustarea cu pierderile 0 0 0 0 0 0 0 0
estimate cauzate de nerespectarea clauzelor contractuale de cétre
contrapartidd corespunzatoare rezervelor tehnice calculate ca intreg
Rezerve tehnice calculate ca suma dintre cea mai buna estimare
si marja de risc
Cea mai bund estimare
Rezerve de prime
Brut — Total 0 806 4 0 0 0 0 153.326
Total cuantumuri recuperabile din contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de nerespectarea clauzelor contractuale 0 0 0 0 0 0 0 4325
de catre contrapartida
Cea mai buna estimare neta a rezervelor de prime 0 806 4 0 0 0 0 157.651
Rezerve de daune
Brut — Total 0 3.133 2 0 0 15,571 0 210.995
Total cuantumuri recuperabile din contracte de reasigurare/de la
vehicule investitionale si din reasigurari finite dupa ajustarea cu
pierderile estimate cauzate de nerespectarea clauzelor contractuale 0 0 0 0 0 10429 0 86.933
de catre contrapartida
Cea mai bund estimare neta a rezervelor de daune 0 3.133 2 0 0 5.142 0 124.062
Total cea mai buna estimare — brut 0 3.939 5 0 0 15.571 0 364.321
Total cea mai buna estimare - net 0 3.939 5 0 0 5.142 0 281.713
Marja de risc 0 239 3 0 0 2.478 0 18.655
Cuantumul aferent aplicarii masurii tranzitorii pentru rezervele
tehnice
Rezerve tehnice caintreg 0 0 0 0 0 0 0 0
Cea mai buna estimare 0 0 0 0 0 0 0 0
Marja de risc 0 0 0 0 0 0 0 0
Rezerve tehnice - total
Rezerve tehnice - total 0 4,178 8 0 0 18.049 0 382.976
Cuantumuri recuperabile din contracte de reasigurare/de la vehicule
mvgsﬂponale si din reasigurari finite dupa ajustarea cu plerderll? 0 0 0 0 0 10.429 0 82,608
estimate cauzate de nerespectarea clauzelor contractuale de cétre
contrapartida - total
Rezerve tehnice minus cuantumurile recuperabile din contracte de 0 4178 8 0 0 7620 0 300.369

reasigurare/de la vehicule investitionale si din reasigurari finite - total
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Daune platite brute (necumulativ) (valoare absoluta)

Anul de evolutie

Tnanul Suma anilor

0 1 2 3 4 5 7 8 9 108+ curent (cumulativ)

null 0 0 0
2007 221.222 95.387 12.396 5.403 5.530 5.181 6.062 4.891 4.589 1.553 1.553 362.214
2008 289.404 155.439 26.541 16.370 14.175 7.519 2.727 2.146 496 496 514.816
2009 305.192 126.828 32.093 13.622 13.469 3.341 3.912 1.515 1.515 499.972
2010 304.100 146.739 20.869 10.754 5.890 2.234 1.390 1.390 491.978
2011 179.032 50.867 13.439 6.358 1.751 1.401 1.401 252.848
2012 155.183 61.425 26.292 15.732 1.428 1.428 260.059
2013 109.741 39.353 4.475 4311 4311 157.879
2014 117.704 47.154 7.100 7.100 171.958
2015 121.392 56.820 56.820 178.212
2016 128.654 128.654 128.654
Total 204.669 3.018.592
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Cea mai buna estimare neactualizata bruta a rezervelor de daune (valoare absoluta)

Anul de evolutie (valoare absoluta) Sfarsitul

anului (date

0 1 2 3 5 6 9 108+ actualizate)

null 0 0
2007 967 0 793 484 0 0 0 0 40.863 24.362
2008 0 0 0 0 0 0 0 0 8.647
2009 21 30 14 11 12 12 12 3.034 2.927
2010 240 70 11 0 0 0 5.150 4.893
2011 21 10 0 0 0 8.414 8.074
2012 19 4 0 0 6.533 6.296
2013 53 13 0 7.077 6.811
2014 53 2 8.299 8.000
2015 75 18.554 17.838
2016 88.166 83.822
Total 171.668
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E. MANAGEMENTUL CAPITALULUI

E.1. FONDURIPROPRII

E.1.1. POLITICI $I PROCESE REFERITOARE LA GESTIUNEA FONDURILOR
PROPRII, INFORMATII CU PRIVIRE LA ORIZONTUL DE TIMP UTILIZAT
PENTRU PLANIFICAREA AFACERILOR $I LA ORICE SCHIMBARI
SEMNIFICATIVE IN PERIOADA DE RAPORTARE

Politica de Management al Capitalului Local si cel al Grupului defineste principiile activitatilor de Management
al Capitalului, la care Assicurazioni Generali S.p.A. si Entitatile Juridice ale Grupului trebuie sa adere. Politica
Grupului de Management a Capitalului dupa aprobarea primita la nivelul Grupului de la Consiliul de
administratie a Assicurazioni Generali S.p.A a fost aprobata in cadrul Generali Romania in Decembrie 2016

Activitatile de management al capitalului se refera la gestionarea si controlul fondurilor proprii si, in special, la
proceduri in scopul:

" de a clasifica si revizui periodic Fondurile Proprii pentru a garanta ca elementele Fondurilor
proprii indeplinesc cerintele regimului de capital aplicabil atat la emitere, cat si ulterior;
" de a reglementa emiterea de Fonduri Proprii in conformitate cu Planul de Management al

Capitalului pe termen mediu si Planul Strategic, de asemenea, pentru a garanta ca Fondurile Proprii nu
sunt grevate, ca toate actiunile necesare sau permise in legatura cu administrarea Fondurilor Proprii
sunt finalizate in timp util, cd Fondurile Proprii auxiliare sunt solicitate in timp util, clauzele si conditiile
sunt clare si lipsite de ambiguitate, inclusiv cazurile in care distributiile referitoare la un element de
Fonduri Proprii sunt asteptate sa fie amanate sau anulate;

" de a asigura faptul ca orice politica sau situatie privind dividendele actiunilor ordinare este
luata Tn considerare la analizarea pozitiei de capital;
" de a stabili principii de conducere si standarde comune pentru desfasurarea eficientd a

acestor activitati, in conformitate cu cerintele de reglementare si cu cadrele legislative relevante la nivel
de Grup si la nivel Local, si in conformitate cu apetitul si strategia de risc a Grupului Generali.

Planul de Management al Capitalului (CMP) reprezinta o parte din planul strategic global de trei ani, ceea ce
asigura coerenta CMP cu ipoteze ale Planului Strategic de trei ani, care includ, printre altele:

= scenarii financiare;
" alocarea activelor strategice;
" gama de activitati si include o descriere detaliatd a dezvoltarii Fondurilor Proprii si a raportului

de solvabilitate normativ de la cele mai recente cifre reale disponibile la cifrele din ultimul planul anual.
Planul de Management al Capitalului include o descriere detaliatd a dezvoltarii Fondurilor Proprii si a raportului
de solvabilitate normativ de la cele mai recente cifre reale disponibile pana la cifrele ultimului plan anual.

Directorul Financiar al Generali Romania este responsabil sa ii prezinte Directoratului Planul de Management
al Capitalului (CMP) si apoi sa il depuna in vederea aprobarii Consiliului de Supraveghere (SB) in cauza.
Elementele principale ale Planului de Management al Capitalului sunt discutate si contestate n intalniri
specifice (Deep Dives on Capital) si in cadrul procesului trimestrial de analiza a afacerilor (QBR).

Planul de Management al Capitalului este definit tindnd cont de limitele si tolerantele stabilite in Cadrul privind
Apetitul pentru Risc.
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E.1.2. CANTITATEA $I CALITATEA FONDURILOR PROPRII ELIGIBILE

FONDURI PROPRII ELIGIBILE PENTRU A INDEPLINI SCR (CERINTA DE CAPITAL DE

SOLVABILITATE)

in tabelul de mai jos sunt raportate sumele aferente Fondurilor Proprii de baza si auxiliare.

Fonduri Proprii eligibile prin ierarhizarea pe niveluri

Total fonduri proprii

nerestrictionat

Nivelul 2 Nivelul 3

(mil. Ron) eligibile pentru a
indeplini SCR
Anul curent 525,64
Anul precedent 424,20
Modificare 0,23

Ultimul pas este legat de Fondurile Proprii eligibile, dupa constrangerile de eligibilitate.

Fonduri Proprii eligibile prin clasificarea pe niveluri

Total fonduri

nerestrictionat

Nivelul 2 Nivelul 3

R e
SCR
Anul curent 525,64
Anul precedent 424,20
Modificare 0,23

in acest stadiu, deoarece filtrele de eligibilitate depind de SCR, este necesar s& le dezvaluiti in termeni de

raport.

Raportul de Solvabilitate

(mil. Ron) Anul curent Anul precedent Modificare
Fonduri Proprii 424,20 23,91%
Cerinta de Capital de Solvabilitate 178,38 15,84%
Raportul de Solvabilitate 237,8% %
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Fonduri Proprii — Comparatie cu anul precedent

(mil. Ron)

Anul curent

Anul precedent Modificare

Capitalul social obisnuit (brut din actiuni proprii)

178,99

179,10 -0.06%

Contul primei de capital aferente capitalului social
obisnuit

50,28

50,28 0%

Fonduri excedentare

Actiuni preferentiale

Contul de prime de emisiune aferente actiunilor
preferentiale

Rezerva de reconciliere (a se vedea tabelul de mai jos)

296,36

194,82 52,11%

Obligatii subordonate

O suma egala cu valoarea activelor privind impozitul net
amanat

Alte elemente ale fondurilor proprii aprobate de
autoritatea de supraveghere ca fonduri proprii de baza
nespecificate mai sus

Fondurile proprii din situatiile financiare care nu ar trebui
s fie reprezentate de rezerva de reconciliere si care nu
indeplinesc criteriile care urmeaza a fi clasificate ca
fonduri proprii ale Solvabilitatii I

Deduceri pentru participatii in institutii financiare si de
credit

Total fonduri proprii de baza dupa deducere

525,64

424,20 23,91%

Fonduri proprii prin ierarhizarea pe niveluri

(mil. Ron)

Capitalul social obisnuit (brut din actiuni proprii)

Total

Nivelul 1 - Nivelul 1 - Nivelul Nivelul

nerestrictionat  restrictionat 2 3

178,99

178,99

Contul primei de capital aferente capitalului social obisnuit

50,28

50,28

Fonduri excedentare

Actiuni preferentiale

Contul de prime de emisiune aferente actiunilor
preferentiale

Rezerva de reconciliere (a se vedea tabelul de mai jos)

296,36

296,36

Obligatii subordonate

O suma egala cu valoarea activelor privind impozitul net
amanat

Alte elemente ale fondurilor proprii aprobate de autoritatea
de supraveghere ca fonduri proprii de baza nespecificate
mai sus

Fondurile proprii din situatiile financiare care nu ar trebui sa
fie reprezentate de rezerva de reconciliere si care nu
indeplinesc criteriile care urmeaza a fi clasificate ca fonduri
proprii ale Solvabilitatii Il

Deduceri pentru participatii in institutii financiare si de credit

Total fonduri proprii de baza dupa deducere

525,64

525,64

REZERVA DE RECONCILIERE SI EPIFP

in tabelul urmator, rezerva de reconciliere este determinata pornind de la excesul de active MVBS asupra

pasivelor:
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Rezerva de reconciliere

(mil. Ron) Anul curent Anul precedent Modificare

Active - pasive (din anexa D) 525,64 424,61 101,03
Actiuni proprii 0,41 -0,41
Dividende si distributii previzibile
Alte elemente ale fondurilor proprii de baza 229,28 208,31 20,97
Elemente de fonduri proprii restrictionate datorita
destinatiei exclusive
Rezerva de reconciliere 296,36 215,90 80,46
Profitul asteptat in Primele viitoare

(mil. Ron) Anul Anul - \odificare

curent precedent

Profitul asteptat inclus in prime viitoare (EPIFP) — Afacerea asigurarilor de sanatate 19,61 0,91 18,71
Profitul asteptat inclus in prime viitoare (EPIFP) - Afacerea asigurarilor generale 2,76 0 2,76
Totalul profitului asteptat inclus in prime viitoare (EPIFP) 22,38 0,91 21,47

RESTRICTII LA FONDURI PROPRII

Nu exista restrictii pentru fondurile proprii:

RECONCILIEREA INTRE FONDURILE STATUTARE ALE ACTIONARILOR SI
FONDURILE PROPRII PENTRU SCOPURI DE SOLVABILITATE

(Ron) Anul curent Anul precedent Delta
Capital propriu statutar 329.808.668 259.444.654 70.364.014
Rezerve de capital statutar si alte rezerve 277.940.988 273.618.705 4.322.283
Din care: -
Capital social 178.999.222 179.100.909 - 101.687
Rezerve de capital 50.282.429 50.282.429 -
Alte instrumente de capitaluri proprii -
Rezerve pentru diferentele de conversie valutara 48.659.337 44.641.894 4.017.443
Actiuni proprii - 406.527 - 406.527
Rezultat reportat si surplus realizat din rezerve de reevaluare 51.867.680 - 14.174.051 66.041.731
Din care -
Rezultat reportat si surplus realizat - 15.903.374 - 82.129.026 66.225.652

Rezerve pentru castiguri si pierderi nerealizate privind activele financiare AFS -

Rezerve pentru alte céstiguri si pierderi nerealizate prin capitaluri proprii -

Rezultatul perioadei 67.771.054 67.954.975 - 183.921
Ajustarea activelor necorporale - 5899367 - 1.865.688 - 4.033.679
Ajustarea investitiilor financiare 42.111.858 44.237.452 - 2.125.594
Ajustarea provizioanelor tehnice nete 246.825.336 201.523.397 45.301.939
Ajustare privind datoria financiara si subordonata - -
Ajustarea altor elemente -49.909.926 - 43.408.033 - 6.501.893
Ajustarea impozitelor amanate -37.295.630 - 35.320.765 - 1.974.865
Excedentul de active asupra pasivelor 525.640.939 424.611.017  101.029.922
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E.1.3. FONDURI PROPRII ELIGIBILE PENTRU A INDEPLINI CERINTA MINIMA
DE CAPITAL

Fonduri proprii eligibile prin ierarhizarea pe niveluri

Total fonduri proprii Nivelul 1 -

(mil. Ron) eligibile pentru a e Nivelul 1 - restrictionat Nivelul 2
- e nerestrictionat !
indeplini MCR ’
Anul curent 525,64 525,64
Anul precedent 424,20 424,20
Modificare 0,24 0,24

E.2. CERINTA DE CAPITAL DE SOLVABILITATE $I CERINTA MINIMA DE CAPITAL

E.2.1. VALORILE SCR SI MCR

Directiva 2009/138/CE si Regulamentul Delegat (UE) 2015/35 descriu procesul care trebuie urmat de
societatile care aplica abordarea Formulei Standard, definitd de EIOPA (Autoritatea europeana pentru
asigurari si pensii ocupationale). Generali Romania aplica prevederile cadrului legal cu privire la formula
standard in baza metodologiei pusa la dispozitie de catre Grupul Generali si aprobata la nivel local.

Cerinta de Capital de Solvabilitate a Formula Standard (SCR) se bazeaza pe o abordare valorii de risc la un
nivel de incredere de 99,5% pe un orizont de timp de un an si se calculeaza ca suma a:

= cerinta de capital de solvabilitate de baza (BSCR),

= cerinta de capital pentru riscul operational,

= ajustarile pentru capacitatea de absorbtie a pierderilor din Rezervele Tehnice, si
= capacitatea de absorbtie a pierderilor impozitelor aménate.

Formula Standard se bazeaza pe o abordare modulara a evaluarii SCR, adica cerinta de capital este calculata
separat pentru fiecare risc si apoi se calculeaza o cerintd generala de capital utilizand corelatii specifice intre
diferitele riscuri.

SCR calculat pentru anul 2016 a fost de 206,6 mil. RON, o crestere de 15,84% fata de anul 2015, in principal
datorita riscurilor de piata si a riscului de subscriere la Asigurarea generala.

Fondurile proprii eligibile au fost de 525,64 mil RON la sfarsitul anului 2016 si au crescut fata de anul precedent
Cu aprox. 24%, evolutia fiind determinata de acumularea rezultatului operational si de o modificare mai mare
a valorii juste a pasivelor tehnice (BEL), in principal pe linia de Asigurari Generale.

Raportul de Solvabilitate este calculat ca fiind raportul intre fondurile proprii i cerinta de capital de solvabilitate.
Pentru anul 2015, raportul a inregistrat o crestere de aprox. 16,5%, ajungand la o valoare de 254,37% datorita
cresterii valorii fondurilor proprii la un nivel mai ridicat decat cresterea cerintei de capital de solvabilitate.

Valorile SCR
(mil. RON) Asigurari de viata Asigurari generale Total
Total Impact (%) Total Impact (%) Total Impact (%)
Anul curent 25,65 12% 195,34 95% 206,64 100%
Anul precedent 24,99 14% 171,06 96% 178,38 100%
Modificare 2,67% 14,20% 15,84%
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Valorile MCR
(mil. RON) Asigurari de viata Asigurari generale Total
Total Impact (%) Total Impact (%) Total Impact (%)
Anul curent 16,64 21,41% 61,10 78,59% 77,74 100%
Anul precedent 16,72 25,12% 49,87 74,88% 66,59 100%
Modificare -0.52% 22.52% 16.74%

Cerinta Minima de Capital (MCR) este nivelul minim de garantie sub care suma resurselor financiare nu
trebuie sa scada. Raportul MCR s-a imbunatatit si a inregistrat o crestere de aprox. 17%, in principal datorita

majorarii fondurilor proprii.

Raportul de Solvabilitate al MCR este calculat ca fiind raportul intre Fondurile Proprii si Cerinta Minima de
Capital. Pentru anul 2016, raportul s-a imbunatatit semnificativ de la 636,98% la 676,13% datorita cresterii OF

comparativ cu perioada de referinta din ultima perioada,

in calculul Formulei Standard SCR, societatea noastra a utilizat calcul simplificat numai articolul 111 din
Regulamentul Delegat referitor la efectul de diminuare a riscului pentru dispozitii de reasigurare sau

securitizarea corespunzatoare submodul-ului riscului de Contrapartida.

Nu s-au utilizat parametri specifici pentru modulele de risc pentru asigurarea generala si pentru riscul de

subscriere pentru sanatate.

E.2.2. SCRINDETALIU

Detalierea totald SCR in functie de Risc nainte si dupa diversificare (cifre in mil. RON):

impartirea totalad SCR in functie de risc inainte si dupa diversificare

(mil. RON) Inainte de diversificare Dupa diversificare
Total Impact (%) Total Impact (%)
nSCR Tnainte de Diversificare 403,89 100%
Riscuri de piata 168,01 41,60% 91,07 22,55%
Riscurile de contrapartida 109,13 27,02% 104,86 25,96%
Riscurile de subscriere pentru asigurarile de viata 16,07 3,98% 11,69 2,90%
Riscuri de subscriere pentru sanatate 1,70 0,42% 1,40 0,35%
Riscuri de subscriere pentru asigurarile generale 108,95 26,98% 101,57 25,15%
Necorporale 0 0 0 0
Beneficiul diversificarii -84,57 -84.57
nBSCR dupa Diversificare 319,31 226,03
Riscul operational 17,89
SCR notional rezultat din RFF 0
Total SCR inainte de Taxe 337,21
Absorbtia fiscala -37,29
Total SCR 206,64
E.3. UTILIZAREA SUBMODULULUI DE RISC AL CAPITALULUI SOCIAL BAZAT PE

DURATA IN CALCULAREA CERINTEI DE CAPITAL DE SOLVABILITATE

Societatea noastra nu utilizeaza submodulul capitalului social bazat pe durata in calcularea cerintei de capital

de solvabilitate.

E.4.

DIFERENTELE DINTRE FORMULA STANDARD $I MODELUL INTERN

Compania noastra foloseste Formula Standard pentru calcularea necesarului de capital pe Solvabilitate.
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E.5. NERESPECTAREA CERINTEI MINIME DE CAPITAL S| NERESPECTAREA CERINTEI
PRIVIND CAPITALUL DE SOLVABILITATE

Societatea are o pozitie solida de solvabilitate, fara probleme legate de respectarea cerintelor de capital minim
si nici a cerintei de capital de solvabilitate.

E.6. ORICE ALTE INFORMATII

SENSIBILITATI

Asa cum s-a anticipat in capitolul C.7, analizele de sensibilitate ale variatiilor simple ale factorilor de risc
specifici (de exemplu, rate de dobanda, soc de capital, marje de credit si volatilitate a ratei dobanzii) care
masoara variabilitatea Fondurilor Proprii si a Raportului de Solvabilitate la variatiile factorilor de risc specifici
sunt raportate aici. Setul ales are scopul de a oferi evaluarea rezistentei la cele mai semnificative riscuri.

Surplusul activelor

ol L . . asupra pasivelor Schimbarea Raportul de
Sensibilitati privind excesul de active asupra pasivelor dup sensibilitati  sensibilitatii  solvabilitate subliniat
(mil. Ron)

Excedentul de active fata de pasive la 525,64 0 254,4%
Pietele imobiliare -10% 522,85 -2,79 253,0%
Pietele de capital +20% 526,83 1,19 254,9%
Pietele de capital -20% 523,93 -1,71 253,5%
Rata dobanzii +50bps 515,28 -10,36 249,4%
Rata dobanzii -50bps 536,08 10,44 259,4%
Ratele fara risc: modificarea ratei dobanzii (+20bps) 525,09 -0,55 254,1%
Ratele fara risc: modificarea ratei dobanzii (-20bps) 533,53 7,89 258,2%
Extinderea obligatiunilor corporative +100bps 525,98 0,34 254,5%
Extinderea BTP +100bps 504,84 -20,81 244,3%
Volatilitatea implicita a capitalului propriu (+25%) 525,64 0 254,4%
Volatilitatea implicita a schimbului (+25%) 525,64 0 254,4%
Rata de interes fara ajustari de volatilitate 529,56 3,92 256,3%
Cursul final de schimb la termen (-100 bps) 525,64 0 254,4%

Dupa cum se poate observa, in scenariile favorabile, cresterea valorii de piata a capitalului propriu de 20% si
scaderea ratei dobanzii cu 50bps si modificarea IR -20bps, cresterea fondurilor proprii depaseste valoarea
reald, iar rata de solvabilitate atinge valori de 254,9%, 259,4% si respectiv 258,2%. In restul scenariilor,
fondurile proprii scad, cu o valoare minima in schimbarea IR (+ 50bps) la un nivel minim de solvabilitate de
249,4%, cu mult peste nivelul critic.
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Anexe

Fonduri proprii pentru entitati care folosesc Formula Standard (1/3)

- Total Rangul 1 - + Rangul 1 - restrictionat Rangul 2 Rangul 3

(mii RON) : ' nerestrictionat ' ' : i
Fonduri proprii de baza inaintea deducerii pentru participatiile detinute in alte
sectoare financiare
Capital social ordinar (incluzand actiunile proprii) 178.999 178.999
Contul de prime de emisiune aferent capitalului social ordinar 50.282 50.282
Fondurile initiale, contributiile membrilor sau elementul de fonduri proprii de baza 0 0
echivalent pentru societatile mutuale si de tip mutual
Conturile subordonate ale membrilor societétii mutuale 0 0 0 0
Fonduri surplus 0 0
Actiuni preferentiale 0 0 0
Contul de prime de emisiune aferent actiunilor preferentiale 0 0 0
Rezerva de reconciliere 296.359 296.359
Datorii subordonate 0 0 0
O suma egala cu valoarea creantelor nete privind impozitul amanat 0 0
Alte elemente de fonduri proprii aprobate de autoritatea de supraveghere ca fonduri 0 0 0 0
proprii de baza care nu sunt mentionate mai sus
Fonduri proprii din situatiile financiare care nu ar trebui sa fie reprezentate de
rezerva de reconciliere si nu indeplinesc criteriile pentru a fi clasificate ca fonduri
proprii Solvabilitate 11
Fonduri proprii din situatiile financiare care nu ar trebui sa fie reprezentate de
rezerva de reconciliere si nu indeplinesc criteriile pentru a fi clasificate ca fonduri 0
proprii Solvabilitate 11
Deduceri
Deduceri pentru participatiile detinute in institutii financiare si de credit 0 0 0 0
Total fonduri proprii de baza dupa deducere 505,641 595,641 0 0
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Fonduri proprii pentru entitati care folosesc Formula Standard (2/3)

B ' Total ' Rangul 1 - ' Rangul 1 - restrictionat ! Rangul 2 ' Rangul 3 '

(mii RON) nerestrictionat
Fonduri proprii auxiliare
Capitalul social ordinar nevarsat si neapelat, platibil la cerere 0
Fondurile initiale, contributiile membrilor sau elementul de fonduri proprii de baza
echivalent pentru societdtile mutuale si de tip mutual nevarsate si neapelate, 0
platibile la cerere
Actiunile preferentiale nevérsate si neapelate, platibile la cerere 0 0
Un angajament obligatoriu din punct de vedere juridic de a subscrie si a plati 0 0
datoriile subordonate la cerere
Acreditivele si garantiile prevazute la articolul 96 alineatul (2) din Directiva 0
2009/138/CE
Acreditive si garantii, altele decat cele prevéazute la articolul 96 alineatul (2) din 0 0
Directiva 2009/138/CE
Contributiile suplimentare ale membrilor, prevéazute la articolul 96 alineatul (3) 0
primul paragraf din Directiva 2009/138/CE
Contributii suplimentare ale membrilor — altele decét cele prevazute la articolul 96 0 0
alineatul (3) primul paragraf din Directiva 2009/138/CE
Alte fonduri proprii auxiliare 0 0
Total fonduri proprii auxiliare 0 0
Fonduri proprii disponibile i eligibile
Total fonduri proprii disponibile pentru indeplinirea SCR 525.641 525.641 0 0
Total fonduri proprii disponibile pentru indeplinirea MCR 525.641 525.641 0
Total fonduri proprii eligibile pentru indeplinirea SCR 525.641 525.641 0 0
Total fonduri proprii eligibile pentru indeplinirea MCR 525.641 525.641 0
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Fonduri proprii pentru entitati care folosesc Formula Standard (3/3)

(mii RON) Total
SCR 206.640
MCR 77.742
Raportul dintre fondurile proprii eligibile si SCR 254.0%
Raportul dintre fondurile proprii eligibile si MCR 676.0%
Rezerva de reconciliere 0
Excedentul de active fata de obligatii 525.641
Actiuni proprii (detinute direct si indirect) 0
Dividendele, distribuirile si cheltuielile previzibile 0
Alte elemente de fonduri proprii de baza 229.282
Ajustarea cu elementele de fonduri proprii restrictionate aferente 0
portofoliilor pentru prima de echilibrare si fondurilor dedicate
Rezerva de reconciliere 296.359
Profiturile estimate 0
Profituri estimate incluse in primele viitoare (EPIFP) — Asigurare de 18.872
viata )
Profituri estimate incluse in primele viitoare (EPIFP) — Asigurare 2.765
generald )
Total profituri estimate incluse in primele viitoare (EPIFP) 21.637
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Cerinta de capital de solvabilitate — pentru entitati care folosesc Formula Standard (mil. RON)

SCR Brut USpP Simplificari
Risc de piata 91,07 0 0
Risc de contrapartida 104,87 0 0
Risc de subscriere pentru asigurarea de viata 11,69 0 0
Risc de subscriere pentru asigurarea de sanatate 1,40 0 0
Risc de subscriere pentru asigurarea generala 101,58 0 0
Diversificare -84,58 0 0
Risc aferent imobilizérilor necorporale 0,00 0 0
Cerinta de capital de solvabilitate de baza 226,04 0 0
Calcularea cerintei de capital de solvabilitate
Risc operational 17,89
Capacitatea rezervelor tehnice de a absorbi pierderile 0
Capacitatea impozitelor amanate de a absorbi pierderile -37,29
Cerinta de capital pentru activitatile desfasurate in conformitate cu articolul 4 din Directiva 2003/41/CE 0
Cerinta de capital de solvabilitate fara majorarea de capital de solvabilitate 206,64
Majorarea de capital de solvabilitate deja impusa 0
Cerinta de capital de solvabilitate 206,64
Alte informati privind SCR 0
Cerinta de capital pentru submodulul ,risc aferent devalorizarii actiunilor in functie de durata” 0
Valoarea totala a cerintei de capital de solvabilitate notionale pentru partea ramasa 206,64
Valoarea totald a cerintei de capital de solvabilitate notionale pentru fondurile dedicate 0
Valoarea totald a cerintei de capital de solvabilitate notionale pentru portofoliile aferente primei de echilibrare 0

Efectele diversificarii generate de fondurile dedicate agregare nSCR pentru articolul 304 0
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Cerinta de capital minim — pentru entitati care folosesc Formula Standard (mil. RON)

Asigurari
generale

Asigurari de viata

MCR L) Result

MCRLL) Result

Componenta asigurarilor si realigurarilor generale in formula

liniara

61,05

Componenta liniara a formulei pentru obligatiile de asigurare generala si de reasigurare (mil. RON)

MCR Asigurari generale

Asigurari generale

Asigurari de viata

BEL si TP net de
asigurare - total

Prime nete
subscrise Nete
(de reasigurare)

BEL si TP net de
asigurare - total

Prime nete
subscrise Net (de
reasigurare) in

in ultimele 12 luni ultimele 12 luni

Asigurari de sanatate si reasigurari si reasigurari proportionale 6,39 5,80 0 0
Asigurari de raspundere civila si reasigurari proportionale 0.03 1,88 0 0
Asigurari beneficii muncitori si reasigurari proportionale 0 0 0 0
Asigurare de raspundere civila auto si reasigurari proportionale 145,65 153,54 0 0
Alte asigurari auto si reasigurari proportionale 72,23 186,31 0 0
Asigurari de transport (CARGO) si reasigurari proportionale 8,40 0.260 0 0
Asigurqri de incendiu si alte daune la proprietati si reasigurari 34,32 72,48 0 0
proportionale

Asigurari de raspundere civila generala si reasigurari proportionale 4,95 711 0 0
Asigurari de credite si garantii si reasigurari proportionale 0,32 0,09 0 0
Asigurari de cheltuieli legale si reasigurari proportionale 0 0 0 0
Asigurari de asistenta si reasigurari proportionale 3,93 14,98 0 0
Alte asigurari financiare si reasigurari proportionale 0.01 0,03 0 0
Reasigurari neproportionale de sanatate 0 0 0 0
Reasigurari neproportionale de raspundere civila 0 1 0 0
Asigurari neproportionale de transport (CARGO) 514 0 0 0
Asigurari neproportionale de proprietati 0 0 0 0
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Rezultatul MCR pentru activitatile de viata (mil. RON)

Asigurari Asigurari de viata
generale
MCR MCRy

Componente obligatii asigurari si reasigurari viata in formula
liniara 0.01 7,02
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Componenta liniara a formulei pentru obligatiile de asigurare de viata si de reasigurare (mil. RON)

Asigurari generale Asigurari de viata

MCR calculation Life BEL si TP total Capital de risc BEL si TP total Capital de risc
net de net de net de net de
reasigurare reasigurare reasigurare reasigurare

Obligatii cu participare la profit — beneficii garantate 0 0 182,61 0

Obligatii cu participare la profit — participatii discretionare viitoare 0 0 361 0

Obligatii de asigurari index-linked si unit-inked 0 0 8219 0

Alte obligatii de asigurari/reasigurari de viata asigurari/reasigurari de 360

si sanatate 2,39 0 ' 0

Total risc de capital pentru obligatiile deasigurari/reasigurari de viata 0 0 0 326,8

Calcul general MCR (mil. RON)
Compozit

MCR liniar 68,12
SCR 206,64
MCR maxim 92,99
MCR minim 51,66
MCR combinat 68,12
Minim absolut al MCR 33,28
MCR (Cerinta minima de solvabilitate) 71,74

Calcularea MCR notionala pentru asigurarea generala si de viata (mil. RON)

Asigurari generale Asigurari de viata
MCR notionala liniara 61.10 7,02
SCR notionala fara majorarea de capital de solvabilitate (calculul anual sau cel mai recent) 18533 2130
Plafonul MCR notionala 83.40 959
Pragul MCR notionala 46.33 5,33
MCR notionald combinata 61.10 7.02
Pragul absolut al MCR notionala 16.64 16,64

MCR notionald

61,00 16,64




