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Prezentele conditii de asigurare sunt conditii de asigurare de tip revendicare (,,claims made”) in baza carora se
acorda despagubiri pentru cererile de despagubire notificate la Societate in perioada de valabilitate a politei si care
au la baza prejudicii, urmare a unor acte de malpraxis savarsite in perioada de valabilitate a politei sau in perioada
anterioara de acoperire neintrerupta, daca sunt intrunite conditiile de acordare a anterioritatii in baza prezentelor
conditii.

La producerea evenimentului asigurat, si anume notificarea unei cereri de despagubire la Societate in perioada de
valabilitate a politei, Societatea se obliga sa achite despagubiri in limitele de raspundere stabilite in polita, cu
conditia achitarii primei de asigurare in cuantumul si la scadentele prevazute in polita si sub rezerva respectarii
intocmai a prezentelor conditii de asigurare si a clauzelor de extindere a riscurilor pentru care a optat suplimentar
Asiguratul.

Acest produs de asigurare este un produs modular, acoperirea fiind impartita in risc de baza si clauze de extindere a
riscului, astfel incat Asiguratul sa poata opta, prin plata unei prime de asigurare suplimentare, pentru extinderea
acoperirii prin asigurare, in functie de gradul de acoperire pe care il considera necesar si raportat la specialitatea
medicala gi functia detinuta.

Definitii
In prezentele conditii de asigurare se adopt& urmatoarele definitii:
Societate Generali RomaniaAsigurare Reasigurare S.A;

Contractde asigurare act juridic bilateral prin care Asiguratul se obligd sa plateasca prima de asigurare Societatii in
schimbul preluarii de catre aceasta a riscului asigurat. Fac parte integranta din Contractul de
asigurare: conditiile de asigurare generale si particulare, clauzele suplimentare, cererea chestionar
sau orice alte informatii furnizate in scris Societatii, polita, anexele, precum si toate actele
declarative/aditionale la polit3;

Asigurat persoana care are un contract de asigurare incheiat cu Societatea si care este titulara interesului
asigurabil: medici (specialitati chirurgicale, medicale si paraclinice, medicina de familie si medicina
generald, dentisti), biochimisti, biologi, farmacisti, asistenti medicali, asistenti de farmacie si
tehnicieni dentari denumite in continuare cadre medicale;

Contractant persoana cu care Societatea incheie contractul de asigurare, daca aceasta este diferita de Asigurat si
care este obligata sa plateasca prima de asigurare;

Polita documentul semnat de parti care dovedeste incheierea contractului de asigurare;

Fransiza suma fixa sau procentul din daunalichidabila care ramane in sarcina exclusiva a Asiguratului, fara ca

el sa poata, cu riscul decaderii din dreptul la despagubire, sa o asigure la alte societati;

Primadeasigurare  suma datorata de Asigurat/Contractant in schimbul asumarii riscului de catre Societate (pretul
asigurarii);

Despagubire suma pe care o achitd Societatea in cazul producerii evenimentului asigurat, potrivit conditiilor
contractului de asigurare;

Limita de despagubire suma maxima pe care Societatea o va plati in caz de producere a evenimentului asigurat daca sunt
indeplinite conditiile de despagubire din prezentul contract de asigurare;

Risc asigurat eveniment viitor, posibil dar incert, ce implica raspunderea civila profesionala a cadrelor medicale
(malpraxis) pentru ale carui urmari/ consecinte se incheie contractul de asigurare;

Evenimentasigurat introducerea unei cereri de despagubire in perioada de asigurare pentru prejudicii cauzate prin acte
de malpraxis savarsite de Asigurat in perioada de valabilitate a politei sau in perioada anterioara de
acoperire neintrerupta;

Act de malpraxis eroarea profesionala savarsita in exercitarea actului medical sau medico-farmaceutic, generatoare
de prejudicii asupra pacientului, implicand raspunderea civila a cadrelor medicale;

Eroare profesionala neglijenta, imprudenta sau cunostinte medicale insuficiente in exercitarea profesiunii de catre
cadrele medicale, prin acte individuale in cadrul procedurilor de preventie, diagnostic sau tratament;

Neglijenta forma a erorii profesionale prin care persoana care savarseste actul de malpraxis nu prevede
consecintele acestuia, desi trebuia si putea, in circumstantele date, sa le prevada;
Imprudenta forma a erorii profesionale prin care persoana care savarseste actul de malpraxis prevede

consecintele ei, pe care nu le accepta, sperand ca ele nu se vor produce;

Prejudicii materiale  Prejudicii cu caracter patrimonial care au continut economic, pot fi evaluate pecuniar si sunt rezultatul
directal unei:
- vatamari corporale constand in cheltuieli necesare restabilirii/fameliorarii starii de sanatate a
persoanei prejudiciate, si cele necesare acoperirii pierderilor de venit net suferite de persoana
prejudiciata, cheltuielile de transport si de inmormantare a persoanei decedate, veniturile nete
nerealizate si eventuale alte cheltuieli facute pana la data decesului, daca acestea au fost consecinta
faptei ilicite; sume periodice (pensii de intretinere) datorate persoanelor prevazute de lege (conform
art. 11.8 din Conditiile Generale de Asigurare), inclusiv cheltuieli cu procurarea de proteze, orteze,
carucioare (fotolii rulante), dispozitive de mers, bare de sprijin.
- daune materiale constand in cheltuielile ocazionate de reparatia, refacerea sau restaurarea
bunurilor avariate sau cheltuielile de achizitie a unor bunuri aseméanatoare ca parametri tehnici celor
avariate sau distruse (conform art. 11.5 din Conditiile Generale de Asigurare);

Dauna materiala distrugerea, avarierea sau degradarea unui bun mobil sau imobil sau omoréarea sau ranirea unui
animal;

Vatamare corporala incapacitate temporara de munca, imbolnavire (inclusiv psihica), invaliditate permanenta sau deces;



Daune morale Prejudicii fara caracter patrimonial, constand in atingeri aduse personalitatii fizice, psihice, afective
si sociale, prin lezarea unui drept sau interes nepatrimonial, consecinte fara continut economic, care
nu au valoare pecuniara;

Pierderifinanciare pure

(,,Pure financial losses”) pierderi pecuniare care nu sunt urmare a unei vatamari corporale sau a unei daune materiale;

Pierderi financiare de consecinta (indirecte)

(,,Consequential losses”) pierderi pecuniare care sunt urmare indirecta a unei vatamari corporale sau a unei daune
materiale constand in beneficii sau castiguri nerealizate, pierderea capacitatii de utilizare, reducerea
valorii dupa reparatie/renovare, pierderea folosintei bunurilor, cheltuieli de renovare a spatiului
locativ si/sau de adaptare a vehiculului pentru a corespunde necesitatilor persoanei prejudiciate in
cazul in care aceasta a suferit o invaliditate permanenta;

Despagubiri cu caracter punitiv

(,,Punitive damage”) despagubiri acordate in anumite jurisdictii care nu au caracter de compensare a pacientului
prejudiciat, ci au caracter de sanctiune a Asiguratului. Acestea se acorda in plus fata de
despagubirile cu caracter compensator (patrimoniale sau nepatrimoniale) Tn acele cazuri in care
instantele de judecata considera ca in raport cu gravitatea faptei savarsite de Asigurat,
despagubirile compensatorii acordate pacientului prejudiciat de catre Asigurat nu ar fi suficiente
pentru a sanctiona faptaiilicita a Asiguratului, fiind nevoie de o sanctiune suplimentara.

Conditii particulare de asigurare

A. Conditii de preluare in asigurare

1. Polita poate fi incheiata:
a) individual, de catre fiecare cadru medical,
b) de catre orice cabinete medicale, spitale, policlinici, centre de diagnostic gi tratament, alte unitati medicale sau de

servicii farmaceutice in calitate de contractant al asigurarii, Tn numele si pentru fiecare cadru medical pe baza de
tabel anexa la polita. In tabelul anexa se va preciza limita maxima de despagubire si prima aferenté pentru fiecare
cadru medical in parte, in functie de acoperirea de baza si clauze de extindere a acoperirii pentru care a optat
individual fiecare cadru medical.

2. Pentru a putea fi cuprinse in asigurare, cadrele medicale trebuie sa aiba certificat de libera practica anual valabil,
eliberat de catre autoritatile imputernicite, conform reglementarilor legale in viguoare, pentru tipul de specializare
medicala pe care o practica si sa isi exercite profesia in cabinete medicale, policlinici, spitale, centre de diagnostic si
tratament, alte unitati medicale sau de servicii farmaceutice care sunt autorizate sa desfagoare activitati medicale si
farmaceutice in conditiile legii.

B.  Conditiide acordare a despagubirilor
1. Eveniment asigurat
1.1 Societatea plateste despagubiri numai pentru evenimente asigurate produse in perioada de valabilitate a politei

cu respectarea prezentelor conditii de asigurare.

1.2 Se considera eveniment asigurat introducerea in perioada de asigurare a unei cereri sau serii de cereri de
despagubire impotriva Asiguratului daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

e  cererea sau seria de cereri de despagubire au fost formulate Timpotriva Asiguratului pentru prima data in
perioada de valabilitate a politei de catre persoana pagubita printr-un act sau serie de acte de malpraxis
savarsite de Asigurat;

e cerereade despagubire primita de Asigurat de la persoana pagubita a fost notificata in scris de catre Asigurat la
Societate in perioada de valabilitate a politei sau in perioada extinsa de notificare, stabilita conform prezentelor
conditii de asigurare;

e cererea de despagubire are la baza un act de malpraxis savarsit de Asigurat in perioada de valabilitate a
politei sau in perioada anterioara de acoperire neintrerupta care se considera a fi toatd perioada in care
Asiguratul a avut la Societate incheiata o polita pentru aceleasi riscuri pe care a reinnoit-o fara perioade
de intrerupere in acoperire si pentru care a achitat primele de asigurare corespunzatoare;

e actul de malpraxis a avut ca urmare un prejudiciu produs pacientului care a apelat la servicile medico-
farmaceutice oferite de Asigurat, prejudiciu de care Asiguratul raspunde in baza legii;

e prejudiciul sa fie cert in ceea ce priveste existenta sa, cuantificabil la data formularii cererii de despagubire,
nereparat, personal si direct;

e intre actul de malpraxis si prejudiciul produs persoanei pagubite sa existe un raport de cauzalitate.

1.3 Seria cererilor de despagubire: Se considera o serie de cereri de despagubire toate cererile de despagubire:

° pentru prejudicii multiple sau succesive produse ca urmare a unui singur act de malpraxis savarsit din eroare
profesionala;

e  pentruacelasi prejudiciu produs ca urmare a unei serii de acte de malpraxis savarsit din eroare profesional3;

1.4 Data seriei cererilor de despagubire se considera data la care a fost formulata prima cerere de despagubire din
seria de cereri de despagubire. Data seriei de cereri de despagubire trebuie sa fie in perioada de asigurare.

1.5 Seria actelor de malpraxis (erorilor profesionale): se considera o serie de acte de malpraxis toate acele erori
profesionale care au concurat la producerea unui singur prejudiciu.

1.6 Data seriei erorilor profesionale: in cazul unei serii de acte de malpraxis se considera ca data a seriei, ziua in
care a fost savarsit primul act de malpraxis (prima eroare profesionald) din seria de acte de malpraxis sau ziua in care



se mai puteau lua masuri pentru a preintampina prejudiciul, in cazul producerii prejudiciului prin omisiune. Data seriei de erori
profesionale trebuie sa fie Tn perioada de asigurare sau in perioada anterioara de acoperire neintrerupta.
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intinderea temporala
Perioada extinsa de notificare
a) Rezilierea, Denuntarea sau Nereinnoirea politei:
Tn cazul rezilierii contractului de asigurare de catre Societate, precum si in cazul nereinnoirii asigurarii sau a
denuntarii de catre Asigurat a contractului de asigurare, Societatea va acorda asiguratilor o perioada extinsa
de notificare a cererilor de despagubire de 30 de zile calendaristice de la data rezilierii contractului, data
denuntarii sau data expirarii contractului nereinnoit, cu conditia ca cererile de despagubire respective sa aiba
la baza erori profesionale/ acte de malpraxis savarsite de Asigurat in perioada de valabilitate a politei sau in
perioada anterioara de acoperire neintrerupta.

b) incetarea contractului de asigurare prin Pensionare sau Retragerea din profesie (renuntarea):

In cazul incetdrii contractului de asigurare ca urmare a pensiondrii Asiguratului sau a retragerii din profesie

(renuntare) Asiguratul va putea negocia cu Societatea in schimbul platii unei prime suplimentare, o Clauza de

extindere a perioadei de notificare a cererilor de despagubire de pana la 3 ani de la data incetarii ultimei polite

incheiate la Societate, pentru acte de malpraxis savarsite de Asigurat in perioada de valabilitate a politei sau in
perioada anterioara de acoperire neintrerupta, cu conditia ca tertul pagubit sa fi introdus cererea de despagubire
impotriva Asiguratuluiin termenul legal de prescriptie.

Perioada anterioara de acoperire neintrerupta (perioada acoperita retroactiv)

Se considera perioada anterioara de acoperire neintrerupta perioada in care Asiguratul a avut incheiata o asigurare

pentru aceleasi riscuri, iar aceasta asigurare a fost reinnoita la Societate an de an fara a exista perioade de timp

neacoperite prin asigurare.

Perioada anterioara de acoperire neintrerupta (perioada acoperita retroactiv) va fi de maxim 5 ani inaintea intrarii in

vigoare a ultimei polite incheiata la Societate, cu conditia ca Asiguratul sa mai fi avut incheiata la Societate o

asigurare pentru aceleasi riscuri, iar aceasta asigurare sa fi fost reinnoita la Societate an de an fara a exista

perioade de timp neacoperite prin asigurare. Daca Asiguratul a avut incheiata o asigurare pentru aceleasi riscuri, iar
aceasta asigurare a fost reinnoita la Societate an de an fara a exista perioade de timp neacoperite prin asigurare,

Societatea extinde acoperirea la toate cererile de despagubire notificate Societatii, conform prezentelor conditii care

au la baza erori profesionale savarsite atat in perioada anterioara de acoperire neintrerupta de maxim 5 ani, céat si in

perioada de valabilitate a ultimei polite in vigoare, cu conditia platii primei de asigurare corespunzatoare clauzei de
extindere pentru numarul de ani anteriori cupringi in asigurare.

In cazul producerii evenimentului asigurat, si anume introducerea unei cereri de despagubire in perioada de

valabilitate a politei, se vor acorda despagubiri pentru actele de malpraxis savarsite de Asigurat oricand in perioada

anterioara de acoperire neintrerupta sau in perioada de valabilitate a politei, cu respectarea prezentelor conditii de
asigurare.

Despagubirile se vor acorda la valoarea limitelor de despagubire aferente politei in vigoare la data producerii riscului

asigurat (a introducerii cererii de despagubire) indiferent daca actul de malpraxis a fost savarsit in perioada de

valabilitate a acestei politei sau In perioada anterioara de acoperire neintrerupta.

Perioada anterioara de acoperire neintrerupta si prima de asigurare aferenta numarului de ani cupringi in asigurare

vor fi specificate Tn polita.

Daca in polita nu se specifica nici o perioada anterioara de acoperire neintrerupta, Asiguratul nu beneficiaza de o

perioada anterioara de acoperire. In aceste cazuri data de inceput a perioadei anterioare de acoperire neintrerupté

va fi aceeasi cu data intrarii Tn vigoare a prezentului contract de asigurare.

Obligatia de mentinere a acoperirii continue prin asigurare revine Asiguratului.

Asiguratul nu beneficiaza de perioada anterioara de acoperire, iar Societatea nu va extinde acoperirea si pentru

erorile profesionale savarsite inainte de intrarea in vigoare a politei, daca Asiguratul se afla in unul din urmatoarele

cazuri:

1. Asiguratul nu a mai avut anterior o polita incheiata la Societate pentru aceleasi riscuri pe care sa o fi reinnoit
an de an fara perioade de intrerupere a acoperirii prin asigurare. Este cazul cadrelor medicale care incheie
pentru prima data polita la Societate si care nu beneficiaza de perioada anterioara de acoperire neintrerupta
(retroactiva), Societatea preluand in asigurare doar erori profesionale viitoare, savarsite dupa intrarea in vigoare
a primei polite incheiate la Societate si pentru care se vor notifica cereri de despagubire Tn conditiile prezentului
contractde asigurare.

2. Asiguratul a mai avut politd/polite pentru aceleasi riscuri incheiaté/e la Societate in trecut, dar acesta nu a
reinnoit polita an de an fara intrerupere, avand perioade neacoperite prin asigurare, motiv pentru care Asiguratul
nu beneficiaza de extinderea acoperirii si la erori profesionale savarsite anterior intrarii in vigoare a prezentului
contractde asigurare.

3. Asiguratul, desi a avut o politd pentru aceleasi riscuri reinnoita an de an la Societate, fara perioade neintrerupte
de acoperire prin asigurare, si beneficiaza de dreptul de a opta pentru pastrarea continuitatii acoperirii prin
achitarea primei de asigurare corespunzatoare numarului de ani ce urmeaza sa fie cupringi Tn asigurare,
acesta nu a optat pentru mentinerea continuitatii acoperirii prin asigurare si pentru perioada anterioara de
acoperire neintreruptd, neachitand prima de asigurare aferenta numarului de ani anteriori preluati in acoperire.
Tn acest caz, dacé Asiguratul opteaza pentru plata unei prime de asigurare mai mici renuntand astfel la beneficiul
continuitatii, Societatea va prelua in asigurare doar actele de malpraxis savarsite in perioada de valabilitate a
ultimei polite incheiate la Societate.

Daca Asiguratul nu fsi reinnoieste polita sau denunta polita, Societatea va despagubi doar cererile de despagubire

introduse si notificate la Societate in perioada de valabilitate a politei sau Th perioada de notificare extinsa pentru acte

de malpraxis savarsite in perioada de valabilitate a politei sau in perioada de acoperire continua prin asigurare.



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

C.

Conditii de limitare a raspunderii societatii. Limita de despagubire.

Réspunderea Societatii este limitata astfel:

- Pe eveniment: Despagubirile acordate in baza unei singure cereri sau a unei serii de cereri de despagubire
inregistrate la Societate pentru prejudiciul material constadnd in vatamari corporale sau deces produs ca
urmare a unei erori profesionale sau a unei serii de erori profesionale savarsite in perioada de valabilitate a
politei sau Tn perioada anterioara de acoperire neintrerupta, nu vor depasi, in total, limita de despagubire pe
eveniment prevazuta in polita.

- Pe perioada asigurata: Despagubirile acordate de Societate n legatura cu toate cererile sau seriile de cereri
de despagubire inregistrate in perioada asigurata, daca au fost notificate in scris la Societate respectand
prezentele conditii de asigurare , nu vor depasi in total limita de despagubire pe perioada asigurata prevazuta in
polita.

In limita de despagubire sunt incluse si sumele ce urmeazé s fie platite cu titlu de desp&gubiri aferente cheltuielilor

de judecata acoperite in baza prezentelor conditii de asigurare.

Daca Asiguratul opteaza pentru clauze de extindere a riscului si Tn clauzele de extindere a riscului sunt precizate

sublimite de asigurare pe un eveniment sau pe intreaga perioada asigurata, aceste sublimite nu se vor cumula cu

limitele de despagubire pentru riscul de baza, ci vor fi incluse in limitele de raspundere stabilite in polita pentru riscul
de baza.

Dupa fiecare despagubire achitata de Societate, limita de despagubire se reduce de la data producerii evenimentului

asigurat cu suma achitata drept despagubire, asigurarea ramanand valabila pentru limita de despagubire ramasa.

Limita de despagubire se poate stabiliin lei sau in alta valuta.

Obiectul asigurarii. Acoperireariscului de baza

La producerea evenimentului asigurat, Societatea acorda despagubiri in limitele de despagubire precizate in polita si in
conditiile prevazute in prezentele Conditii Particulare de Asigurare, pentru sumele pe care Asiguratul este obligat sa le
plateasca cutitlu de despagubire pentru:

a)

b)

f)

prejudiciile materiale de care Asiguratul raspunde Tn baza legii si care sunt o consecinta directé a vatamarii corporale
sau decesului pacientului produse ca urmare a unor erori profesionale (acte de malpraxis) savarsite de catre Asigurat
in cadrul exercitarii legale a profesiei in specializarea pentru care a obtinut autorizatie de libera practica;

costul suportat de catre pacientul vatdmat in cazul repetarii unor proceduri sau investigatii medicale, daca acestea
sunt consecinte ale unor erori profesionale savarsite de Asigurat in cadrul exercitarii legale a profesiei in specializare
pentru care a obtinut autorizatie de libera practica;

cheltuielile de judecata rezonabile facute de Asigurat in procesul civil, daca a fost obligat la desdaunare;

cheltuielile de judecata facute de reclamant in vederea obligarii Asiguratului la plata despagubirii, daca Asiguratul a
fost obligat prin hotarare judecatoreasca la plata acestora.

Excluderi

Societatea nuacorda despagubiri pentru:

prejudicii constand in daune morale. Asiguratul poate opta pentru extinderea acoperirii si la prejudicii constand in
daune morale prin alegerea ,,Clauzei Daune Morale” si plata primei aferente acestei clauze de extindere;

prejudicii decurgand din raspunderea Asiguratului pentru personalul din subordinea sa. Asiguratul poate opta
pentru extinderea acoperirii si la prejudicii produse de cadrele medicale aflate in subordinea sa pentru care
Asiguratul raspunde n baza legii prin alegerea ,,Clauzei speciale privind extinderea acoperirii de baza si
pentru raspunderea Asiguratului pentru personalul din subordinea sa” si plata primei aferente acestei
clauze de extindere;

prejudiciile materiale constand in vatamari corporale produse pacientilor in legatura cu acordarea primului ajutor.
Asiguratul poate opta pentru extinderea acoperirii si la prejudicii materiale ca urmare a vatamarilor corporale produse
pacientilor in timpul manevrelor de acordare a primului ajutor prin alegerea ,Clauzei privind acoperirea
prejudiciilor materiale produse pacientilor in legatura cu acordarea primului ajutor” si plata primei aferente
acestei clauze de extindere;

prejudicii decurgand din operatii plastice/estetice, cu exceptia operatiilor de microchirurgie plastica sau reparatorie
pentru recuperare sau refacere in urma unui accident si/sau a unei deformari congenitale sau pentru redarea
functionalitatii unui organ, care raman acoperite. Asiguratul poate opta pentru extinderea acoperirii si la prejudicii
materiale produse ca urmare directa a operatiilor plastice/estetice prin alegerea ,,Clauzei Daune estetice” si plata
primei aferente acestei clauze de extindere. Vor ramane insa excluse prejudiciile de natura estetica-fizionomica
produse Tn urma unei interventii plastice/estetice, in care acestea nu sunt vatamari corporale de natura medicala
urmare a unei erori medicale ci sunt prejudicii referitoare la neobtinerea rezultatului estetic scontat;

prejudiciile materiale la bunurile personale ale pacientilor. Asiguratul poate opta pentru extinderea acoperirii si la
prejudicii materiale produse la bunurile pacientilor, prin alegerea ,,Clauza privind acoperirea daunelor materiale la
bunurile personale ale pacientilor” si plata primei aferente acestei clauze de extindere;

prejudicii de natura estetica decurgand din interventii chirurgicale. Asiguratul poate opta pentru extinderea acoperirii
si la prejudicii de natura estetica produse ca urmare a unor interventii chirurgicale, altele decat cele inerente unei
astfel de interventii si care necesita interventii ulterioare de chirurgie plastica in vederea ameliorarii aspectului fizic,
prin alegerea Clauzei “Activitati de ameliorare a aspectului estetico-fizionomic al organismului uman” si
plata primei aferente acestei clauze de extindere;

prejudicii rezultate din efectuarea de studii clinice, proceduri terapeutice sau de diagnosticare experimentale sau
neomologate, activitati de inginerie genetica, din activitatea de acceptare, studiere, creare de noi medicamente,
echipamente, produse destinate utilizarii medicale sau cosmetice precum si toate experimentarile si testele
asociate;



h)
i)

)

0)

p)

Q)

prejudicii produse ca urmare a prescrierii de retete sau folosirii de medicamente pentru scadere in greutate;

prejudicii consecinte ale transfuziilor de sdnge, manipularea sangelui in centrele de hematologie sau bancile de
sange;

prejudicii cauzate sau care au o legatura cu contaminarea cu virusul HIV, hepatitd sau cu alti virusi indetectabili la
nivelul actual al medicinii;

prejudicii ca urmare a efectuarii de catre stomatologi a anesteziei generale ori a interventiilor sub anestezie
generala, in afara cazurilor in care acestea se efectueaza in spitale specializate si cu asistenta de specialitate;

costul de inlocuire a protezelor dentare, ca urmare a proastei realizari a acestora;

prejudicii produse ca urmare a efectuarii unor tratamente si proceduri sau interventii medicale si chirurgicale
asupra carora pacientii sau apartinatorii acestora nu au fost informati sau nu si-au dat in mod expres acordul
pentru interventii chirurgicale, manopere chirurgicale, tehnici de diagnostic cu substante de contrast; schimbare
de sex; tratamentul infertilitatii si sterilitatii; anestezie generala sau locala; studii clinice; tratamente experimentale;
centre de plasama;

prejudicii produse de contaminari radioactive sau de radiatii ionizante sau de orice fel produse de aparatura
medicala, folosita in investigatii sau tratamente medicale precum si prejudicii produse de cdmpuri magnetice sau
electromagnetice;

prejudicii care sunt consecinte ale activitatii de organizare, conducere sau administrare a unitatilor medicale sau
de servicii farmaceutice si alte riscuri de natura administrativd sau manageriald precum: prejudicii datorate unor
deficiente, conditii de lucru necorespunzatoare, dotarii insuficiente cu echipamente de diagnostic si tratament, cu
medicamente si consumabile medicale, infectii nosocomiale, vicii ascunse ale materialelor sanitare, echipamentelor
sidispozitivelor medicale, substantelor medicale si sanitare utilizate in unitatea respectiva;

prejudicii ca urmare a unor efecte adverse, complicatii si riscuri in general acceptate si care sunt inerente
metodelor de investigatie si tratament;

prejudicii produse sau agravate din cauza necomunicarii de catre pacient a anumitor aspecte referitoare la starea
sa de sanatate, aspecte care au avut un efect negativ asupra actului medical sau au facut imposibila prestarea
actului medical;

prejudicii ca urmare a unui eveniment cauzat sau provocat in mod intentionat de pacient, de exemplu prin autoranire,
sinucidere, tentativa de sinucidere;

prejudicii produse pacientilor care sunt cetateni SUA sau Canada sau produse sotiei/sotului, rudelor sau afinilor pana
ingradul 3sau persoanelor care locuiesc sau gospodaresc impreuna cu Asiguratul;

pretentiile de despagubiri solicitate in baza unei hotarari judecatoresti sau decizii arbitrale pronuntate in strainatate.

Nu se acorda despagubiri pentru orice tip de prejudicii in urmatoarele cazuri:

cazurile de neraspundere prevazute de lege;

prejudicii produse cu intentie de catre Asigurat sau prejudicii ce au la baza cereri de despagubire frauduloase sau cu
rea credinta formulate de pacient;

prejudicii produse prin acte profesionale considerate prohibite in conformitate cu dispozitiile legale sau reglementare
in vigoare sau ca urmare a furnizarii serviciilor medicale in alte scopuri decat pentru diagnostic sau tratament;

n conditiile practicarii profesiunii medicale de catre Asigurat cu depasirea limitelor de competenta pentru care acesta
este autorizat, ca urmare a prestarii unor servicii medicale pentru care Asiguratul nu a fost autorizat/acreditat sau
pentru prejudicii produse ca urmare a unor erori profesionale savarsite in perioada in care cadrul medical a fost
suspendat din profesie;

care rezulta din detinerea si folosirea de produse/substante nocive, periculoase, toxice sau din folosirea, fabricarea
sau vanzarea de substante farmaceutice si din alte produse medicamentoase fara autorizatie de desfacere pe piata
eliberata de catre Agentia Nationalad a Medicamentului sau din utilizarea unor dispozitive medicale sau accesorii ale
acestora neinregistrate conform dispozitiilor legale in vigoare;

daca Asiguratul se afla sub influenta bauturilor alcoolice, drogurilor/narcoticelor sau substantelor halucinogene
interzise de lege, ingerate Tn mod voluntar;

pierderi financiare de consecinta (indirecte) (,Consequential Losses”), pierderi financiare pure (,,Pure Financial
Losses”), amenzi si/sau penalitati de orice tip, inclusiv despagubiri cu caracter punitiv (,,Punitive Damage”),
precum si orice fel de sanctiuni pentru orice fel de acte de discriminare;

cererile de despagubire au fost introduse dupa expirarea perioadei extinse de notificare sau cererile de despagubire
au la baza erori profesionale savarsite de Asigurat Thainte de inceperea perioadei anterioare de acoperire
neintrerupta.

prejudicii cauzate de terorism, de razboi sau operatiuni de rézboi, chiar si nedeclarat, invazie, ocupatie militara, razboi
civil, insurectie,tulburari civile, revolte, greve, acte de vandalism, acte de sabotaj (inclusiv contaminarile biologice
si/sau chimice);

prejudicii ce deriva din riscuri nucleare sau cauzate de poluare din orice cauza, inclusiv contaminare, infiltratii,
deversari sau degajari gazoase sau de fumigene sau cauzate de azbest, inclusiv de substante sau produse ce contin
azbest, cauzate de silica sau bioxid de siliciu;

prejudicii ca urmare a suplinirii omisiunilor medicului sau absentei dozajelor in cazul unor medicamente considerate
periculoase, sau a eliberarii efective a acestui tip de medicamente desi nu au fost prescrise printr-o reteta de un medic
specialist;

prejudicii ca urmare a nerespectarii de catre client a instructiunilor de pastrare sau a posologiei medicamentelor saua
prepararii unor medicamente n conditii improprii, fara a respecta dozajele prescrise de farmacolog sau prin inlocuirea
neautorizatd a unor substante componente.



E. Constatarea, evaluarea si acordarea despagubirilor

1. Stabilirea cuantumului despagubirilor se poate face prin acord amiabil in procedura de mediere sau in baza unei
hotarari judecatoresti definitive siirevocabile.
2. Societatea, Asiguratul si pacientul vatamat pot opta pentru stabilirea despagubirilor in cadrul procedurii de mediere in

conditiile legii. Pentru a apela la procedura de mediere in vederea stabiliri unui acord amiabil cu privire la
cuantumul despagubirilor trebuie sa existe o decize a Comisiei de stabilire a cazurilor de malpraxis in conditiile
legii 95/2006 cu completarile si modificarile ulterioare, Comisie care in baza documentatiei complete referitoare la
cauzele si imprejurérile producerii prejudiciului, se pronunta cu privire la culpa Asiguratului si existenta actului de
malpraxis.

3. Daca se constata existenta cazului de malpraxis, in baza deciziei datda de Comisia de stabilire a cazurilor de
malpraxis, Societatea impreund cu Asiguratul si persoana prejudiciatd vor stabili cuantumul prejudiciului. Tn caz
de neintelegere asupra cuantumului prejudiciului sau a contestarii deciziei Comisiei de evaluare a cazurilor de
malpraxis, despagubirile se vor acorda in baza unei hotarari judecatoresti definitive siirevocabile.

4, Despagubirile se platesc in lei, in termen de maxim 30 de zile de la stabilirea unui acord amiabil sau de la
ramanerea definitiva a unei hotarari judecatoresti.

5. Daca limita de despagubire a politei a fost stabilita in valuta, despagubirea va fi achitata in lei la cursul BNR din
data efectuarii platii.

6. Despagubirea achitata nu va putea depasi limitele de despagubire stabilite Tn polita.

F. Intindere teritoriala

Asigurarea este valabila pentru acte de malpraxis savarsite in desfagurarea activitatii profesionale pe teritoriul Romaniei.

G.  Jurisdictie

Se acorda despagubiri in baza acordului amiabil Tncheiat intre Societate, Asigurat si persoana pagubita in conformitate cu
prezentele conditii sau in baza unor hotarari definitive si irevocabile pronuntate de instantele de judecata din Roméania.

Orice neintelegere cu privire la prezentele conditii va fi solutionata in acord de mediere sau de catre instantele de judecata din
Romania.

H. Clauze de extindere a acoperirii de baza

Clauzele de extindere a acoperirii de baza sunt valabile numai daca Asiguratul a optat pentru ele si s-a achitat prima de
asigurare suplimentara aferenta extinderii de acoperire pentru fiecare clauza in parte.

Clauzele de extindere ariscurilor pentru care a optat Asiguratul vor fi mentionate in polita, cu specificarea primeide asigurare
achitate de Asigurat pentru fiecare clauza de extindere ariscului pentru care a optat.

Clauzele de extindere a riscurilor se acorda in limitele de raspundere prevazute in polita pentru riscul de baza, indiferent de
numarul clauzelor pentru care s-a optat si a sublimitelor prevazute de aceste clauze, care nu se vor aduna ci se vor include in
limita de raspundere a politei.

H1. Clauza privind acoperirea daunelor materiale la bunurile personale ale pacientilor (MOD.DMAT 01/
Septembrie 2010)
n baza prezentei clauze si prin derogare partiala de la Punctul D.1, lit. ), din Conditiile particulare de asigurare
din cadrul conditiilor de asigurare de Raspundere Civila Profesionala a Cadrelor Medicale si a Farmacistilor,
Societatea acorda despagubiri si pentru daunele materiale rezultate ca urmare a avarierii ori distrugerii unor bunuri
proprietatea pacientilor consecinte ale unor fapte produse din culpa Asiguratului in legatura cu desfagurarea activitatii
profesionale si in incinta unitatiimedicale sau farmaceutice in care isi desfagoara activitatea profesionala.

H2. Clauza privind acoperirea prejudiciilor materiale produse pacientilor in legatura cu acordarea primului
ajutor (MOD.PAJ 01/ Septembrie 2010)
1. In baza prezentei clauze si prin derogare partialé de la Punctul D.1 lit. c) din Conditiile particulare de asigurare

din cadrul conditiilor de asigurare de Raspundere Civila Profesionala a Cadrelor Medicale gi a Farmacistilor,
Societatea acorda despagubiri si pentru prejudiciile materiale urmare a unei vatamari corporale sau deces cauzate
de acordarea primului ajutor intr-un caz de urgenta medicala atéat la locul de munca de catre personalul medical care
nu Tsi desfagoara activitatea in sectiile de primire urgente cat si in afara acestuia pentru cazurile in care nu se mai
putea agtepta sosirea ambulantei sau nu exista posibilitatea transportarii de urgenta la prima unitate medicala
disponibila.

2. In aceste cazuri, se vor acorda desp&gubiri doar dacé se constatd ca Asiguratul a s&varsit o eroare profesionala
prin care a agravat starea pacientului desi, chiar si Tn circumstantele date, ar fi putut lua masuriin limita posibilitatilor
pe care le avea la dispozitie in ceea ce priveste dotarile medicale necesare interventiei, care sa amelioreze sau sa
conserve starea pacientului pana la predarea acestuia catre cei autorizati sa acorde interventie de specialitate.

3. Nu se acorda despagubiri dacad nu au existat echipamente si substante medicale necesare interventiei medicale
de urgenta facand astfel improprie sau chiar imposibila interventia sau daca, datorita conditiilor in care s-a efectuat
interventia, echipamentele medicale utilizate sau chiar si cele improvizate, nu au putut fi sterilizate cauzand infectii si
complicatii ulterioare.



H3.

H4.

H5.

H6.

Clauza privind extinderea acoperirii de baza si pentru raspunderea Asiguratului pentru personalul din
subordinea sa (MOD.PS 01/ Septembrie 2010)

In baza prezentei clauze si prin derogare partiala de la Punctul D.1, lit. b) din Conditiile particulare de asigurare din
cadrul conditiilor de asigurare de Raspundere Civila Profesionala a Cadrelor Medicale si a Farmacistilor,
Societatea acorda despagubiri si pentru prejudiciile materiale rezultate ca urmare a unor erori profesionale savarsite
de catre cadre medicale aflate in subordinea Asiguratului pentru care acesta raspunde potrivit legii, avand prin functia
detinuta in cadrul unitatii medicale obligatia de indrumare, supraveghere si control al acestora.

Clauza Activitati de ameliorare a aspectului estetico-fizionomic al organismului uman (MOD.AA-EF 02/
Septembrie 2010)

Aceasta clauza se adreseaza doar cadrelor medicale care au obtinut specializare in efectuarea interventiilor sau
procedurilor chirurgicale , altele decat cele de natura plastica sau estetica.

In baza prezentei clauze si prin derogare partiala de la Punctul D.1, lit.f), din Conditiile particulare de asigurare
din cadrul conditiilor de asigurare de Raspundere Civila Profesionala a Cadrelor Medicale si a Farmacistilor,
vor fi cuprinse in asigurare si erorile profesionale prin care s-au cauzat pacientilor prejudicii de naturd estetica,
fizionomica si functionala ca urmare a interventiilor chirurgicale la care a fost supus pacientul, altele decat daunele
estetice, fizionomice sau functionale normale, inerente tipului de interventie chirurgicala la care este supus
pacientul si care au fost tacit acceptate de pacient cand si-a dat consimtamantul pentru procedura chirurgicala.

In aceste cazuri, in care apar efecte agravate de natura estetica, fizionomica sau functionala care nu sunt specifice
sau nu sunt consecinte normale care apar in urma unor interventii sau proceduri chirurgicale si se constata eroarea
profesionala a cadrului medical, se vor acorda despagubiri pentru costurile ce vor fi suportate de pacient pentru a
apela la o noua interventie chirurgicala de natura plastica/estetica care sa amelioreze rezultatul negativ al interventiei
chirurgicale sau procedurii medicale initiale.

Clauza Daune estetice (MOD.DE 02/ Septembrie 2010)

Aceasta clauza se adreseaza cadrelor medicale care sunt autorizate sa efectueze interventii chirurgicale de natura

estetica/plastica in vederea ameliorarii aspectului estetico fizionomic al organismului uman.

In baza prezentei clauze si prin derogare partiala de la Punctul D.1, lit. d) din Conditiile particulare de asigurare

din cadrul conditiilor de asigurare de Raspundere Civila Profesionala a Cadrelor Medicale si a Farmacistilor,

vor fi cuprinse Tn asigurare si erorile profesionale prin care s-au cauzat pacientilor prejudicii constand in vatamari
corporale sau deces sau alte complicatii medicale ca urmare a efectuarii unor interventii sau proceduri chirurgicale de
natura plastica/estetica cu scopul de a corecta aspectul estetic sau fizionomic al pacientului.

Se au n vedere doar interventiile si procedurile chirurgicale efectuate in vederea corectarii sau infrumusetarii

estetice nu si cele de microchirurgie plastica sau reparatorie efectuate pentru recuperare sau refacere in urma

unui accident si/sau a unei deformari congenitale sau pentru redarea functionalitatii unui organ care sunt acoperite
inriscul de baza.

Se acopera doar prejudiciile urmare a complicatiilor de natura medicala constand in vatamari corporale, inclusiv

infectii, paralizii sau deces produse in urma unei interventii plastice/estetice care a avut ca scop infrumusetarea

fizica. Nu se vor acorda despagubiri pentru prejudicii de natura estetica-fizionomica (agravarea aspectului estetic/
fizionomic anterioar a pacientului) produse in urma unei astfel de interventii si nici pentru prejudiciile constand in
neobtinerea rezultatului estetic scontat/asteptat.

Ramén excluse orice fel de prejudicii, indiferent daca este vorba de neobtinerea rezultatului scontat sau de

complicatii medicale constand in vatamari corporale, inclusiv infectii, paraliziisau deces daca:

° interventiile sau procedurile chirurgicale estetice/plastice nu sunt efectuate de medici specializati pentru
acest tip sau daca se efectueaza in unitati medicale neautorizate sau daca procedurile se efectueaza in
centre de infrumusetare/SPA chiar daca acestea sunt autorizate.

° procedurile estetice/plastice nu sunt de natura chirurgicala, ci sunt proceduri estetice anti-aging cum ar fi peeling
ecanic (microdermabraziunea), peeling chimic superficial, mediu sau profund, injectarea cu toxina botulimica
etc.

Clauza Daune Morale (MOD.DM 03/ Septembrie 2010)

In baza prezentei clauze si prin derogare partiala de la Punctul D.1, lit.a) din Conditiile particulare de asigurare
din cadrul conditiilor de asigurare de Raspundere Civila Profesionala a Cadrelor Medicale si a Farmacistilor,
Societatea despagubeste prejudiciile fara caracter patrimonial (daune morale).

In sensul prezentei clauze se considera daune morale consecintele de naturd nepatrimoniala cauzate tertelor

persoane prin fapte ilicite culpabile, constand in atingeri aduse personalitatii fizice sau psihice, prin lezarea unui

drept sau interes nepatrimonial, consecinte fara continut economic, care nu potfievaluate in bani.

Societatea despagubeste daunele morale ca urmare a:

e  atingeriigrave adusa sanatatii si integritatii corporale a pacientului prejudiciat, constand in durerifizice si psihice
(,pretium doloris”);

° pierderii sau restrangerii posibilitatii pacientului prejudiciat de a se bucura de viata, de a avea parte de satisfactii
materiale si spirituale ca urmare a vatamarii corporale constdnd in invaliditate permanenta/handicap
(,prejudiciul de agrement”). Daunele morale ca urmare a invaliditatii temporare nu se despagubesc;

° atingerii provocate armoniei fizice si infatisarii pacientului prejudiciat urmare a unei vatamari corporale constand
in invaliditate permanenta/handicap (,prejudiciul estetic/prix de la beaute”);

e decesului, mutilarii, desfigurarii unei persoane iubite sau a unei rude apropiate (Prejudicii afective/,pretium
affectionis”). Pentru a putea fi despagubite persoanele care solicita despagubiri trebuie sa faca dovada legaturii
afective cu persoana decedata/mutilata/desfigurata ca urmare a actului ilicit savarsit de Asigurat (prejudicii prin
ricoseu);
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4. Daunele morale se acorda in limita prevazuta de politd pentru aceasta acoperire suplimentara, fard a depasi
limita maxima de despagubire per eveniment gi pentru intreaga perioada asigurata stabilitd in politd pentru toate
riscurile asigurate.

5. Daca Asiguratul opteaza pentru extinderea acoperirii si pentru daune morale, aceasta clauza se va extinde atat in
completarea riscului de baza, cat si in completarea urmatoarelor clauze de extindere a acoperirii In masura in care
s-a optat si pentru acestea:

e  Clauza privind acoperirea prejudiciilor materiale produse pacientilor in legatura cu acordarea primului ajutor;

e Clauza privind extinderea acoperirii de baza si pentru raspunderea Asiguratului pentru personalul din
subordinea sa;

° Clauza Activitati de ameliorare a aspectului estetico-fizionomic al organismului uman;

e  Clauza Daune estetice;

e  Clauza privind acoperirea daunelor materiale la bunurile personale ale pacientilor.

Extinderea acoperii daunelor morale nu va opera pentru clauza Deces sau invaliditate permanenta din boli

profesionale ale medicilor si a personalului medical.

6. Excluderi: Societatea nu acorda despagubiri pentru daune morale:

e ca urmare a lezarii unor drepturi personale nepatrimoniale cum ar fi onoarea, demnitatea, reputatia, numele,
firma comerciala prin savarsirea de catre Asigurat a unor fapte incadrate ca insulta, denuntare calomnioasa,
defaimare in mass-media; lipsirea de libertate in mod ilegal, violarea secretului corespondentei, divulgarea
secretului profesional;

e daune morale cauzate de moartea sau ranirea unui animal, avarierea, distrugerea sau deteriorarea unui bun
mobil sau imobil.

H7. Clauza Deces sau invaliditate permanenta din boli profesionale ale medicilor si a personalului medical
(MOD.DI-BF 02/ Septembrie 2010)

Definitii:

Boala profesionala: afectiunea ce se produce ca urmare a exercitarii activitatii de acordare de asistenta medicala

munca, precum si de suprasolicitarea diferitelor organe sau sisteme ale organismului, in procesul
de munca;

Invaliditate permanenta:invaliditatea ce cauzeaza pierderea capacitatii de munca ce nu permite Asiguratului sa exercite

4.1
4.2

43
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in mod corespunzator profesia sa si care, conform documentelor emise de comisiile abilitate de
lege, va continua pe intregul parcurs al vietii Asiguratului, fiind ireversibila.

Riscuri asigurate: Societatea acorda despagubiri pentru deces sau invaliditate permanenta a Asiguratului ca

urmare a unor boli profesionale produse in timpul acordarii asistentei medicale pentru care acesta este autorizat si in

perioada de valabilitate a asigurarii, boli profesionale declarate si confirmate ca atare, conform prevederilor legale in
vigoare.

Excluderi: Din asigurare suntexcluse:

a) evenimentele cauzate de orice defect sau infirmitate fizicd sau mentala a Asiguratului existente inainte de
incheierea asigurarii, cu exceptia situatiilor in care acestea au fost declarate in scris si acceptate de catre
Societate;

b) evenimentele cauzate de neglijenta Asiguratului privind propria sa protectie, de efectuarea unui act medical care
depaseste limitele competentei sale sau de folosirea de proceduri medicale sau aparatura neomologate; fac
exceptie situatiile Tn care se incearca salvarea vietii unui pacient in regim de urgents;

c) orice accident datorat unei cauze fortuite, violente si exterioare care produce vatamari corporale ce pot fi stabilite
in mod obiectiv care are ca rezultat invaliditatea permanenta sau decesul Asiguratului;

d) evenimentele produse ca urmare a bolilor genetice, congenitale, psihice, cancerului, diabetului sau a altor boli
existente inainte de ncheierea politei sau ingestiei voluntare ori folosirii unor substante narcotice, toxice
(droguri, alcool), nicotina.

Suma asigurata

Suma asigurata pentru invaliditate permanenta este egala cu o zecime din limita de despagubire pentru intreaga

perioada de asigurare, pentru raspunderea profesionala a medicilor si a personalului medical.

Suma asigurata pentru deces este egala cu doua zecimi din limita de despagubire pentru intreaga perioada de

asigurare, pentru raspunderea profesionala a medicilor si a personalului medical.

Indemnizatia de asigurare

In baza prezentei clauze, Societatea acorda indemnizatia de asigurare pentru consecintele definitive ale bolilor

profesionale, daca acestea conduc la invaliditatea permanenta ori la decesul Asiguratului.

In cazul invaliditatii permanente indemnizatia se plateste ca procent din suma asigurata in functie de gradul de

invaliditate determinata conform prevederilor legale in vigoare, dupa cum urmeaza:

e 100% pentru gradul | de invaliditate,

e 70% pentru gradul Il de invaliditate,

° 50% pentru gradul lll de invaliditate,

in cazul decesului indemnizatia ce se plateste este egald cu suma asiguraté pentru acest risc. Aceasta se plateste

beneficiarilor desemnati de catre Asigurat, iar daca nu au fost desemnati beneficiari mostenitorilor legali ai

Asiguratului, conform prevederilor legale in vigoare.



Conditii Generale de Asigurare

Articolul 1 - Contractul de Asigurare

Contractul de asigurare este reglementat de Conditile Generale de Asigurare, de Conditiile Particulare de Asigurare ale
fiecarei polite, de Clauzele Speciale, in cazul in care sunt mentionate in mod expres in polita, de Actele Declarative/ Aditionale
side alte intelegeri scrise, semnate de parti, toate facand parte integranta din contract.

Articolul 2 - Forma Contractului

2.1 Contractul de asigurare se incheie Tn scris, sub sanctiunea nulitatii i nu se poate dovedi prin martori, chiar daca exista
un inceput de dovada scrisa.
2.2 Dispozitiile aliniatului precedent se aplica si tuturor modificarilor ulterioare ale contractului de asigurare.

Articolul 3 -imprejurarile esentiale referitoare larisc

3.1 Persoana cu care urmeaza sa se incheie asigurarea este obligata sa raspunda in scris la intrebarile formulate de
Societate, cu privire laimprejurarile esentiale referitoare la risc pe care le cunoaste.
3.2 In toate cazurile in care imprejurarile esentiale privind riscul, la care face referire alineatul precedent, se schimba in

cursul executarii contractului, Asiguratul este obligat sa comunice Societatii schimbarea, imediat ce a cunoscut-o.

3.3 Daca Asiguratul a dat raspunsuri inexacte sau incomplete ori daca nu a facutimediat Societatii comunicarea cu privire
la schimbarea imprejurarilor esentiale privind riscul, Societatea are dreptul:

a) Tnainte de producerea evenimentului asigurat:

- sa propuna Asiguratului modificarea contractului, cu ajustarea corespunzatoare a primelor;

- sa denunte contractul, cu returnarea integrald a primelor incasate, in cazul in care, cunoscand exact
imprejurarile, acesta nu s-ar fi incheiat, exceptand cazul in care se dovedeste ca imprejurarile trecute sub
tacere, respectiv nedeclarate, au fost cunoscute de céatre Societate sau nu au contribuit la aparitia evenimentului
asigurat.

b) dupa producerea evenimentului asigurat, Societatea are dreptul sd reduca indemnizatia cuvenita,
corespunzator raportului dintre prima de asigurare stabilita si cea care, cunoscandu-se exact imprejurarile, ar fi
cuvenita, sau sa refuze plata indemnizatiei daca, fata de acele Tmprejurari, contractul nu s-ar fi incheiat,
restituind integral prima de asigurare incasata.

3.4 In cazurile prevazute la art.3.3 daca Asiguratul a fost de rea credinta, inainte de producerea evenimentului asigurat,

Societatea va denunta contractul, iar dupa producerea acelui eveniment va refuza plata indemnizatiei si va denunta

contractul, fara restituirea primelor de asigurare.

Articolul 4 -incheierea contractului si plata primei

4.1 Asigurarea este incheiata prin emiterea politei de catre Societate, aceasta preluand riscul producerii evenimentului
asigurat incepand de la data fixata Tn polita, dar n nici un caz inainte de ora 24 a zilei in care s-a incasat prima de
asigurare, perioada prevazuta in contract ramanand neschimbata.

4.2 In cazul in care polita a fost emisa dar nu a fost incasata prima de asigurare sau cea dintai rata a primei, asigurarea se
considera suspendata pana la ora 24 a zilei in care s-a efectuat plata.

4.3 La expirarea unui termen de 3 luni de la data de inceput a asigurarii prevazuta in polita, daca prima de asigurare sau
cea dintai rata a primei nu a fost platita, asigurarea se reziliaza in mod automat de catre Societate, Asiguratul avand
obligatia de a restitui exemplarul original al politei aflat in posesia sa.

Articolul 5 -Neplata ratelor de prima

5.1 Pentru ratele ulterioare de prima, Societatea acorda un termen de gratie de 15 zile, la expirarea caruia, dacaratanu a
fost achitata asigurarea se suspenda retroactiv, incepand cu ora 24.00 a datei scadente a ratei restante, fara ca o
notificare, punere in intarziere sau alta formalitate prealabila sa mai fie necesara si va reintra in vigoare la ora 24.00 a
zilei platii, ram&nand neschimbate scadentele stabilite in contract.

Daunele produse in perioada de gratie vor fi suportate de catre Societate doar daca rata de prima este achitata panala
data expirarii perioadei de gratie, Th caz contrar polita fiind suspendata de la data mentionata in alineatul precedent.

5.2 Asiguratul are obligatia de a plati integral prima de asigurare, respectiv ratele de priméa convenite de comun acord, sub
sanctiunea aplicarii de catre Societate a regulii ,pro rata temporis” la stabilirea perioadei asigurate, fara acordarea
unui termen de gratie. La expirarea perioadei asigurate calculate ,pro rata temporis”, asigurarea se suspenda si
reintra in vigoare de la ora 24 a zilei in care s-a platit prima sau diferenta de prima scadenta si restanta. Scadentele
stabilite la Incheierea asigurariiraman neschimbate.

5.3 Tn cazurile prevazute la 5.1 si 5.2 incepand cu a 30-a zi de suspendare a asigurdrii, Societatea isi rezerva dreptul s&
rezilieze contractul de asigurare prin scrisoare recomandata, fara indeplinirea vreunor formalitati ulterioare.

54 Pentru daunele produse in perioada de suspendare Societatea nu plateste despagubiri, perioada de asigurare
prevazuta in contract nefiind prelungita cu durata suspendarii.

Articolul 6 - Regularizarea primei minime si de depozit

6.1 Prima de asigurare datorata de Asiguratul persoana juridica este convenita pe baza elementelor de risc variabile si se
regularizeaza la sfarsitul perioadei de valabilitate a contractului de asigurare, ramanand definitiv platitd Societatii
prima minima stabilita in polita.
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6.2

6.3

6.4

6.5

In scopul stabilirii primei de asigurare finale, in termen de 30 de zile de la sfarsitul perioadei de valabilitate a
contractului de asigurare, Asiguratul trebuie sa comunice Societatii valorile elementelor de risc care corespund
situatiei de fapt i, la cerere, trebuie sa faca dovada acestora.

Neefectuarea comunicarii datelor necesare pentru regularizare constituie prezumtia unei diferente active in favoarea
Societatii.

Diferentele de prima in favoarea Societatii trebuie platite in termen de 15 zile de la data la care Asiguratul primeste
calculul primei de asigurare finale.

In cazul in care Asiguratul nu fsi indeplineste obligatiile Tn legatura cu regularizarea primei, Societatea plateste
despagubirea, calculata conform conditiilor contractuale, diminuata proportional cu raportul dintre prima minima de
depozit si prima de asigurare finala. in cazul in care despagubirea a fost deja platita Asiguratului, Societatea poate
actiona pe cale judecatoreasca pentru recuperarea procentului din despagubire incasat necuvenit.

Definitii

,Fondul de salarii” cuprinde toate remuneratiile, primele si sporurile (de exemplu spor pentru conditii grele de munca,
cheltuieli de transport etc.), pentru toate persoanele angajate conform legii. Nu sunt luate Tn calcul contributiile
angajatorului la fondurile de asigurari sociale; suplimente de buget si alocatiile pentru copii; primele cu ocazia
diferitelor evenimente (casatorie, nasterea unui copil, cazuri de boala, accident sau de deces , sarbatori si aniversari
ale societatii etc.); compensari; ajutoare din partea statului pentru familie si locuinta.

,Cifra de afaceri” anuala include suma veniturilor din activitatile realizate de societate, excluzand beneficiile din
licente, din vanzarile unei societati sau a unei parti a acesteia precum gi ca urmare a instrainarii bunurilor care
constituie capitalul fix al societatii si fara a se lua in calcul taxa pe valoarea adaugata.

Articolul 7 - Obligatia de prevenire a producerii evenimentului asigurat

Asiguratul este obligat sa depuna toate diligentele pentru a preveni producerea evenimentului asigurat, luand n acest scop
toate masurile necesare, ca si cand nu arfi asigurat.

Articolul 8 -Inspectiaderisc

8.1
8.2

8.3

Societatea are intotdeauna dreptul de a efectua inspectii de risc pentru stabilirea imprejurarilor esentiale care pot
conduce la producerea evenimentului asigurat.

Contractantul sau Asiguratul au obligatia de a furniza toate informatiile gi datele necesare cu privire la potentialele
elemente cauzatoare de prejudicii, atatla momentul incheierii politei, cat si in cursul derularii contractului.

Exercitarea de catre Societate a dreptului de a inspecta nu-l scuteste pe Asigurat sau Contractant de nici una din
obligatiile lui.

Articolul 9 - Obligatiile Asiguratului

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
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Asiguratul este obligat la plata primei de asigurare conform prevederilor art. 4 din prezentele conditii de asigurare.

Tn toate cazurile dovada platii primelor de asigurare revine Asiguratului, inscrisul constatator fiind chitanta, dispozitia

de plata sau alt document probator al platii.

La producerea evenimentului, Asiguratul este obligat:

- sa depuna diligentele necesare si sa ia toate masurile, potrivit cu imprejurarile, pentru limitarea pagubelor,

- s& comunice Societatii producerea acestuia in termen de 3 zile de la data la care a luat cunostinta. In acest
sens, va formula o cerere de despagubire in forma scrisa, care va trebui sa cuprinda:

a) data, cauzele sinatura evenimentului;

b) specificarea consecintelor, numele si adresele clientilor prejudiciati care pot formula pretentii de despagubire;

c) manierain care Asiguratul aluat cunostinta de producerea evenimentului;

Cererile de despagubire ulterioare legate de unul si acelasi eveniment asigurat vor fi despagubite pana la concurenta

sumei reprezentand limita maxima de despagubire pe eveniment prevazuta in polita.

In cazul in care Asiguratul si Societatea sunt in imposibilitatea de a stabili data la care s-a produs evenimentul

asigurat, acesta se va considera a fi avut loc la data la care clientii prejudiciati au formulat pentru prima oara in scris o

pretentie de despagubire relativa la un act sau fapt sévérgit de Asigurat si acoperit de prezenta asigurare.

Cererii de despagubire prevazute la pct. 9.2 trebuie sa-i urmeze in cel mai scurt timp posibil informatiile referitoare la

orice proceduré de urmarire in justitie, ancheta sau cercetare a evenimentului. In acest sens AS|guratuI este obligat:

- sa trimita imediat Societatii o copie a oricarei scrisori, cereri de chemare in judecats, citatii, hotarari judecatoresti
sau document juridic primit in leg&tura cu pretentiile de despagubire;

- sa pastreze starea de fapt existenta in momentul producerii evenimentului asigurat, pentru a permite Societatii
sa determine cauzele acestuia i intinderea prejudiciului.

- sa pastreze nemodificate orice documente, Inregistrari sau bunuri care au cauzat, au inlesnit sau care sunt in
orice fel in legatura cu evenimentul asigurat.

De asemenea, Asiguratul este obligat:

- sa sprijine Societatea in obtinerea de la organele abilitate a oricaror documente sau informatii necesare
solutionarii daunei;

- sa coopereze cu Societatea Ininvestigarea, reprezentarea intereselor comune si apararea in procesul civil;

- sa conserve dreptul de regres al Societéatii impotriva oricarei persoane raspunzatoare fata de Asigurat pentru
prejudiciile produse clientilor sai. Societatea renunta la dreptul de regres impotriva persoanelor pentru care
Asiguratul raspunde potrivit legii (inclusiv prepusii sai), cu conditia ca actele care au produs prejudiciul sa nu fie
savarsite cu intentie sau culpa grava.

Asiguratul nu va face nici o promisiune, oferta sau plata in mod voluntar i nu-si va asuma nici o obligatie fara a avea

acordul scris al Societatii, decat pe propria sa cheltuiala.



9.7 Neindeplinirea obligatiilor prevazute la art.9 atrage pierderea partiala sau totala a dreptului la despagubire Th masura
in care, din aceasta cauza nu se poate stabili realitatea sau marimea prejudiciului, ori Societatea nu va putea exercita
dreptul laregres prevazut de lege.

Articolul 10 - Simularea sau exagerarea cu intentie a prejudiciului cauzat

Daca Asiguratul simuleaza producerea evenimentului asigurat, exagereaza cu intentie cuantumul prejudiciului cauzat tertilor,
foloseste spre justificare mijloace sau documente mincinoase sau frauduloase, isi asuma raspunderea pentru prejudicii
pentru care nu este tinut raspunzator conform legii, modifica sau altereaza cu intentie urmele si ramasitele evenimentului
asigurat sau faciliteaza agravarea pagubei, intreprinde orice alte fapte care au drept scop inducerea in eroare a Societatii cu
privire la valoarea prejudiciului sau producerea evenimentului asigurat, acesta decade din dreptul la desp&gubire. in oricare
din situatiile enumerate mai sus Societatea poate rezilia contractul fara restituirea proportionala a primei de asigurare.

Articolul 11 - Obligatiile Societatii. Stabilirea despagubirii

11.1  Constatarea producerii evenimentului asigurat, stabilirea raspunderii Asiguratului si evaluarea prejudiciilor se face de
reprezentantii Societatii sau prin imputernicitii acesteia impreuna cu Asiguratul, in conformitate cu prezentele conditii
de asigurare.

11.2  Stabilirea despagubirii se face pe baza conventiei dintre Asigurat, persoana pagubita si Societate conform conditiilor
contractuale.

In cazul in care nu se realizeaza conventia sus-mentionata, partile se vor adresa pentru stabilirea raspunderii
Asiguratului si/sau cuantificarea prejudiciului produs, instantelor de judecata roméane de drept comun.

11.3  Societatea are dreptul de a prelua in numele Asiguratului apararea in procesul civil sau solutionarea oricarei cereri de
despagubire si va avea puteri depline in rezolvarea amiabila a oricarui litigiu sau incheierea unei tranzactii privind
despagubirea.

11.4  Sumele reprezentand despagubiri pentru daunele ce cad sub incidenta prezentului contract de asigurare vor fi platite
de catre Societate in ordinea formularii cererilor de despagubire si a stabilirii cuantumului despagubirii conform
pct.11.2 din prezentele conditii.

11.5  In cazul daunelor produse la bunuri, la stabilirea indemnizatiei se ia in calcul valoarea pe care o au bunurile in
momentul producerii evenimentului asigurat, tindnd seama si de natura, calitate, vechime, depreciere, folosinta. in
acest sens, Societatea despagubeste cheltuielile ocazionate de reparatia, refacerea sau restaurarea bunurilor
avariate sau cheltuielile de achizitie a unor bunuri asemanatoare ca parametri tehnici celor avariate sau distruse, din
care se scade, dupa caz uzura, valoarea recuperarilor care se pot valorifica si fransiza.

11.6  Dacadespagubirea, calculata potrivit conditiilor contractului de asigurare, este mai mica decat fransiza, Societatea nu
plateste despagubirea; daca despagubirea astfel calculata depaseste fransiza, aceasta se scade din despagubire.

11.7  Despagubirea platita de Societate nu poate depasi limitele maxime ale raspunderii stabilite prin contractul de
asigurare, nici cuantumul prejudiciului si nici valoarea bunurilor din momentul producerii evenimentului asigurat.

11.8 In ceea ce priveste daunele reprezentand vatamari corporale Societatea acorda despagubiri pentru acoperirea
cheltuielilor necesare restabilirii/ameliorarii starii de sanatate a persoanei prejudiciate, probate cu documente si care
nu sunt acoperite de sistemele de asigurare sociala, precum si cele necesare acoperirii pierderilor de venit net suferite
de persoana prejudiciatd, ca urmare a producerii evenimentului asigurat. In cazul decesului Societatea acorda
despagubiri pentru:

a) cheltuielile de transport si de inmormantare a persoanei decedate, pe baza de documente justificative;

b) veniturile nete nerealizate si eventuale alte cheltuieli facute Tn perioada de la data producerii evenimentului si pana la
data decesului, daca acestea au fost consecinta evenimentului, probate cu documente;

c) sume periodice (pensii de intretinere) datorate persoanelor prevazute de lege.

11.9  Cheltuielile de limitare a pagubelor sunt in sarcina Societatii numai in masura in care acestea se dovedesc a fi
justificate, pentru limitarea si diminuarea efectelor evenimentului asigurat si nu pot depasi, singure sau impreuna cu
despagubirea si eventuale cheltuieli de judecata, limitele de despagubire stabilite prin contractul de asigurare.

Articolul 12 - Plata despagubirii

12.1  Platadespagubirii vafi efectuata de Societate numai dupa ce Asiguratul:
- va face dovada raspunderii sale si a obligatiei de despagubire a prejudiciului produs persoanelor pagubite;
- va declara daca si ce asigurari a mai incheiat pentru acelasirisc;
- va preda toatd documentatia ceruta de Societate, inclusiv cea necesara pentru a exercita actiunea de regres.

12.2 Societatea plateste despagubirea nemijlocit persoanei pagubite, in masura in care aceasta nu a fost deja
despagubita de Asigurat; despagubirea se plateste Asiguratului Tn cazul Tn care acesta dovedeste ca a despagubit
persoana pagubita.

12.3 Limitele asigurate se reduc cu sumele platite cu titlu de despagubire, de la data efectuarii acestor plati, asigurarea
continuand pentru suma ramasa. Aceasta limita poate fi reintregita la solicitarea Asiguratului, prin plata unei prime
suplimentare gi emiterea unui act aditional.

12.4  Prin efectul platii despagubirii, Societatea se subroga in limita acestei sume, in drepturile Asiguratului impotriva
persoanelor raspunzatoare de producerea evenimentului asigurat.

12.5 Inceputul procedurii de stabilire a despagubirii, cuantificarea sau plata unor sume cu titlu de avans nu constituie o
recunoastere a obligatiei Societatii de a despagubi; ca urmare, Societatea isi pastreaza dreptul de a opune noi
exceptii care pot conduce la o cuantificare diferita a despagubirii sau chiar la negarea dreptului la despagubire, caz in
care se vor recupera sumele deja platite Asiguratului.

12.6  Plata despagubirii se face in termen de maximum 30 de zile de la data completérii documentatiei dosarului de dauna,
luadndin considerare prevederile art. 12.1.
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Articolul 13 -Asigurarealadiversi Asiguratori

13.1  Asiguratul are obligatia s& comunice Tn scris daca a incheiat alte asigurari cu alti Asiguratori pentru aceleasi riscuri pe
care le acopera prezentele conditii de asigurare, caz in care Societatea poate rezilia contractul in termen de 30 de zile
de la data comunicarii, cu un preaviz de 15 zile.

13.2 Daca rezilierea nu are loc si contractul raméane in vigoare, in cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul
trebuie sa comunice Societatii numele tuturor celorlalti Asiguratori.

13.3  in cazul existentei mai multor Asiguratori, Societatea are obligatia sa pldteasca numai o parte a despagubirii care
rezultd din repartizarea proportionala a despagubirilor datorate de catre toti Asiguratorii, fiind exclusa orice
raspundere solidara, astfel incat, conform legii, despagubirea totala sa nu depaseasca valoarea pagubei.

13.4  In cazul in care bunurile avariate sau distruse, pentru care se datoreaza despagubiri, au fost asigurate separat de
proprietar (tertul pagubit), Societatea va acorda despagubiri in limita diferentei dintre cuantumul pagubei si
despagubirile acordate conform asigurarilor incheiate (daca aceste despagubiri au fost incasate).

Articolul 14 - Coasigurarea

In cazul in care asigurarea aceluiasi risc este repartizata intre mai multe societati de asigurare in cote determinate, Societatea
raspunde numai proportional cu cota sa de participare, chiar daca polita este unica si este semnaté de mai multe societati de
asigurare.

Articolul 15 - Schimbarea profesiei Asiguratului

Schimbarea profesiei sau a activitatii Asiguratului este o imprejurare esentiala pentru evaluarea riscului, ca urmare, se aplica
dispozitiile art. 3.

Articolul 16 -incetarea Contractului de Asigurare

16.1  In situatia in care Asiguratul a furnizat declaratii/informatii false si/sau incomplete, in masura in care acestea sunt
esentiale pentru incheierea/derularea contractului de asigurare, Societatea are dreptul de a rezilia unilateral
contractul, printr-o scrisoare recomandata, fara indeplinirea vreunei alte formalitati, somatii sau proceduri si fara
interventia instantei judecatoresti. Contractul de asigurare va inceta de plin drept la ora 0:00 a zilei calendaristice
imediat urmatoare datei expedierii de catre Societate a scrisorii mai sus mentionate.

16.2 Contractul de asigurare poate inceta prin denuntarea unilaterala de catre una dintre partile contractante, cu
notificarea prealabila a celeilalte parti, care trebuie facuta cu cel putin 20 de zile calendaristice inainte de denuntare.

16.3 In situatiile prevazute la art.16.1 gi art.16.2 Societatea va restitui Contractantului partea de prima corespunzatoare
perioadei pentru care si-a exercitat dreptul de denuntare.

Articolul 17 - Comunicarile

Toate comunicarile cu privire la prezentul contract trebuie sa fie efectuate in scris, prin scrisoare recomandata cu confirmare

de primire, dupa cum urmeaza:

- cele destinate Societatii, la sediul legal al acesteia, agsa cum rezulta din polita sau din modificarile succesive inscrise,
conform legii, in Registrul Comertului;

- cele adresate Asiguratului, la adresa indicata in polita sau la aceea care a fost mentionata expres de catre acesta
pentru trimiterea comunicarilor.

Articolul 18 -Impozitele

Toate impozitele si taxele prezente si viitoare referitoare la prima de asigurare, la polita si alte acte care depind de aceasta,
suntin sarcina Asiguratului, chiar daca plata a fost facuta anticipat de Societate.

Articolul 19 - Alte reglementari

19.1  Prevederile prezentelor Conditii Generale se completeaza cu cele ale Conditiilor Particulare de asigurare si fac parte
integranta din contractul de asigurare / polita de asigurare incheiata.

19.2  Contractul de asigurare / polita de asigurare se incheie in Romaénia fiind supus legislatiei in materie din Romania,
respectiv dispozitiilor Legii nr.136/1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare si cu cele ale Legii nr.32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor, cu modificarile
si completarile ulterioare.

19.3  Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu contractul de asigurare / polita de asigurare va fi solutionat de catre
instantele judecatoresti in a caror competenta teritoriala se afla sediul social al Societatii.

Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.

Companie membra a Grupului Generali, listat in Registrul Grupurilor de asigurare gestionat de catre ISVAP sub nr. 26, Administrata in
sistem dualist, cu Sediul Social in Bucuresti, Sector 1, Piata Charles de Gaulle nr. 15, etajele 6, 7 si 8, Cod postal 011857
Telefon + 40 021 312 36 35, Fax +40 021 312 37 20, Call Center: 021 207 00 08, www.generali.ro, E-mail: info@generali.ro

Autorizata de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, Cod Unic RA-002, EN ISO 9001: 2008 - Sistem de Management al Calitatii, Certificat R.C.: J40/17484/2007,
C.I.F.: RO 2886621, Capital social: 179.100.908,7 Lei, avizat la ANSPDCP cu nr. 15699.
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