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Definitii:
Societate

Contract de asigurare

Asigurat
Contractant
Despagubire

Fransiza

Risc asigurat
Primade asigurare
Polita

Eveniment asigurat

Prejudicii materiale:

Dauna materiala
Vatamare corporala
Faptailicita

Culpa:

Neglijenta

Imprudenta

Daune morale

Pierderifinanciare pure
(,,Pure financial losses”)

Pierderifinanciare de

consecinta (indirecte)
(,,Consequential losses”)

Despagubiri cu caracter
punitiv (,,Punitive damage”)

Actde terorism

Generali RomaniaAsigurare Reasigurare S.A;

actjuridic bilateral prin care Asiguratul se obliga sa plateasca prima de asigurare Societatii in

schimbul preluarii de catre aceasta a riscului asigurat;

persoana juridica a céarei raspundere civila este acoperitd conform conditiilor contractului

de asigurare incheiat cu Societatea;

persoana cu care Societatea Incheie contractul de asigurare, daca aceasta este diferita de

Asigurat si care este obligata sa plateasca prima de asigurare;

suma pe care o achita Societatea la aparitia riscului asigurat potrivit conditiilor contractului

de asigurare;

suma fixa sau procentul din cuantumul daunei care ramane in sarcina exclusiva a

Asiguratului, fara ca el sa poata, cu riscul decaderii din dreptul la despagubire, sa o asigure la

alte societati;

eveniment viitor, posibil dar incert, pentru ale carui urmari/consecinte se incheie contractul

de asigurare;

suma datorata de Asigurat/Contractant in schimbul asumarii riscului de catre Societate

(pretul asigurarii);

documentul semnat de parti ce dovedeste incheierea contractului de asigurare;

manifestarea prejudicului material in perioada de asigurare urmare a unei fapte sau serii de

fapte ilicite savarsite de Asigurat in perioada de valabilitate a politei, de care Asiguratul
raspunde Tn baza legii fata de terte persoane;

Prejudicii cu caracter patrimonial ce au continut economic, pot fi evaluate pecuniar si sunt

rezultatul direct al unei:

- vatamari corporale constand in cheltuieli necesare restabiliriifameliorarii starii de
sanatate a persoanei prejudiciate, si cele necesare acoperirii pierderilor de venit net
suferite de persoana prejudiciata, cheltuielile de transport si de inmorméntare a
persoanei decedate, veniturile nete nerealizate si eventuale alte cheltuieli facute pana la
data decesului, daca acestea au fost consecinta faptei ilicite; sume periodice (pensii de
intretinere) datorate persoanelor prevazute de lege (conform art. art. 11.8 din Conditiile
Generale de Asigurare), inclusiv cheltuieli cu procurarea de proteze, orteze, carucioare
(fotolii rulante), dispozitive de mers, bare de sprijin.

- daune materiale constand in cheltuielile ocazionate de reparatia, refacerea sau
restaurarea bunurilor avariate sau cheltuielile de achizitie a unor bunuri asemanatoare
ca parametri tehnici celor avariate sau distruse (conform art. 11.5 din Conditiile
Generale de Asigurare );

distrugerea, avarierea sau degradarea unui bun mobil sau imobil sau omoréarea sau ranirea

unuianimal;

incapacitate temporara de munca, imbolnavire (inclusiv psihica), invaliditate permanenta

sau deces;

actiune sau inactiune contrara nomelor juridice gi regulilor de convietuire sociala ce are ca

rezultat incélcarea drepturilor subiective sau intereselor legitime ale tertelor persoane;

forma de vinovatie sub forma neglijentei sau imprudentei cu care a fost savarsita faptalicita;

forma a culpei prin care persoana care savarseste fapta ilicita nu isi da seama de caracterul

ilicit al faptei sale si nu prevede consecintele ei, desi trebuia si putea , in circumstantele date,
sale prevada;

forma a culpei prin care persoana care savarseste fapta ilicita isi da seama de caracterul ilicit

al faptei sale, prevede consecintele ei, pe care nu le accepta, sperand ca ele nu se vor

produce;

Prejudicii fara caracter patrimonial, constand in atingeri aduse personalitatii fizice, psihice,

afective si sociale, prin lezarea unui drept sau interes nepatrimonial, consecinte fara continut

economic, ce nu au valoare pecuniara;

pierderi pecuniare ce nu sunt urmare a unei vatamari corporale sau a unei daune

materiale;

pierderi pecuniare ce sunt urmare indirecta a unei vatamari corporale sau a unei daune

materiale constand Tn beneficii sau castiguri nerealizate, pierderea capacitatii de utilizare,

reducerea valorii dupa reparatie/renovare, pierderea folosintei bunurilor, cheltuieli de
renovare a spatiului locativ si/sau de adaptare a vehiculului pentru a corespund necesitatilor
persoanei prejudiciate n cazul in care aceasta a suferit o invaliditate permanenta;
despagubiri acordate in anumite jurisdictii ce nu au caracter de compensare a tertului
prejudiciat, ci au caracter de sanctiune a Asiguratului. Acestea se acorda in plus fatd de
despagubirile cu caracter compensator (patrimoniale sau nepatrimoniale) Tn acele cazuriin
care instantele de judecata considera ca in raport cu gravitatea faptei savarsite de Asigurat,
despagubirile compensatorii acordate tertului prejudiciat de catre Asigurat nu ar fi suficiente
pentru asanctiona faptailicita a Asiguratului, fiind nevoie de o sanctiune suplimentara;
presupune un act incluzand dar fara a ne limita la utilizarea fortei sau violentei si/sau la
amenintarea de catre o persoana sau grup de persoane, indiferent dacéa actioneaza in nume
propriu sau din partea sau Tn legatura cu orice organizatie sau forma de guvernamant, in
scop politic, religios, ideologic sau alte scopuri similare inclusiv intentia de a influenta orice
forma de guvernamant si/sau de a starni frica/teama in randul populatiei sau in randul unei
parti din populatie.



Conditii Particulare de Asigurare

Obiectul Asigurarii

Articolul 1.

in limitele si conditiile prevazute in contractul de asigurare, Societatea asigura raspunderea civila delictuala a Asiguratului
persoana juridica, despagubind prejudiciile materiale directe savarsite din culpa de catre acesta prin fapte ilicite pentru care
raspunde in baza legii fata de terte persoane pagubite.

Articolul 2. Riscuri asigurate/ Despagubiri acordate

2.1. Societatea va acorda despagubiri pentru prejudiciile materiale pe care Asiguratul este obligat sa le despagubeasca
tertelor persoane prejudiciate ce au fost produse:

- prinvatamare corporala sau daune materiale savarsite din culpa prin faptaiilicita proprie a Asiguratului;

- prin vatamare corporalad sau daune materiale savarsite din culpa prepusilor pentru care Asiguratul este raspunzator
conform legii;

- prin vatamare corporala sau daune materiale savarsite de animalele sau lucrurile mobile aflate Tn paza juridica sau
materiald a Asiguratului;

Prin prepus se intelege persoana aflata in raport de subordonare cu Asiguratul care indeplineste in timpul programului de

lucru si Tn legatura cu activitatea desfaguratd de Asigurat mentionata in polita de asigurare, o functie sau desfasoara o

activitate incredintata de Asigurat, sub directia, indrumarea, supravegherea si controlul acestuia. n baza prezentelor conditii

de asigurare prepusii Asiguratului sunt angajati cu carte de munca, colaboratori cu contract de colaborare, ucenici si/sau
alte persoane aflate in pregatire practica.

Nu vor fi considerati prepusi in baza prezentelor conditii, iar Societatea nu va acorda despéagubiri tertelor persoane pentru

prejudicii cauzate de acestia, urmatoarele persoane:

- sub-contractori care au contractat executarea unor parti din activitatea de baza a Asiguratului mentionata in polita;

- prepusi ai firmelor de transport sau ai furnizorilor care participa la operatiuni de incarcare si/sau descarcare sau la
activitati conexe/in legatura cu activitatea de baza care constituie obiectul asigurarii, in masura in care actioneaza sub
directia, supravegherea, indrumarea sau controlul Asiguratului.

2.2. Societatea va acorda despagubiri si pentru prejudiciile materiale derivate din proprietatea imobilului unde se desfasoara

activitatea asigurata inclusiv cele produse de apa ca urmare a avarierii accidentale a tubulaturii sau conductelor
considerate parte a instalatiilor fixe ale imobilului.
In termenul de ,imobil” sunt cuprinse si instalatiile fixe aflate in serviciul acestora (usi, ferestre, porti de acces, ascensor,
hidrofor, instalatii de alimentare cu apa si canalizare, instalatii de incalzire centrald si de preparare a apei calde,
instalatii electrice si de gaze, centrale termice, instalatii de colectare a deseurilor, instalatii de antena colectiva, instalatii
telefonice, ingradiri, dependinte, inclusiv spatiile verzi si copacii care se gasesc in perimetrul afectat imobilului.

2.3. Societatea acorda despagubiri si pentru urmatoarele tipuri de cheltuieli de judecata indemnizabile in cadrul limitei
maxime de despagubire a politei:

e  Cheltuielide judecata rezonabile facute de Asigurat in procesul civil, daca Asiguratul a fost obligat la dezdaunare;

e Cheltuieli de judecata rezonabile facute de reclamant in vederea obligarii Asiguratului la plata despagubirii, daca
Asiguratul a fost obligat prin hotarare judecatoreasca (definitiva siirevocabild) la plata acestora.

2.4. Pentru a se acorda despagubiri in baza prezentelor conditii de asigurare trebuie sa fie intrunite cumulativ urmatoarele
conditii:

e  Sa existe un prejudiciu material produs unei terte persoane savarsit printr-o fapta ilicitd a unei persoane cuprinse in
asigurare sau de catre un animal sau bun mobil aflat in paza juridica sau materiala a Asiguratului sau derivat din
proprietatea imobilului;

e Prejudiciul safie cert atat ca existenta cat si ca intindere, nereparat, personal si direct;

e Faptailicita safie savarsita din culpa Asiguratului sau a prepusilor acestuia;

e Intrefaptailicita si prejudiciu s& existe un raport de cauzalitate;

e Fapta ilicita sa fie savarsita la locatia/locatiile definite in prezentele conditii de asigurare la Articolul 6 (Amplasarea
riscului);

e Faptailicita safie savarsita si prejudiciul sa se manifeste in perioada de asigurare;

e Solicitarile de despagubire safie introduse in termenul legal de prescriptie.

Articolul 3. Intindere temporala

3.1. Societatea plateste despagubiri numai pentru faptele ilicite sau seria de fapte ilicite savarsite din culpa de Asigurat in
perioada de valabilitate a politei si numai daca prejudiciile materiale sau seria de prejudicii materiale produse tertilor s-au
manifestat in perioada de valabilitate a politei.

Daca aceste doua conditii sunt intrunite cumulativ Societatea va acorda despagubiri pentru solicitarile de despagubire
care au fost valorificate in interiorul termenului legal de prescriptie.

3.2. Data savarsirii faptei: Pentru ca prejudiciile materiale urmare a faptei ilicite sau a unei serii de fapte ilicite sa fie
considerate eveniment asigurat, data savarsirii faptei sau seriei de fapte trebuie sa fie in perioada de valabilitate a politei,
astfel:

e Dacafaptailicita este o actiune, data faptei reprezinta ziua in care actiunea a fost savarsita;

e Daca fapta ilicita este o omisiune, data faptei se considera a fi ultima zi in care se mai puteau lua masuri pentru a
preintdmpina prejudiciul.



3.3.

3.4.

Seria faptelor ilicite: se considera o serie de fapte ilicite toate acele fapte ce au concurat la producerea unui singur
prejudiciu. In cazul unei serii de fapte ilicite se considera ca data a seriei data la care a fost savarsita prima fapta din
seria de fapteilicite.

Data manifestarii prejudiciului: Pentru ca prejudiciile materiale sau seria de prejudicii materiale urmare a aceleiasi
fapte ilicite sau serii de fapte ilicite sa fie considerate eveniment asigurat si Societatea sa acorde despagubiri, trebuie
ca data manifestarii prejudiciului material sau a seriei de prejudicii materiale sa fie in perioada de valabilitate a politei
astfel:

in cazul vatamarilor corporale data manifestarii prejudiciului va fi considerata:

- Data stabilirii decesului, in caz de deces;

- Data diagnosticarii de catre un cadru medical specializat in caz de Tmbolnavire/incapacitate temporara,
invaliditate permanenta. In cazul unui prejudiciu succesiv (imbolnaviri ce se agraveaza in timp) se va considera ca
datd de manifestare a prejudiciului data la care a fost prima data diagnosticat de catre un cadru medical tertul
vatamat.

in cazul daunelor materiale data manifestarii prejudiciului va fi considerata data la care bunul a fost efectiv distrus,

avariat, deteriorat sau degradat.

Seria prejudiciilor: se considera o serie de prejudicii, toate prejudiciile care au fost cauzate de aceeasi fapti ilicita. In

cazul unei serii de prejudicii se considera data a seriei data la care s-a manifestat primul prejudiciu din seria de prejudicii.

Termenul de prescriptie:

Termenul de prescriptie in care terta persoana pagubita isi poate valorifica drepturile impotriva Asiguratului este de 3 ani
si curge de la data la care tertul a cunoscut sau trebuia ori putea sa cunoasca prejudiciul i persoana raspunzatoare de
producerea prejudiciului.

Daca Asiguratul a platit despagubirea tertului pagubit, dreptul la actiune al Asiguratului impotriva Asiguratorului pentru
obtinerea despagubirilor in baza politei de asigurare se prescrie in 2 ani de la data efectuarii platii catre tertul pagubit.

Articolul 4. Limite de despagubire/ Limitele raspunderii

In baza prezentelor conditii Societatea va acorda despagubiri pentru sumele pe care Asiguratul trebuie sa le plateasca cu titlu
de despagubire in limitele stabilite in polita.

Limitele de asigurare prevazute in polita stabilesc suma maxima ce va fi platita de Societate indiferent de numarul de
evenimente produse in perioada de asigurare sau numarul de terte persoane pagubite ce formuleaza pretentii de
despagubire.

Limita maxima de despagubire pe eveniment indicata in polita reprezinta suma maxima pe care Societatea o va plati
pentru toate daunele materiale si/sau vatamarile corporale, inclusiv cheltuielile de judecata, care rezulta dintr-o singura
faptailicita sau serie de fapte ilicite, cu respectarea prezentelor conditii de asigurare.

Limita maxima de despagubire pe perioada asigurata indicata in polita reprezintd suma maxima pe care Societatea o
va plati pentru toate cheltuielile de judecata si pentru toate daunele materiale si/sau vatamarile corporale manifestate in
perioada asigurata si care sunt urmare a tuturor faptelor ilicite sau a seriilor de fapte ilicite savarsite, cu respectarea
prezentelor conditii de asigurare.

Articolul 5. Excluderi

5.1.

Din Asigurarea de Raspundere Civila fata de Terti sunt excluse orice tip de prejudicii:

1)  derivate din proprietatea imobilului, altele decat cele acoperite prin prezenta polita, dupa cum urmeaza:

- cele produse de revarsari ale apei, de refularea canalelor de scurgere, precum si cele cauzate din umiditate,
picurare siin general de insalubritatea localurilor;

- cele derivate din lucrari de intretinere, extindere, supraetajare, reabilitare, consolidare, restaurare sau demolare,
precum si orice fel de lucrari de constructii-montaj;

- cele in legatura cu parcurile, instalatiile sportive si de joaca, strazile private si gardurile din zidarie cu o inaltime mai
mare de 2 m, apartinand Asiguratului.

2) cauzate de razboi sau operatiuni de razboi, chiar si nedeclarat, invazie, ocupatie militara, razboi civil, insurectie,
tulburari civile, revolte, greve, acte de vandalism, acte de sabotaj (inclusiv contaminarile biologice si/sau chimice);
sau produse prin confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare, sechestrare, distrugere sau avariere din
ordinul oricarui guvern, de drept sau de fapt, sau oricarei autoritati publice;

3) de orice natura, inclusiv orice tip de cheltuieli, cauzate de, in legatura cu sau rezultate din orice acte de terorism
inclusiv cauzate de masurile de prevenire, control si combatere a terorismului sau de orice alta activitate in legatura
cu acte de terorism;

4) cederivadin riscuri nucleare, radiatii nucleare, din fuziunea sau fisiunea nucleara si/sau in legatura cu accelerarea
particulelor atomice (inclusiv cu aparatele de accelerare a particulelor atomice);

5) cauzate de campurisi unde electromagnetice;

6) cauzate de poluare din orice cauza, inclusiv contaminare, infiltratii, deversari si/sau degajari gazoase si/sau de
fumigene;

7) cauzate de azbest, inclusiv de substante sau produse ce contin azbest, cauzate de silica sau bioxid de siliciu;

8) cauzate de mucegai, ciuperci (fungus), bacterii;

) cauzate de orice activitate desfasuratd de Asigurat, incluzand productie, depozitare, transport, manipulare,
colectare, reciclare, decontaminare, distrugere sau eliminare de deseuri periculoase sau toxice, produse
periculoase (explozivi, gaze, lichide inflamabile, solide sau substante inflamabile, substante oxidante si peroxizi
organici, otravuri si substante infectioase, substante radioactive, substante corozive), produse si substante
ionizante, produse si substante toxice, sau orice efect al acestora;

10) produse de Asigurat:



5.2.

11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)
24)

25)
26)

27)

28)

29)
30)

a. persoanelor care, fiind in raport de subordonare cu Asiguratul (prepusii), sufera paguba in timpul programului de
lucru siin legatura cu activitatea asigurata mentionata in polita;

b. societatilor care pot fi considerate ca, raportat la cota de participare la capitalul social, direct sau indirect
controleaza, sunt controlate sau sunt asociate cu Asiguratul (persoana juridica), precum si administratorilor
acestora;

c. Tmputernicitilor, reprezentantilor legali, asociatilor cu raspundere limitata, administratorului Asiguratului;

d. sotului, sotiei, parintilor si/sau copiilor prepusilor Asiguratului sau persoanele pentru care acesta raspunde in
bazalegii;

e. sub-contractorilor care au contractat executarea unor parti din activitatea de baza a Asiguratului mentionata
in polita, cu exceptia vatamarilor corporale ce raman acoperite prin prezentele conditii de asigurare;

f. prepusilor firmelor de transport sau ai furnizorilor care participa la operatiuni de inhcarcare si/sau descarcare sau
la activitati conexe/ in legatura cu activitatea de baza ce constituie obiectul asigurarii, in masura in care
actioneaza sub directia, supravegherea, indrumarea sau controlul Asiguratului, inclusiv administratorilor acestor
firme, cu exceptia vatamarilor corporale care ramén acoperite prin prezentele conditii de asigurare;

rezultate dintr-un act/ fapt despre care Asiguratul avea sau ar fi trebuit sa aiba cunostinta la data incheierii
prezentului contract de asigurare sau care se afla in curs de solutionare sub incidenta unei alte asigurari in vigoare
inainte de data incheierii prezentului contract de asigurare;
cauzate cu intentie, culpa grava de catre Asigurat sau de prepusii acestuia sau in timp ce acestia se aflau sub
influenta bauturilor alcoolice, drogurilor sau substantelor halucinogene interzise de lege, ingerate in mod voluntar;
Se considera ca prejudiciul a fost produs din culpa grava in cazul in care Asiguratul si/sau prepusii sai au
manifestat indiferenta deliberata, constienta sau chiar intentionata in luarea masurilor rezonabile de prevenire a
producerii daunelor;
cauzate de furt de orice fel savarsit de oricine;
ca urmare a unor acte de concurenta neloiala ori rezultate din incalcarea drepturilor de autor, a brevetelor, marcilor
inregistrate sau a sloganelor comerciale, drepturilor de ,copyright” sau orice alta forma de proprietate intelectual3;
produse hartiilor de valoare, documentelor, registrelor sau titlurilor, actelor, manuscriselor, distrugerea sau
disparitia banilor, bijuteriilor, obiectelor pretioase (din aur, argint etc.), colectiilor, bunurilor avand valoare artistica,
stiintifica, istorica sau de patrimoniu;
cauzate la sau de conducte, cabluri sau instalatii subterane;
la bunuri (mobile, inclusiv animale sau imobile) datorate tasarii, surparii sau alunecarii terenului din oricare cauza,
precum si orice daune datorate vibratiilor sau trepidatiilor terenului;
in legatura cu circulatia pe drumurile publice a oricarui tip de vehicul (inclusiv remorca trasa de acesta) precum si
cele ce deriva din navigarea oricarei ambarcatiuni sau din pilotarea oricarui aparat de zbor, inclusiv cele cauzate
persoanelor transportate cu vehicule, ambarcatiuni sau aparate de zbor;
ce deriva din folosirea vehiculelor cu motor, utilajelor siinstalatiilor conduse sau actionate de catre persoane care nu
sunt abilitate pentru aceasta conform normelor si dispozitiilor legale Tn vigoare;
ce decurg din desfasurarea oricarei activitati relationate domeniului naval (in legatura cu porturi, docuri, cheiuri si
pontoane, nave sau ambarcatiuni de orice fel precum si navigarea acestora, activitati de reparatii, constructii,
depozite sau cimitire de nave, inclusiv orice activitate desfagurata la bordul unei nave sau ambarcatiuni de orice fel);
ce decurg din desfasurarea oricarei activitati relationate domeniului aerian (in legatura cu aeroporturi, aerodromuri,
aeronave, nave spatiale si alte aparate de zbor de orice fel precum si pilotarea acestora, activitati de reparatii,
constructii, depozite sau cimitire de aeronave, nave spatiale si alte aparate de zbor, inclusiv orice activitate
desfasurata la bordul unei aeronave, nave sau altaparatde zbor);

in legatura cu retele de cai ferate, cu tramvaie, telecabine, telescaune, mine subterane si subacvatice precum si la

activitatile desfasurate de Asigurat in subteran sau in mediul subacvatic in legatura cu acestea, tunele precum sila

activitatile de excavatii desfasurate de Asigurat in legatura cu acestea;

cu referire la activitati desfagurate de Pompieri, Politie, Jandarmerie, societati de monitorizare, paza si protectie;

in legatura cu riscuriinformatice, inclusiv cele decurgand din exploatarea sistemelor informatice, prelucrari de date

electronice, operare, programare, acces gi/sau navigare internet, securitatea datelor, retele de calculatoare si/sau

comunicatii, piraterie informatica;

pentru raspunderile ce decurg din neexecutarea, executarea cu intarziere sau executarea necorespunzatoare a

unui raport contractual (orice Raspundere Contractuala);

la bunurile pe care Asiguratul le detine cu orice titlu, inclusiv cele aflate in grija, custodia sau controlul Asiguratului,

care i-au fost incredintate spre ingrijire, pastrare, depozitare, reparare, prelucrare, expediere, transport sau

intrebuintare, inclusiv la continutul seifurilor si/sau casutelor de depozitare, la bunurile transportate, remorcate,
ridicate, incarcate sau descarcate in si/sau din orice mijloc de transport sau la mijloacele de transport aflate sub
incarcare i descarcare, in timpul executarii acestor operatii;

cauzate de orice bun cu defecte produs, vandut sau furnizat (Raspundere Civila Legala a Producatorului pentru

produse cu defecte si implicit Garantia Produsului si Retragerea Produsului) precum si cele cauzate de orice

bun reparat, renovat sau montat si inclusiv inchiriat de catre Asigurat si care nu se mai afla in proprietatea, custodia,
grija sau controlul acestuia;

ce decurg din exercitarea de catre Asigurat a unei meserii sau prestarea unui serviciu la locatiile clientilor sau la

orice alte locatii decat cele aflate in proprietatea Asiguratului sau inchiriate de acesta, in care isi desfasoara

activitatea;

ce decurg din exercitarea de catre Asigurat a oricaror activitati de constructii, de montaj sau demolare;

ce decurg din exercitarea de catre Asigurat a unei profesii (orice Raspundere Civila Profesionala).

Societatea nu acorda despagubiri pentru alte tipuri de asigurare decat Raspunderea Civila Legala fata de Terti,
raspunderi ce constituie obiectul altor asigurari, precum Raspunderea Civila a Prestatorului de servicii, Raspunderea
Civila Legala a Proprietarului fatéd de Chiriag; Raspunderea Civila Legala a Chiriasului faté de Proprietar; Raspunderea
Civila fatda de Angajatii Proprii; Raspunderea Administratorilor si a Directorilor executivi (D&O); Raspunderea
Depozitarului (Warehousemen's Liability) etc.



5.3. Societatea nu acorda despagubirii pentru:
a) daune morale;
b) pierderifinanciare de consecinta (indirecte) (,Consequential losses”);
c) pierderifinanciare pure (,Pure Financial Losses”);
d) amenzisi/sau penalitati de orice tip, inclusiv despagubiri cu caracter punitiv (,Punitive Damage”).

5.4.Nu se acorda despagubiri pentru cazurile de neraspundere, nefiind intrunite elementele raspunderii civile delictuale:
o fortd majora: imprejurare externa, imprevizibila, extraordinara si invincibila sau cazuri fortuite;
e culpaexclusiva a unei terte persoane, pentru care Asiguratul nu raspunde legal;
e culpaexclusiva a tertei persoane prejudiciate.

Articolul 6. Amplasareariscului

6.1. Pentru activitati de productie, comert, cabinete sau activitate de birou, amplasarea riscului se considera locatia sau
locatiile in care Asiguratul isi desfagoara activitatea mentionata in polita de asigurare, indiferent daca acestea sunt
inchiriate sau se afla in proprietatea Asiguratului, cu conditia ca locatiile respective sa fie precizate in polita de asigurare.

6.2. Pentru activitati de prestari de servicii, inclusiv consultantd, amplasarea riscului se considera locatia sau locatiile in care
Asiguratul isi desfasoara activitatea mentionata in polita de asigurare, indiferent daca acestea sunt inchiriate sau se afla
in proprietatea Asiguratului, cu conditia ca locatia sau locatiile respective sa fie precizate in polita de asigurare.
Desfasurarea activitatii de prestari de servicii, inclusiv consultanta la locatiile clientilor cu care Asiguratul are incheiate
contracte de prestari de servicii in vigoare nu se asigura prin prezentele conditii de asigurare.

Pentru activitatea de consultanta se poate extinde acoperirea de raspundere civila legala fata de terti la sediile clientilor
in cazul in care acest lucru a fost agreat de Asigurator.

Articolul 7. intindere teritoriala

Asigurarea este valabila pentru prejudicii materiale cauzate tertilor prin fapte ilicite culpabile savarsite de Asigurat sau de
catre prepusii Asiguratului pe teritoriul Romaniei, la locatia/ locatiile definite Tn prezentele conditii de asigurare la Articolul 6.

Articolul 8. Jurisdictie

Romania

Conditii Generale de Asigurare

Articolul 1 - Contractul de Asigurare

Contractul de asigurare este reglementat de Conditile Generale de Asigurare, de Conditiile Particulare de Asigurare ale
fiecarei polite, de Clauzele Speciale, in cazul in care sunt mentionate in mod expres in politd, de Actele Declarative/ Aditionale
si de alte intelegeri scrise, semnate de parti, toate facand parte integranta din contract.

Articolul 2 - Forma Contractului

2.1 Contractul de asigurare se incheie in scris, sub sanctiunea nulitatii si nu se poate dovedi prin martori, chiar daca exista un
inceputde dovada scrisa.
2.2 Dispozitiile aliniatului precedent se aplica si tuturor modificarilor ulterioare ale contractului de asigurare.

Articolul 3 -imprejurarile esentiale referitoare larisc

3.1 Persoana cu care urmeaza sa se incheie asigurarea (Contractantul) este obligata sa raspunda in scris la intrebarile
formulate de Societate, cu privire laimprejurarile esentiale referitoare la risc pe care le cunoaste.

3.2 In toate cazurile in care imprejurarile esentiale privind riscul, la care face referire alineatul precedent, se schimba in
cursul executarii contractului, Asiguratul este obligat sa comunice Societatii schimbarea, imediat ce a cunoscut-o.

3.3 DacaAsiguratul a dat raspunsuri inexacte sau incomplete ori daca nu a facut imediat Societatii comunicarea cu privire la
schimbarea imprejurarilor esentiale privind riscul, Societatea are dreptul:

a) Tnainte de producerea evenimentului asigurat:

- sapropunaAsiguratului modificarea contractului, cu ajustarea corespunzatoare a primelor;

- sadenunte contractul, cu returnarea integrala a primelor incasate, ih cazul in care, cunoscand exact imprejurarile,
acesta nu s-ar fi incheiat, exceptand cazul in care se dovedeste ca imprejurarile trecute sub tacere, respectiv
nedeclarate, au fost cunoscute de catre Societate sau nu au contribuit la aparitia evenimentului asigurat.

b) dupa producerea evenimentului asigurat, Societatea are dreptul s& reduca indemnizatia cuvenita, corespunzator
raportului dintre prima de asigurare stabilita si cea care, cunoscandu-se exact imprejurarile, ar fi cuvenita, sau sa
refuze plata indemnizatiei daca, fatad de acele imprejurari, contractul nu s-ar fi incheiat, restituind integral prima de
asigurare incasata.

3.4 Tn cazurile prevazute la art.3.3 daca Asiguratul a fost de rea credinta, nainte de producerea evenimentului asigurat,

Societatea va denunta contractul, iar dupa producerea acelui eveniment va refuza plata indemnizatiei si va denunta

contractul, fara restituirea primelor de asigurare.



Articolul 4 -incheierea contractului si plata primei

4.1 Asigurarea este incheiata prin emiterea politei de catre Societate, aceasta preluand riscul producerii evenimentului
asigurat incepand de la data fixata Tn polita, dar in nici un caz Thainte de ora 24 a zilei in care s-a incasat prima de
asigurare, perioada prevazuta in contractramanand neschimbata.

4.2 1n cazul in care polita a fost emisa dar nu a fost incasata prima de asigurare sau cea dintai rata a primei, asigurarea se
considera suspendata pana la ora 24 a zilei in care s-a efectuat plata.

4.3 Laexpirarea unuitermen de 3 luni de la data de inceput a asigurarii prevazuta in polita, daca prima de asigurare sau cea
dintai rata a primei nu a fost platita, asigurarea se reziliaza in mod automat de catre Societate, Asiguratul avand obligatia
de arestitui exemplarul original al politei aflat in posesia sa.

Articolul 5 -Neplata ratelor de prima

5.1 Pentru ratele ulterioare de prima, Societatea acorda un termen de gratie de 15 zile, la expirarea céaruia, daca rata nu a
fost achitata, asigurarea se suspenda retroactiv, incepand cu ora 24.00 a datei scadente a ratei restante, fara ca o
notificare, punere in intarziere sau alta formalitate prealabila sa mai fie necesara si va reintra in vigoare la ora 24.00 a
zilei platii, ramanéand neschimbate scadentele stabilite in contract.

Daunele produse in perioada de gratie vor fi suportate de catre Societate doar daca rata de prima este achitata pana
la data expirarii perioadei de gratie, in caz contrar polita fiind suspendata de la data mentionata in alineatul precedent.

5.2 Asiguratul are obligatia de a plati integral prima de asigurare, respectiv ratele de prima convenite de comun acord,
sub sanctiunea aplicarii de catre Societate a regulii ,pro rata temporis” la stabilirea perioadei asigurate, fara
acordarea unui termen de gratie. La expirarea perioadei asigurate calculate ,pro rata temporis”, asigurarea se
suspenda si reintra in vigoare de la ora 24 a zilei in care s-a platit prima sau diferenta de prima scadenta si restanta.
Scadentele stabilite la incheierea asigurarii raman neschimbate.

5.3 In cazurile prevazute la 5.1 si 5.2 incepand cu a 30-a zi de suspendare a asigurarii, Societatea isi rezerva dreptul sa
rezilieze contractul de asigurare prin scrisoare recomandata, fara indeplinirea vreunor formalitati ulterioare.

5.4 Pentru daunele produse in perioada de suspendare Societatea nu plateste despagubiri, perioada de asigurare
prevazuta in contract nefiind prelungita cu durata suspendairii.

Articolul 6 - Regularizarea primei minime si de depozit

6.1 Prima de asigurare datorata de Asiguratul persoana juridica este convenita pe baza elementelor de risc variabile si se
regularizeaza la sfarsitul perioadei de valabilitate a contractului de asigurare, ramanand definitiv platita Societatii prima
minima stabilita in polita.

6.2 Tn scopul stabilirii primei de asigurare finale, in termen de 30 de zile de la sfarsitul perioadei de valabilitate a contractului
de asigurare, Asiguratul trebuie sa comunice Societatii valorile elementelor de risc ce corespund situatiei de fapt si, la
cerere, trebuie sa faca dovada acestora.

Neefectuarea comunicarii datelor necesare pentru regularizare constituie prezumtia unei diferente active in favoarea
Societatii.

6.3 Diferentele de prima in favoarea Societatii trebuie platite Tn termen de 15 zile de la data la care Asiguratul primeste
calculul primei de asigurare finale.

6.4 Tn cazul in care Asiguratul nu isi indeplineste obligatiile in leg&tura cu regularizarea primei, Societatea plateste
despagubirea, calculatd conform conditiilor contractuale, diminuata proportional cu raportul dintre prima minima de
depozit si prima de asigurare finala. in cazul in care despagubirea a fost deja platita Asiguratului, Societatea poate
actiona pe cale judecétoreasca pentru recuperarea procentului din despagubire incasat necuvenit.

6.5 Definitii
,Fondul de salarii” cuprinde toate remuneratiile, primele si sporurile (de exemplu spor pentru conditii grele de munca,
cheltuieli de transport etc.), pentru toate persoanele angajate conform legii. Nu sunt luate in calcul contributiile
angajatorului la fondurile de asigurari sociale; suplimente de buget si alocatiile pentru copii; primele cu ocazia diferitelor
evenimente (casatorie, nasterea unui copil, cazuri de boala, accident sau de deces, sarbatori si aniversari ale societatii
etc.); compensari; ajutoare din partea statului pentru familie si locuinta.

,Cifra de afaceri” anuala include suma veniturilor din activitatile realizate de societate, excluzand beneficiile din licente,
din vanzarile unei societati sau a unei parti a acesteia precum si ca urmare a instrainarii bunurilor ce constituie capitalul
fix al societatii i fara a se lua n calcul taxa pe valoarea adaugata.

Articolul 7 - Obligatia de prevenire a producerii evenimentului asigurat

Asiguratul este obligat sa depuna toate diligentele pentru a preveni producerea evenimentului asigurat, luand in acest scop
toate masurile necesare, ca si cand nu ar fi asigurat.

Articolul 8 -Inspectiaderisc

8.1 Societatea are intotdeauna dreptul de a efectua inspectii de risc pentru stabilirea imprejurarilor esentiale ce pot
conduce la producerea evenimentului asigurat.

8.2 Contractantul sau Asiguratul au obligatia de a furniza toate informatiile si datele necesare cu privire la potentialele
elemente cauzatoare de prejudicii, atatla momentul incheierii politei, cat si Tn cursul derulérii contractului.

8.3 Exercitarea de catre Societate a dreptului de a inspecta nu-l scuteste pe Asigurat sau Contractant de nici una din
obligatiile lui.



Articolul 9 - Obligatiile Asiguratului

9.1 Asiguratul este obligatla plata primei de asigurare conform prevederilor art. 4 din prezentele conditii de asigurare.

In toate cazurile dovada plétii primelor de asigurare revine Asiguratului, inscrisul constatator fiind chitanta, dispozitia de

plata sau alt document probator al platii.

9.2 Laproducereaevenimentului, Asiguratul este obligat:

- sadepunadiligentele necesare si sa ia toate masurile, potrivit cu imprejurarile, pentru limitarea pagubelor;

- s& comunice Societétii producerea acestuia in termen de 3 zile de la data la care a luat cunostinta. In acest sens, va
formula o cerere de despagubire in forma scrisa, care va trebui sa cuprinda:

a) data, cauzele sinatura evenimentului;
b) specificarea consecintelor, numele si adresele tertilor prejudiciati care pot formula pretentii de despagubire;
¢) manierain care Asiguratul a luat cunostinta de producerea evenimentului;

Cererile de despagubire ulterioare legate de unul si acelasi eveniment asigurat vor fi despagubite pana la concurenta

sumei reprezentand limita maxima de despagubire pe eveniment prevazuta in polita.

9.3 Tn cazul in care Asiguratul si Societatea sunt in imposibilitatea de a stabili data la care s-a produs evenimentul asigurat,
acesta se va considera a fi avut loc la data la care tertii prejudiciati au formulat pentru prima oara in scris o pretentie de
despagubire relativa la un act sau fapt savarsit de Asigurat si acoperit de prezenta asigurare.

9.4 Cererii de despagubire prevazute la pct. 9.2 trebuie sa-i urmeze in cel mai scurt timp posibil informatiile referitoare la orice
procedura de urmarire in justitie, ancheta sau cercetare a evenimentului. In acest sens, Asiguratul este obligat:

- sa trimita imediat Societatii o copie a oricarei scrisori, cereri de chemare in judecata, citatii, hotaréari judecatoresti sau
documentjuridic primit in legatura cu pretentiile de despagubire;

- sa pastreze starea de fapt existenta in momentul producerii evenimentului asigurat, pentru a permite Societatii sa
determine cauzele acestuia si intinderea prejudiciului.

- sapastreze nemodificate orice documente, inregistrari sau bunuri care au cauzat, au inlesnit sau care suntin orice fel
in legatura cu evenimentul asigurat.

9.5 Deasemenea, Asiguratul este obligat:

- sa sprijine Societatea Tn obtinerea de la organele abilitate a oricaror documente sau informatii necesare solutionarii
daunei;

- sacoopereze cu Societatea Tn investigarea, reprezentarea intereselor comune si apararea in procesul civil;

- sa conserve dreptul de regres al Societatii impotriva oricarei persoane raspunzatoare fata de Asigurat pentru
prejudiciile produse tertilor prejudiciati Societatea renunta la dreptul de regres impotriva persoanelor pentru care
Asiguratul raspunde potrivit legii (inclusiv prepusii sai), cu conditia ca actele care au produs prejudiciul sa nu fie
savarsite cu intentie sau culpa grava.

9.6 Asiguratul nu va face nici o promisiune, oferta sau plata in mod voluntar si nu-si va asuma nici o obligatie fara a avea
acordul scris al Societatii, decat pe propria sa cheltuiala.

9.7 Neindeplinirea obligatiilor prevazute la art.9 atrage pierderea partiala sau totala a dreptului la despagubire in masura in
care, din aceasta cauza nu se poate stabili realitatea sau marimea prejudiciului, ori Societatea nu va putea exercita
dreptul laregres prevazut de lege.

Articolul 10 - Simularea sau exagerarea cu intentie a prejudiciului cauzat

Daca Asiguratul simuleaza producerea evenimentului asigurat, exagereaza cu intentie cuantumul prejudiciului cauzat tertilor,
foloseste spre justificare mijloace sau documente mincinoase sau frauduloase, isi asuma raspunderea pentru prejudicii
pentru care nu este tinut raspunzator conform legii, modifica sau altereaza cu intentie urmele si ramasitele evenimentului

asigurat sau faciliteaza agravarea pagubei, intreprinde orice alte fapte care au drept scop inducerea in eroare a Societatii cu
privire la valoarea prejud|0|uIU| sau producerea evenimentului asigurat, acesta decade din dreptul la despagublre Tn oricare
din situatiile enumerate mai sus Societatea poate rezilia contractul fara restituirea proportionala a primei de asigurare.

Articolul 11 - Obligatiile Societatii. Stabilirea despagubirii

11.1 Constatarea producerii evenimentului asigurat, stabilirea raspunderii Asiguratului si evaluarea prejudiciilor se face de
reprezentantii Societatii sau prin imputernicitii acesteia impreuna cu Asiguratul, in conformitate cu prezentele conditii de
asigurare.

11.2 Stabilirea despagubirii se face pe baza conventiei dintre Asigurat, persoana pagubita si Societate conform conditiilor
contractuale.

In cazul in care nu se realizeaza conventia sus-mentionats, partile se vor adresa pentru stabilirea raspunderii
Asiguratului si/sau cuantificarea prejudiciului produs, instantelor de judecata roméne de drept comun.

11.3 Societatea are dreptul de a prelua in numele Asiguratului apararea in procesul civil sau solutionarea oricarei cereri de
despagubire si va avea puteri depline Tn rezolvarea amiabila a oricarui litigiu sau incheierea unei tranzactii privind
despagubirea.

11.4 Sumele reprezentand despagubiri pentru daunele ce cad sub incidenta prezentului contract de asigurare vor fi platite de
catre Societate in ordinea formularii cererilor de despagubire si a stabilirii cuantumului despagubirii conform pct.11.2 din
prezentele conditii.

11.5 In cazul daunelor produse la bunuri, la stabilirea indemnizatiei se ia in calcul valoarea pe care o au bunurile Tn momentul
producerii evenimentului asigurat, tindnd seama si de natura calitate, vechime, depreciere, folosinta. in acest sens,
Societatea despagubeste cheltuielile ocazionate de reparatia, refacerea sau restaurarea bunurilor avariate sau
cheltuielile de achizitie a unor bunuri asemanatoare ca parametri tehnici celor avariate sau distruse, din care se scade,
dupa caz uzura, valoarea recuperarilor care se pot valorifica si fransiza.

11.6 Daca despagubirea, calculata potrivit conditiilor contractului de asigurare, este mai mica decat fransiza, Societatea nu
plateste despagubirea; daca despagubirea astfel calculata depaseste fransiza, aceasta se scade din despagubire.



11.7 Despagubirea platita de Societate nu poate depasi limitele maxime ale raspunderii stabilite prin contractul de asigurare,
nici cuantumul prejudiciului si nici valoarea bunurilor din momentul producerii evenimentului asigurat.

11.8In ceea ce priveste daunele reprezentand v&tamari corporale Societatea acordd despagubiri pentru acoperirea
cheltuielilor necesare restabilirii/ameliorarii starii de sanatate a persoanei prejudiciate, probate cu documente si care nu
sunt acoperite de sistemele de asigurare sociald, precum si cele necesare acoperirii pierderilor de venit net suferite de
persoana prejudiciatd, ca urmare a producerii evenimentului asigurat. In cazul decesului Societatea acordd despagubiri
pentru:
a) cheltuielile de transport si de inmormantare a persoanei decedate, pe baza de documente justificative;
b) veniturile nete nerealizate si eventuale alte cheltuieli facute in perioada de la data producerii evenimentului si pana la

data decesului, daca acestea au fost consecinta evenimentului, probate cu documente;

c) sume periodice (pensii de Tntretinere) datorate persoanelor prevazute de lege.

11.9 Cheltuielile de limitare a pagubelor sunt in sarcina Societatii numai in masura in care acestea se dovedesc a fi justificate,
pentru limitarea si diminuarea efectelor evenimentului asigurat si nu pot depasi, singure sau impreuna cu despagubirea
sieventuale cheltuieli de judecata, limitele de despagubire stabilite prin contractul de asigurare.

Articolul 12 - Plata despagubirii

12.1 Plata despagubirii va fi efectuata de Societate numai dupa ce Asiguratul:
- vaface dovada raspunderii sale si a obligatiei de despagubire a prejudiciului produs persoanelor pagubite;
- vadeclaradaca sice asigurari a maiincheiat pentru acelasirisc;
- vapreda toata documentatia ceruta de Societate, inclusiv cea necesara pentru a exercita actiunea de regres.

12.2 Societatea plateste despagubirea nemijlocit persoanei pagubite, Tn masura in care aceasta nu a fost deja despagubita
de Asigurat; despagubirea se plateste Asiguratului in cazul in care acesta dovedeste ca a despagubit persoana pagubita.

12.3 Limitele asigurate se reduc cu sumele platite cu titlu de despagubire, de la data efectudrii acestor plati, asigurarea
continuand pentru suma ramasa. Aceasta limita poate fi reintregita la solicitarea Asiguratului, prin plata unei prime
suplimentare gi emiterea unui act aditional.

12.4 Prin efectul platii despagubirii, Societatea se subroga in limita acestei sume, in drepturile Asiguratului impotriva
persoanelor raspunzatoare de producerea evenimentului asigurat.

12.5Inceputul procedurii de stabilire a despagubirii, cuantificarea sau plata unor sume cu titlu de avans nu constituie o
recunoastere a obligatiei Societatii de a despagubi; ca urmare, Societatea isi pastreaza dreptul de a opune noi exceptii
care pot conduce la o cuantificare diferita a despagubirii sau chiar la negarea dreptului la despagubire, caz in care se vor
recupera sumele deja platite Asiguratului.

12.6 Plata despéagubirii se face Tn termen de maximum 30 de zile de la data completarii documentatiei dosarului de dauna,
luadndin considerare prevederile art. 12.1.

Articolul 13 -Asigurarea la diversi asiguratori

13.1 Asiguratul are obligatia sa comunice Tn scris daca a incheiat alte asigurari cu alti asiguratori pentru aceleasi riscuri pe
care le acopera prezentele conditii de asigurare, caz in care Societatea poate rezilia contractul in termen de 30 de zile de
la data comunicarii, cu un preavizde 15 zile.

13.2 Daca rezilierea nu are loc si contractul raméne in vigoare, in cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul trebuie
sa comunice Societatii numele tuturor celorlalti asiguratori.

13.3 In cazul existentei mai multor asiguratori, Societatea are obligatia sa plateasca numai o parte a despagubirii care rezulta
din repartizarea proportionala a despagubirilor datorate de catre toti asiguratorii, fiind exclusa orice raspundere solidara,
astfel incat, conform legii, despagubirea totala sa nu depaseasca valoarea pagubei.

13.41n cazul in care bunurile avariate sau distruse, pentru care se datoreazd despagubiri, au fost asigurate separat de
proprietar (tertul pagubit), Societatea va acorda despagubiri in limita diferentei dintre cuantumul pagubei si despagubirile
acordate conform asigurarilor incheiate (daca aceste despagubiri au fost incasate).

Articolul 14 - Coasigurarea

In cazul in care asigurarea aceluiasi risc este repartizata intre mai multe societati de asigurare in cote determinate, Societatea
raspunde numai proportional cu cota sa de participare, chiar daca polita este unica si este semnata de mai multe societati de
asigurare.

Articolul 15 - Schimbarea profesiei Asiguratului

Schimbarea profesiei sau a activitatii Asiguratului este o imprejurare esentiala pentru evaluarea riscului, ca urmare, se aplica
dispozitiile art. 3.

Articolul 16 -incetarea Contractului de Asigurare

16.11n situatia in care Asiguratul a furnizat declaratii/informatii false si/sau incomplete, in masura in care acestea sunt
esentiale pentru incheierea/derularea contractului de asigurare, Societatea are dreptul de a rezilia unilateral contractul,
printr-o scrisoare recomandata, fara indeplinirea vreunei alte formalitati, somatii sau proceduri si fara interventia
instantei judecatoresti. Contractul de asigurare va inceta de plin drept la ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare
datei expedierii de céatre Societate a scrisorii mai sus mentionate.

16.2 Contractul de asigurare poate inceta prin denuntarea unilaterala de catre una dintre partile contractante, cu notificarea
prealabila a celeilalte parti, care trebuie facuta cu cel putin 20 de zile calendaristice anterior datei efective a incetarii.

16.3 In situatiile prevazute la art.16.1 si art.16.2 Societatea va restitui Contractantului partea de prima corespunzatoare
perioadei pentru care si-a exercitat dreptul de denuntare.
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Articolul 17 - Comunicarile

Toate comunicarile cu privire la prezentul contract trebuie sa fie efectuate in scris, prin scrisoare recomandata cu confirmare

de primire, dupa cum urmeaza:

- cele destinate Societatii, la sediul legal al acesteia, asa cum rezulta din politd sau din modificarile succesive inscrise,
conform legii, in Registrul Comertului;

- cele adresate Asiguratului, la adresa indicata in polita sau la aceea care a fost mentionata expres de catre acesta pentru
trimiterea comunicarilor.

Articolul 18 -Impozitele

Toate impozitele si taxele prezente si viitoare referitoare la prima de asigurare, la polita si alte acte care depind de aceasta,
suntin sarcinaAsiguratului, chiar daca plata a fost facuta anticipat de Societate.

Articolul 19 - Alte reglementari

19.1 Prevederile prezentelor Conditii Generale se completeaza cu cele ale Conditiilor Particulare de asigurare si fac parte
integranta din contractul de asigurare / polita de asigurare incheiata.

19.2 Contractul de asigurare / polita de asigurare se incheie in Romania fiind supus legislatiei in materie din Romania,
respectiv dispozitiilor Legii nr.136/1995 privind asigurarile gi reasigurarile in Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare si cu cele ale Legii nr.32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

19.3 Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu contractul de asigurare / polita de asigurare va fi solutionat de catre
instantele judecatoresti in a caror competenta teritoriala se afla sediul social al Societatii.

Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.

Companie membra a Grupului Generali, listat in Registrul Grupurilor de asigurare gestionat de catre ISVAP sub nr. 26, Administrata in
sistem dualist, cu Sediul Social in Bucuresti, Sector 1, Piata Charles de Gaulle nr. 15, etajele 6, 7 si 8, Cod postal 011857
Telefon + 40 021 312 36 35, Fax +40 021 312 37 20, Call Center: 021 207 00 08, www.generali.ro, E-mail: info@generali.ro

Autorizata de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, Cod Unic RA-002, EN ISO 9001: 2008 - Sistem de Management al Calitatii, Certificat R.C.: J40/17484/2007,
C.I.F.: RO 2886621, Capital social: 179.100.908,7 Lei, avizat la ANSPDCP cu nr. 15699.
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