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SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR

In conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/2016, privind organizarea si
functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar
(SAL-FIN) si prevederile Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa
a litigiilor dintre consumatori si comercianti, litigiile dintre consumatori, astfel cum acestia
sunt definite prin art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si entitatile autorizate,
reglementate si/sau supravegheate de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, pot fi
solutionate de catre Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL-Fin).

Aceasta este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor ce pot aparea intre
consumatori si entitatile pietei asigurarilor, ale pietei de capital sau ale sistemului pensiilor
private, autorizate si supravegheate de ASF.

Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-Fin daca fac dovada
ca, in prealabil, au incercat sa solutioneze litigiul direct cu comerciantul in cauza.

Organizarea si solutionarea alternativa a litigiilor se realizeaza prin procedura SAL finalizata
Cu propunerea unei solutii sau procedura SAL finalizata cu impunerea unei solutii.

Date de contact SAL-FIN:

Activitatea se desfasoara in Str. Stelutei nr. 2, sector 1, Bucuresti, etaj 2.

Adresa de corespondenta: Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, cod postal 050092
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